MM Generalitat de Catalunya )
MY, Departament de Treball ala feina [ Rab
Direccio General -
de Relacions Laborals

7N
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1. Que és el servei de notificacions electroniques?

El servei de notificacions electroniques e-NOTUM és un sistema que permet a
la ciutadania i empreses rebre les notificacions oficials de la Generalitat de
Catalunya per mitjans electronics amb totes les garanties legals.

e-NOTUM és un sistema pel qual la Generalitat de Catalunya us informa per
correu electronic que teniu una notificacié en un lloc determinat i com podeu
accedir al seu contingut i que disposeu de 10 dies naturals per accedir-hi.

L’Administracio de la Generalitat de Catalunya utilitza 'adreca d’Internet d’ e-
NOTUM per notificar per mitjans electronics.

Per accedir a les notificacions a 'esmentada adreca electronica d’ e-NOTUM,
es requereix I'ds d’un certificat digital personal classificat amb nivell 3 o superior
validat per 'Agéncia Catalana de Certificacio CATCert (trobareu la llista
actualitzada d’entitats classificades a
http://www.catcert.cat/web/cat/3_5_certificades.jsp)
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Definicions

Notificacid: Acte mitjancant el qual es comunica a una persona
determinada o als seus representants legals una resoluci6 o acte
administratiu emes per un organ administratiu.

Notificacio electronica: La utilitzacié de mitjans electronics per portar a
terme I'acte de notificacio.

Acte administratiu a notificar: Accio o declaracio unilateral de voluntat,
de desig o coneixement d’'un organ de I'Administracio publica en
I'exercici de les seves funcions.

Interessat/ada: Persona que té capacitat per promoure un procediment
administratiu o que és titular d’'un dret o interés legitim personal i directe,
gue pot resultar afectat/ada per la decisié que un organ administratiu
adopti en un expedient obert.

Organ administratiu: Unitat administrativa integrada per una esfera
d’atribucions i competéncies i una serie de mitjans materials, que son
exercits i utilitzats per una 0 més persones adscrites a la unitat indicada.
Espai virtual personalitzat: Es una zona segura d’'emmagatzematge
d’'informacié segmentada per a cada persona interessada que conté
totes les notificacions i documents relacionats que li corresponen i
serveix perqué pugui accedir a les seves notificacions.

Aspectes generals de les notificacions

La Llei 30/1992 disposa amb caracter general que s’han de notificar a les
persones interessades les resolucions i els actes administratius que
afectin els seus drets i interessos.

L'article 28 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels
ciutadans als Serveis Publics, regula la practica de la notificacié per mitjans
electronics i en el seu punt 3 disposa que quan havent-hi constancia de la
posada a disposici6 transcorrin deu dies naturals sense que s’accedeixi
al seu contingut, s’ha d’entendre que s’ha rebutjat la notificacio, llevat que
d’ofici o0 a instancia del destinatari es comprovi la impossibilitat tecnica o
material d’accedir-hi.
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2. En quins estats es pot trobar una notificacié?

Dipositada — En I'espai virtual personalitzat. Estat inicial que es produeix
guan I’Administracié emet la notificacio. Comenca a comptar el termini
de 10 dies naturals.

Practicada — La persona interessada ha acceptat explicitament la
notificacid, cosa que li permet accedir al seu contingut. Per tant, s’ha
efectuat la notificacio i es pot continuar la tramitacié del procediment.

Rebutjada — La persona interessada ha indicat que rebutja explicitament
la notificacio i, per tant, no accedeix al seu contingut. S’entén que ja s’ha
efectuat el tramit de notificacio i que es continua la tramitacié del
procediment.

Rebutjada sense accid — Si en el termini dels 10 dies naturals la
persona interessada no accedeix al seu espai virtual, s’entén que s’ha
efectuat el tramit de notificacio i que es pot continuar la tramitacio del
procediment.

En resum, des del moment del diposit de la notificacié disposeu de 10 dies
naturals per visualitzar-la o rebutjar-la. Si transcorregut el termini de 10 dies
naturals no heu accedit a 'adreca d’Internet de I'e-NOTUM o hi heu accedit
perd no heu visualitzat la notificacio, aguesta s’entendra rebutjada.

Des del moment en que s’accedeix al contingut de la notificacié s’entén que
aguesta ha estat practicada.
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3. Com us assabenteu que teniu una notificacié electronica?

Mitjancant un avis per correu electronic que rebreu a I'adreca que heu informat
en el formulari de sol-licitud.

: Fitwer Edicié\ J\,ii'Sk_lﬂlit.zacié Insercio  Format  Eines  Accions  Ajuda

ES,‘Resgpn | @Respona;pthomj L Reenvia | =) | —&| X |l:‘} | 123 Ko -+ - A | 2% | 'Q)_!

De: MORESPOMNEU_Generalitat_Dept_Treball@enoturn. cat Enviat el miércales 25/11/2009 15:04
Pera: la_meva_adreca@correu.aaa

ajct

Tema: Avis de notificacid electronica

Us comuniquem que teniu a la vostra disposicid una notificacio electronica. Disposeu fins a la "Data limit d' accés™ per
accedir al seu contingut. Transcorregut aquest termini sense haver accedit a la notificacid. aquesta s'entendra com a
rebutjada.

Per accedir al llistat de notificacions faci un clic agui.
Per accedir al detall de la notificacid faci un clic agui.

Data de diposit 25/11/2009 15:03:31
Data limit d'accés 05/12/2009 23:59:59
Organ Generalitat de Catalunya. Departament de

Treball. / REAS
Nam. de registre sortida 9005/12448/2009
Id. notificacio 288393

Cal recordar que tant el certificat d’inscripcié al REA de Catalunya, com el
certificat de variacio de dades, es notifiquen directament a I'adreca electronica
qgue s’ha informat en els corresponents formularis.

La resta d’actes administratius d’aquest procediment (requeriments de
documentacio, denegacio de la inscripcid, desistiment de la sol-licitud) sén els
gue es notificaran electronicament a través del sistema e-NOTUM.

Cal tenir en compte que les notificacions es comunicaran a la persona que va
presentar la sol-licitud de manera oficial.
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4. Com podeu arribar a les vostres notificacions?

Per accedir a les vostres notificacions, podeu seguir I'enllag que s’indica en
I'avis rebut per correu electronic o bé I'enllag que trobareu a la pagina web del
REA, i a continuacié heu de seguir les passes seglents:

4.1. Identificacié amb certificat digital

a) Si us identifigueu com a particular amb un identificador de persona
fisica (tipus IdCAT, FNMT. eDNI), accedireu directament a la llista de
les notificacions associades al vostre NIF.

b) Si us identifigueu com a representant d’'una empresa amb un
identificador de persona fisica (persona fisica habilitada per actuar en
representacio de tercers), el sistema us mostrara les notificacions
corresponents a les empreses de les quals heu tramitat la sol-licitud
d’inscripcid. En aquest cas, cada una de les empreses interessades
també pot accedir a les seves notificacions identificant-se amb el
corresponent certificat electronic.

c) Si us identifigueu amb un certificat personal de I'empresa (persona
juridica o fisica amb representacio), el sistema us possibilita I'accés a
les notificacions d’empresa (CIF que conté el certificat electronic), i a
les notificacions particulars (NIF que conté el certificat electronic
mitjancant el qual heu accedit).

Heu de clicar a “Vull accedir a les notificacions d’empresa”’

| Aluda | Sodir | Castellano

Les meves notificacions

Vosté s'ha identificat amb un certificat personal d'empresa, que també li permet d'accedir a les seves
notificacions particulars.

A quines Notificacions vol accedir?

[ Vull accedir a les notificacions d'empresa 1

I Vull accedir a les notificacions particulars 1

Si el certificat només conté el NIF o el CIF no es veura aquesta pantalla i
s’accedira directament a la llista de notificacions.
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4.2 - Accés a l'’espai virtual personalitzat

Heu accedit al vostre espai virtual on apareix la llista de les vostres
notificacions, amb indicacié de I'estat en qué es troben les diferents
notificacions, el termini de qué disposeu per accedir-hi, la data en qué ha estat
dipositada i el nUmero de registre.

Heu de clicar sobre el titol de la tramesa que esta dipositada i a la qual voleu
accedir (Procediment REA).

Llista de notificacions

am General]tat Usuario Activo | Les meves notificacions | Sortir | Castellano | Ajuda
Al¥ de Catalunya

Les meves notificacions

Filtreu per...

Llistat notificacions 115de19 12 SeglentUlima

Posada a

Entitat Estat Titol a8
disposicié

Entitat
H Acceptada Text Titol 02-12-2009 | 02-12-2009 9005/13173/2009

Estat Acceptada Tex Titol 25-11-2009 | 25-11-2008 9005/12448/2009

Acceptada Texd Titol 19-11-2009 | 19-11-2009 9005/11988/2009

Tramesa(pro) 1258644712213 19/11/2008 04:31:52 g s
Tial Acceptada Notificacia: 1256544712213 19-11-2009 | 27-11-2009 9005/11968/2009

|:| Tramesa(pro) 1258448580945 17/11/2009 10:03:00

Motificacid. 1255448580946

Posada a disposicid el: Tramesaipro) 1258478866600 17/11/2009 06:27.46
% Motificacio: 1258478866600

Tramesa prova de pro
% Tramesa prova de pro

- - Tramesa prova de pro
Tramesa prova de pro
Tramesa prova de pro
Acceptada Tramesa prova de pro 28-10-2009 28-10-2009 9005/9967/2009
Acceptada Tramesa prova de pro 28-10-2009 03-11-2009 9005/9966/2009
Tramesa prova de pro
Tramesa prova de pro

Accep./Rebuig.|N° de registre

1-15de 19 12 Seaqlent Ulim

o
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4.3.- Accés a una notificacio determinada

La pantalla us mostrara la segiient informacid, per tal que accepteu o rebutgeu
la notificacio:

I Generalitat NHOM COGNOMS | Les meves natificacions | Sortir | Castellana | Ajuda

WY de Catalunya

Les meves notificacions

Per accedir al contingut de la vostra notificacié abans I'heu d'acceptar.
Si la rebutgeu, no podreu accedir al contingut de la notificacio.

[ Accepto la notificacic || [ Rebutjolanatificacié |

En cas d'acceptar la notificacié es
tindrda accés al contingut i
documents  annexats. A partir
daguest moment la notificacid
s'entén practicada a tots els efectes
legals i l'administracié continua el
procediment corresponent (article
28.2 de la Llei 11/2007, de 22 de
juny, daccés electrdnic  dels
ciutadans als Serveis Publics).

Recordeu que, si accepteu la
notificacid, no la podreu rebutjar.

El rebuig exprés de |a notificacia
electronica produeix els mateixos
efectes juridics que que si aquesta
s'hagués efectuat En agquest cas
radministracid deixa constancia en
el expedient que la notificacid ha
estat rebutjada i continua el
procediment corresponent { 'article
594 de la Llei 30/1992, de régim
juridic  de les Administracions
Publiqgues i del procediment
administratiu comu)

Recordeu que, si rebutgeu la
notificacid, no la padreu acceptar.

Des d’aquesta pantalla us permet triar si voleu acceptar o rebutjar la notificacio
seleccionada.

Es important indicar que cal congixer les conseqiiéncies juridiques que implica
acceptar o rebutjar una notificacio.
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4.4.- Acceptacio d’una notificacio

En cas d'acceptar la notificacio, es tindra acceés al contingut i documents
annexats.

A partir d'aquest moment, la notificacié s'entén practicada a tots els efectes
legals i I'Administracié continua el procediment corresponent (article 28.2 de la
Llei 11/2007, de 22 de juny, d'acceés electronic dels ciutadans als Serveis
Publics).

Per acceptar la notificacid, heu de clicar a sobre el botd “Accepto la notificacio”,
i el sistema us demanara que la signeu electronicament.

! e . 7 . Signant que accepta la notificacio.
A continuacio, vosté haura de signar elec!

segtients indicacions Un moment si us plau, aguest procés pot trigar uns instants.

5 i i £ I
* Us apareixera I'Eina de signatura-e, e

= Seleccioneu el certificat amb el que voleu sigrmar;
+ Premeu el boto "Accepteu”
« Espereu a que el procés finalitzi

. b m Eina web de signatura-e
» No tanqueu el navegador mentre es realitza tot el procés

Agéncia Catalana
de Certificacio

Eina web de signatura-e

Esteu a punt de generar una signatura electrénica amb valor
legal, d'acord amb la Llei 59/2003 de 19 de desembre, de
signatura electronica.

Seleccioneu el certificat:

<]

Accepteu H Cancel-len |

Eina desenvolupada per m
o
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A continuaci6, us apareix la seguent informacio, on figura adjunt el document
objecte de notificacio, que us podreu descarregar, fent clic sobre la imatge o el
enllag “Descarregueu’.

Des d’aquesta pantalla, és possible descarregar un Justificant electronic de
validesa (document en format PDF). Aquest enlla¢ romandra inactiu fins que
s’hagin generat les evidencies. Aquest document mostra informacio rellevant de
tot el procés de notificacio

Nom Cognoms | Les meves notificacions | Sorir | Castellano | Ajuda

Les meves notificacions

=Toma a les meves notificacions

Imprimir
asdfasdfasdf Justificant electranic de validesa
N® de registre: 5/000391-2009
Posada a disposicid el 06-11-2009
Adjunt us trametem notificacid dictada per aguest organisme que és del vostre interés.

COS Tipus de prova

1 document adjuntat

WPrometeo\serveis_aociServeis AOCIeNOTUMProcedimentivisio-
Proc_Sel_eNOTUN_20090205_v2.pdf
Descarregueu
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4.5.- Rebuig d’una notificacio
Rebutjar una notificacié implica que mai més es podra accedir al seu contingut.

El rebuig exprés de la notificacio electronica produeix els mateixos efectes
juridics que si aquesta s’hagués efectuat. En aquest cas, I'Administracio deixa
constancia en I'expedient que la notificacié ha estat rebutjada i continua el
procediment corresponent ( l'article 59.4 de la Llei 30/1992, de regim juridic de
les Administracions Publiques i del procediment administratiu comu)

En cas que vulgueu rebutjar la notificacio, heu de clicar a sobre el boté “Rebutjo
la notificacié”, i el sistema us demanara que signeu electronicament.

Nom Cognems

Signant que rebutja la notificacid.

Un maoment si us plau, aquest procés pot trigar uns instants:
A continuacié, vosté haura de s B
segiients indicacions | ]

+ Us apareixera I'Eina de signatura-e,

+ Seleccioneu el certificat amb el que voleu signar,
+ Premeu el boto "Accepteu”

+ Espereu a que el procés finalitzi

+ No tanqueu el navegador mentre es realitza tot el procés

A continuacio, us apareix la seguent informacio:

Nom Caog | Les meves notificacions | Sortir | Castellana | Aluda 3

Les meves notificacions
< Toma a les meves notificacions
Imprimir
asdf Justificant electrénic de validesa

N® de registre: S/000392-2009
Posada a disposicid el 06-11-2009
Data rebuig: 06-11-2009 - Rebutjada per vosté

Al tractar-se d'una notificacio rebutjada no podeu visualitzar el detall de I'acte administratiu.

Des d’aquesta pantalla, només és possible descarregar un Justificant electronic
de validesa (document en format PDF). Aquest enlla¢ romandra inactiu fins que
s’hagin generat les evidencies. Aquest document mostra informacio rellevant de
tot el procés de notificacio.

-10-
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5. De quin termini disposeu per acceptar o rebutjar una notificacio?

Heu de tenir en compte que des del moment del diposit de la notificacio
disposeu de 10 dies naturals per a la seva acceptacié o rebuig. Si transcorregut
el termini de 10 dies naturals no heu accedit a I'adrega d’Internet de 'e-NOTUM
o hi heu accedit pero no heu visualitzat la notificacié, aquesta s’entendra
rebutjada.

L’acceptacio o rebuig de la notificacié implica signar electronicament un
document a tal efecte amb qualsevol dels certificats esmentats i la baixada de
tots els documents relacionats amb la notificacié electronica per tal que
I'interessat els pugui conservar i custodiar.

6. Podeu descarregar-vos al vostre ordinador una notificacio, un cop
acceptada?

Un cop acceptada la notificacio, el que us podreu descarregar és la
documentacio que I'acompanya. En tot cas, sempre us podreu imprimir un
justificant electronic d’aquesta notificacio.

7. Qué és I'adreca electronica, i I'adreca d’Internet?

El terme adreca electronica es fa servir nomeés per expressar I""adreca d’origen
i de destinacié de missatges enviats per correu electronic. El Diccionari
d’Internet elaborat pel Termcat també recull el terme adreca d’Internet per
denominar |""adreca que indica la ubicacié d’una empresa, d’'una organitzacio,
d’'una persona, etc., a Internet. Per tant, 'adreca (URL) d’un lloc web com per
exemple, www.gencat.cat no és, terminologicament, una adreca electronica
sin6 una adreca d’Internet.

Cadascuna d’aquestes adreces (la del correu i la del web) sén, d’'una manera
descriptiva, adreces electroniques; pero si voleu mantenir la precisié en el
llenguatge tecnic, haureu de parlar d’'una adreca electronica
(usuaris@gencat.cat) i d’'una adreca d’Internet (www.gencat.cat)

-11-
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8. Requisits técnics per al’accés a e-NOTUM

Navegadors

Microsoft Explorer 6.02 o superior. Es pot descarregar gratuitament la darrera
versié des de: http://www.microsoft.com/spain/windows/internet-explorer/
Mozilla Firefox 3.0.10 o superior. Es pot descarregar gratuitament la darrera
versié des de: http://www.mozilla-europe.org/ca/firefox/

Java

Versio 6 actualitzacié 16 o superior. Es pot descarregar gratuitament la darrera
versié des de: http://www.java.com/es/download/

Certificat digital

Cal comprovar que es disposa d’un certificat digital vigent, i que s’han instal-lat
les claus publiques i el programari indicat per I'entitat de certificacié proveidora
del certificat digital. En cas de dubtes o problemes tecnics amb el certificat
digital, cal posar-se en contacte amb I'entitat de certificacio corresponent.

La llista de les autoritats de certificacié admeses, la podeu trobar a:
http://www.catcert.cat/web/cat/3 5 certificades.jsp.

En cas d'utilitzar certificats digitals de CATCert, cal instal-lar les claus publiques
de CATCert, que es poden descarregar des de:
http://catcert.cat/web/cat/descarrega_claus/totes 01.jsp

Tallafocs

En alguns entorns corporatius i per motius de seguretat, el tallafocs pot imposar
restriccions d’accés a webs i aplicacions. En aquest cas, cal comprovar amb el
responsable de seguretat de 'empresa que:

e Es pugui accedir a https://usuari.enotum.cat

e Es pugui accedir a aplicacions Java

Departament de Treball
Direccié General de Relacions Laborals
Registre d’Empreses Acreditades de Catalunya (REA)

Barcelona, 18 de desembre de 2009
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