
ORDRE 

TRI/213/2006, de 13 de març, reguladora dels programes d'informació i 
orientació professional. 

La Llei 17/2002, de 5 de juliol, d'ordenació del sistema d'ocupació i de creació 
del Servei d'Ocupació de Catalunya (DOGC núm. 3676, de 12.7.2002), que 
assumeix els objectius europeus de l'ocupació, crea el Servei d'Ocupació de 
Catalunya responent als plantejaments i les necessitats que un servei públic 
requereix, establint criteris ordenadors i integradors de les funcions i els serveis 
que els ciutadans de Catalunya necessiten i demanen per a l'ocupació. Tot això 
sense oblidar la necessitat i el compromís del Departament de Treball i 
Indústria de proposar i aplicar línies d'actuació, incorporables a curt i mitjà 
termini a aquest Servei, dels estàndards de qualitat, innovació, promoció i 
participació que la societat catalana demana i per donar resposta als criteris i 
als requeriments de la Comissió Europea. 

L'evolució del teixit social i econòmic de la nostra societat han posat de relleu la 
necessitat d'actuar amb celeritat i flexibilitat en un entorn en constant canvi, per 
donar resposta personalitzada a les diferents necessitats dels ciutadans en 
matèria d'ocupació que els permetin assolir els seus objectius professionals 
amb les millors garanties.  

L'Estratègia Europea per a l'Ocupació i les directrius i recomanacions del 
Consell de la Unió Europea en l'àmbit de l'ocupació tenen com a finalitat assolir 
la plena ocupació, la millora en la qualitat i la productivitat dels llocs de treball i 
el reforç de la cohesió i la inclusió social, fent especial esment de les directrius 
específiques relatives a la igualtat entre homes i dones i a promoure la 
integració al mercat de treball de les persones desafavorides i combatre la 
discriminació de que són objectes. 

Des de l'any 1998 el Departament de Treball i Indústria disposa de 
competències executives sobre les accions d'informació, orientació i recerca de 
feina, regulades en l'Ordre de 10 de desembre de 2001, per la qual 
s'estableixen les bases reguladores per a la concessió de subvencions per a la 
realització d'accions d'orientació professional, modificada per l'Ordre 
TIC/391/2002, de 5 de novembre. 

Les accions regulades en la present Ordre pretenen donar resposta als usuaris 
del Servei d'Ocupació de Catalunya, articulant actuacions d'informació i 
orientació professional, lineals o transversals, de tal forma que cada usuari rebi 
l'actuació més adequada en funció de les seves competències i objectius 
professionals. 

Vista la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions (BOE núm. 
276, de 18.11.2003); 

Vista l'Ordre TAS/816/2005, de 21 de març, per la qual s'adeqüen al règim 
jurídic establert a la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, 
les normes reguladores de subvencions que concedeixi el Servei Públic 



d'Ocupació Estatal en els àmbits d'ocupació i de formació professional 
ocupacional (BOE núm. 78, d'1.4.2005); 

Vist el que disposa el capítol 9 del Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, 
pel qual s'aprova el Text refós de la Llei de finances públiques de Catalunya 
(DOGC núm. 3791A, de 31.12.2002), modificat per la Llei 12/2004, de mesures 
financeres (DOGC núm. 4292, de 31.12.2004); 

Vist el Pla General d'Ocupació de Catalunya; 

Atès el Reglament (CE) núm. 1784/1999 del Parlament Europeu i del Consell 
de 12 de juliol de 1999 (DOCE L213/5, de 13.8.1999), relatiu al Fons Social 
Europeu, el Reglament (CE) núm. 1159/2000 de la Comissió de 30 de maig de 
2000 (DOCE L130/30, de 31.5.2000), sobre les activitats d'informació i 
publicitat que han de dur a terme els Estats membres en relació amb les 
intervencions dels Fons estructurals, i el Reglament (CE) núm. 438/2001 de la 
Comissió, de 2 de març de 2001 (DOCE L63/21, de 3.3.2001), pel qual 
s'estableixen disposicions d'aplicació del Reglament (CE) núm. 1260/1999 del 
Consell en relació amb els sistemes de gestió i control dels ajuts atorgats amb 
càrrec als Fons Estructurals; 

Vistos els informes previs de l'Assessoria Jurídica i de la Intervenció Delegada, 
atès que s'ha informat el Consell de Direcció del Servei d'Ocupació de 
Catalunya, i el Consell de Treball, Econòmic i Social de Catalunya, a proposta 
del director del Servei d'Ocupació de Catalunya, i en ús de les facultats que em 
són conferides d'acord amb l'article 12 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, 
d'organització, procediment i règim jurídic de l'Administració de la Generalitat 
de Catalunya, 

Ordeno: 

Article 1  

Objecte 

La present Ordre té per objecte regular les actuacions d'informació i d'orientació 
professional i aprovar les bases reguladores de les subvencions, ajuts o 
contractacions destinades a impulsar el seu desplegament. 

Article 2 

Definició de les actuacions 

2.1  Les accions objecte de subvenció inclouen: 

a) Aquelles que mitjançant la informació, orientació o d'altres procediments 
facilitin la millora de la posició en el mercat de treball dels demandants 
d'ocupació i/o aquelles que mitjançant informació, motivació, assessorament o 
d'altres procediments que facilitin la detecció i dinamització d'iniciatives 
d'autoocupació en demandants d'ocupació, mitjançant eines associades de 



diagnòstic, derivacions, tutories i altres de similars (Itineraris Personals 
d'Inserció). 

b) Actuacions que capacitin els ciutadans a determinar les seves capacitats i 
interessos, a adoptar decisions formatives i d'ocupació, i a gestionar el seu 
aprenentatge i la seva trajectòria individual, la feina i altres qüestions en les 
quals s'adquireixen o s'utilitzen competències, mitjançant qualsevol acció i/o 
eina que permeti assolir aquest objectiu. 

2.2  Les especificacions tècniques per al desenvolupament d'aquestes accions 
es determinaran en la corresponent convocatòria. 

Article 3 

Entitats beneficiàries dels ajuts 

3.1  Podran ser sol·licitants dels ajuts per a la realització de les actuacions 
regulades a l'article 2.1.a) les entitats públiques o privades amb personalitat 
jurídica pròpia i sense afany de lucre. 

3.2  Podran ser sol·licitants dels ajuts per a la realització de les actuacions 
regulades a l'article 2.1.b) les persones físiques o entitats públiques o privades. 

3.3  Els sol·licitants dels ajuts previstos a l'article 2.1 hauran de complir els 
requisits establerts a l'article 3 de l'Ordre TRI/211/2005, de 27 d'abril, per la 
qual es regula el procediment comú relatiu als atorgaments de les subvencions 
gestionades pel Servei d'Ocupació de Catalunya i, específicament, hauran de: 

Disposar dels mitjans tècnics i informàtica adients per tal de connectar-se als 
dispositius informàtics per a la gestió dels programes que determini el Servei 
d'Ocupació de Catalunya. 

Tenir o estar en disposició de tenir, en el moment d'iniciar les actuacions 
regulades a la present Ordre, dels locals, els recursos humans, materials i 
tècnics necessaris per realitzar les esmentades actuacions, i estar en disposició 
de realitzar-les amb la suficient garantia de qualitat per als demandants 
d'ocupació, i en l'àmbit geogràfic, sectorial i de col·lectius pels quals s'aprovi la 
subvenció. 

Article 4 

Col·lectius prioritaris 

El Servei d'Ocupació de Catalunya donarà prioritat als projectes presentats per 
atendre a col·lectius de demandants amb especials dificultats d'inserció, 
fonamentalment desocupats de prevenció i activació prioritzats en el Pla 
Nacional d'Acció per a l'Ocupació, dones desocupades, discapacitats, 
demandants majors de 40 anys, demandants de primera ocupació, joves en 
risc d'exclusió social, immigrants regularitzats i persones que hagin patit 
violència de gènere.  



Article 5 

Procediment de concessió  

5.1  El procediment de concessió de les subvencions i ajuts que preveu 
aquesta Ordre, que tenen naturalesa pública, és el de concurrència 
competitiva.  

5.2  Els òrgans competents per a l'ordenació, la instrucció i la resolució del 
procediment de concessió d'aquestes subvencions i ajuts són els que 
determina l'article 5 de l'Ordre TRI/211/2005, de 27 d'abril, per la qual es regula 
el procediment comú relatiu als atorgaments de les subvencions gestionades 
pel Servei d'Ocupació de Catalunya. 

Article 6 

Obligacions de les entitats beneficiàries 

Les entitats beneficiàries de les subvencions hauran de complir les obligacions 
establertes per a cada tipus d'actuació i, en tot cas, les següents: 

a) Complir els requisits i les condicions que determinen la concessió de la 
subvenció.  

b) Realitzar l'activitat per a la qual s'aprovi la subvenció corresponent, justificar 
els fons rebuts i acreditar-ho davant del Servei d'Ocupació de Catalunya en el 
termini i forma establerts en l'Ordre TRI/210/2005, de 27 d'abril, per la qual 
s'estableix el règim de justificació econòmica de les accions integrants dels 
diferents programes per al desenvolupament de les polítiques actives 
d'ocupació que gestiona el Servei d'Ocupació de Catalunya. 

c) Sotmetre's a les actuacions de comprovació que corresponguin al Servei 
d'Ocupació de Catalunya i a les de control de l'activitat econòmica i financera 
que corresponguin a la Intervenció General de la Generalitat, a la Sindicatura 
de Comptes o altres òrgans competents, i facilitar tota la informació que li 
demanin. 

d) Comunicar al Servei d'Ocupació de Catalunya l'obtenció de subvencions per 
a la mateixa finalitat, procedent de qualsevol de les administracions o entitats 
públiques o privades, nacionals o internacionals i les alteracions de les 
condicions. 

e) Proposar al Servei d'Ocupació de Catalunya qualsevol canvi que, dins de la 
mateixa finalitat, es pugui produir en la destinació de la subvenció i que, si 
escau, ha de ser expressament autoritzat. 

f) Informar de totes les incidències relatives a les accions i/o projectes aprovats. 

g) Participar en aquelles activitats de perfeccionament que estableixi el Servei 
d'Ocupació de Catalunya. 



h) Estar connectades i utilitzar la xarxa telemàtica del Servei d'Ocupació de 
Catalunya quan, ateses les especificitats del projecte en concret, ho determini 
el Servei d'Ocupació de Catalunya, mitjançant l'emissió de les instruccions 
corresponents. 

i) Informar prèviament i per escrit al Servei d'Ocupació de Catalunya de 
qualsevol canvi que es pugui donar en relació amb la representació legal de 
l'entitat, seu i raó social, com també de les modificacions que es puguin donar 
en els seus estatuts. 

j) Donar compliment, pel que fa al tractament automatitzat de les dades 
personals dels participants en les actuacions subvencionades, al que estableix 
la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de 
caràcter personal.  

k) Acreditar que està al corrent en el compliment de les obligacions tributàries i 
de la Seguretat Social. 

El certificat acreditatiu d'estar al corrent del pagament de les obligacions 
tributàries l'obtindrà directament l'òrgan gestor d'aquests ajuts i subvencions via 
telemàtica, a través del Departament d'Economia i Finances, amb el 
consentiment es farà constar a l'imprès de sol·licitud.  

l) Disposar dels llibres comptables, els registres diligenciats i altres documents 
degudament auditats en els termes que exigeix la legislació mercantil i sectorial 
aplicable al beneficiari en cada cas, així com els estats comptables i els 
registres específics que siguin exigits, amb la finalitat de garantir l'adequat 
exercici de les facultats de comprovació i control. 

m) Conservar els documents justificatius de l'aplicació dels fons rebuts, inclosos 
els documents electrònics, mentre puguin ser objecte de les actuacions de 
comprovació i control. 

n) Adoptar les mesures de difusió relatives a l'adequada publicitat del caràcter 
públic del finançament de programes, inversions o actuacions de qualsevol 
tipus que sigui objecte de la subvenció. 

o) Reintegrar els fons rebuts en els supòsits que preveu l'article 12 de 
l'esmentada Ordre TRI/211/2005, de 27 d'abril. 

Article 7 

Import de les subvencions i ajuts 

7.1  L'import de les subvencions i ajuts es calcularà d'acord amb els criteris 
següents: 

a) Tipologia de l'acció. 

b) Complexitat de l'actuació. 



c) Volum d'usuaris atesos. 

7.2  La ponderació i concreció dels criteris mencionats a l'apartat anterior es 
determinaran en la corresponent convocatòria. 

Article 8 

Conceptes subvencionables 

8.1  Seran subvencionables per a cada actuació de les regulades a la present 
Ordre els costos de personal, incloent els originats per les quotes a càrrec de 
l'empresa a la Seguretat Social per tots el conceptes, i les despeses generals, 
materials i tècniques. 

8.2  La forma d'acreditació dels conceptes subvencionables esmentats a 
l'apartat anterior s'indicarà en la corresponent convocatòria. 

Article 9 

Cessió de drets d'explotació 

Els drets d'explotació dels projectes i productes finançats amb càrrec a aquesta 
Ordre seran cedits en exclusiva al Servei d'Ocupació de Catalunya, que serà el 
garant de la seva difusió i transferibilitat. 

En aquest sentit, el representant legal de l'entitat sol·licitant de la subvenció es 
comprometrà per escrit a realitzar aquesta cessió, d'acord amb els requisits 
establerts al text refós de la Llei de propietat intel·lectual, aprovat per el Reial 
decret legislatiu 1/1996, de 12 d'abril. 

Resten excloses de la previsió establerta en aquest apartat, les actuacions 
sotmeses a l'àmbit d'aplicació del règim jurídic de les contractacions amb les 
administracions públiques. 

Article 10 

Criteris objectius d'atorgament de les subvencions 

10.1  Els criteris objectius d'atorgament per a les actuacions previstes a l'article 
2.1.a) de la present Ordre són els següents: 

Existència de pactes territorials. 

Que l'entitat proposi les actuacions a zones que garanteixin la cobertura 
territorial de les necessitats detectades i on els recursos existents siguin 
insuficients per atendre aquestes necessitats. Si s'escau, es valorarà també, la 
contribució a la millora de les finalitats i objectius ocupacionals del Servei 
d'Ocupació de Catalunya. 

Experiència de l'entitat en el desenvolupament de les accions sol·licitades. 



Que l'entitat sol·licitant desenvolupi de forma habitual i ordinària tasques 
d'informació i orientació professional com a activitat no lucrativa i que disposi 
dels recursos humans i materials necessaris per al seu desenvolupament. 

Que els aspectes organitzatius i de planificació de l'entitat assegurin un flux 
adient de participants i garanteixin la puntualitat i exactitud de la informació de 
retorn al Servei d'Ocupació de Catalunya. 

La reducció del cost del desenvolupament de les actuacions per eficiència o 
concurrència amb altres subvencions. 

Que l'entitat sol·licitant desenvolupi altres mesures de caràcter ocupacional 
complementàries a les regulades en aquest títol de forma que una mateixa 
entitat pugui oferir als demandants la major oferta d'actuacions ocupacionals 
necessàries per tal d'assolir la inserció i/o millora de les possibilitats d'ocupació 
dels usuaris atesos. 

10.2  Els criteris objectius d'atorgament per a les actuacions previstes a l'article 
2.1.b) de la present Ordre són els següents: 

L'efecte multiplicador dels projectes. 

L'impacte dels projectes i la seva necessitat en el territori, en especial en el que 
fa referència a la inserció de dones i persones amb especials dificultats. 

La interrelació dels projectes entre les diferents polítiques actives d'ocupació. 

El seu caràcter innovador. 

La participació de les institucions i les administracions així com dels diferents 
agents socials i econòmics. 

10.3  La forma d'aplicació i d'acreditació dels criteris objectius d'atorgament que 
s'estableixen als apartats anteriors es determinaran en la corresponent 
convocatòria. 

Article 11 

Seguiment de les accions 

11.1  Amb la finalitat de comprovar l'execució correcta de les accions i/o els 
projectes d'acord amb la normativa reguladora i el contingut dels projectes 
aprovats, es faran seguiments de les actuacions portades a terme. 

11.2  Les funcions de seguiment les duran a terme els tècnics que designi el 
Servei d'Ocupació de Catalunya a tal efecte, sens perjudici de les tasques 
d'inspecció i control que pugui desenvolupar el personal funcionari que les 
tingui atribuïdes, així com de la potestat sancionadora que puguin exercir els 
òrgans competents. 



11.3  A aquests efectes, els responsables de les entitats beneficiàries de les 
accions hauran de facilitar a les persones que realitzin les tasques de 
seguiment tota la informació que se'ls requereixi en relació amb l'execució de 
les accions i l'accés a les instal·lacions on es realitzin. Igualment, les entitats 
beneficiàries de les subvencions que preveu aquesta Ordre hauran de 
proporcionar tota la informació que els requereixi la Intervenció General de la 
Generalitat, la Sindicatura de Comptes o d'altres òrgans competents. 

Disposició addicional 

Tot el que no estigui previst en la present Ordre es regirà per la corresponent 
convocatòria i per les disposicions estatals i europees que resultin d'aplicació. 

Disposició transitòria 

Les actuacions subvencionades a l'empara d'una convocatòria publicada abans 
de l'entrada en vigor de la present Ordre es regiran per la normativa anterior. 

Disposició derogatòria 

Es deroguen les disposicions següents: 

Ordre de 10 de desembre de 2001 per la qual s'estableixen les bases 
reguladores per a la concessió de subvencions per a la realització d'accions 
d'orientació professional. 

Ordre TIC/391/2002, de 5 de novembre, per la qual es modifica l'Ordre de 10 
de desembre de 2001, per la qual s'estableixen les bases reguladores per a la 
concessió de subvencions per a la realització d'accions d'orientació 
professional. 

Disposicions finals 

Es faculta el director o la directora del Servei d'Ocupació de Catalunya a dictar 
totes aquelles disposicions de rang inferior que siguin necessàries per al 
desplegament d'aquesta Ordre, prèvia consulta del Consell de Direcció del 
Servei d'Ocupació de Catalunya. 

Aquesta Ordre entrarà en vigor al mateix dia de la seva publicació al Diari 
Oficial de la Generalitat de Catalunya. 

Barcelona, 13 de març de 2006 

Josep Maria Rañé i Blasco 

Conseller de Treball i Indústria 

(06.087.133) 

  



 


