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GRÀFIC 6: GRAU DE VALORACIÓ DE LES CERTIFICACIONS PER PART DELS CLIENTS (2)26 

 
 

Per tant, podem dir que bona part de les empreses del sector opinen que els clients finals valoren però no 

exigeixen les certificacions, i creuen que els clients no estan disposats a acceptar un cost més elevat del 

servei a canvi de més certificacions dels professionals. Així doncs, ens ha interessat analitzar els motius 

pels quals les empreses estan interessades en què els seus professionals es certifiquin. 

Segons les dades recollides a l'enquesta, no hi ha un criteri unànime pel que fa al principal interès de les 

empreses per certificar als seus professionals. La resposta en què més empreses han coincidit, és en la 

demanda de l’Administració Pública (com a client de serveis TIC). Com més grans són les empreses, més 

tendeixen a assenyalar aquest factor, com a un dels principals interessos en les certificacions. 

Un 32,08% de les empreses enquestades han respost que un dels principals interessos en certificar els 

seus professionals és diferenciar-se de la competència, i el 28,30% han respost que és garantir el nivell 

de coneixements dels seus professionals. Les respostes a aquesta pregunta estan detallades al gràfic 7. 

Cal destacar també, que tant sols el 22,64% de les empreses han situat la demanda dels clients com a 

una de les principals raons per certificar-se. Per tant, podem concloure que tot i que la majoria 

d’empreses consideren que els clients valoren les certificacions, la demanda dels clients no suposa un 

factor important pel que fa l’interès de les empreses en certificar els seus professionals. 

Així doncs, es confirma l’opinió que han manifestat alguns dels experts entrevistats, de que moltes 

empreses del sector no creuen que els clients finals valorin suficientment les certificacions, i per tant 

això no actua com a "motor" de certificació. En aquest sentit, alguns d’ells han coincidit en la idea de 

que seria positiu portar a terme accions de difusió i sensibilització directament als clients finals de 

serveis TIC, sobre la conveniència de valorar i demanar certes certificacions a les empreses proveïdores. 

                                                     

26 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 
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GRÀFIC 7: PRINCIPALS INTERESSOS DE L’EMPRESA EN LES CERTIFICACIONS DELS SEUS PROFESSIONALS27 

 

 

Un altre punt destacable en què han coincidit alguns entrevistats en relació a les certificacions, és que 

l’alta especialització que sovint tenen les empreses amb menys assalariats pot actuar com a motor de 

la certificació. Són les que anomenem “empreses nínxol”. 

Aquest fenomen és força clar en algunes empreses molt especialitzades en un producte en concret. Per 

exemple, hem observat que a empreses especialistes en productes de SAP, la majoria de treballadors 

estan altament certificats. En alguns casos és exigència de la mateixa marca (per poder ser partner i 

distribuir els seus productes), però també es deu a l’elevat grau d’especialització que requereix la seva 

activitat. Sovint, aquestes empreses tant especialitzades, són les que realitzen serveis concrets com a 

empreses subcontractades per les empreses més grans i generalistes. 

Seguint en l’anàlisi de la demanda dels clients finals, ens ha interessat conèixer quines tipologies de 

clients valoren més les certificacions dels professionals. En aquest sentit, la gran majoria d’empreses 

afirmen que el client que més valora i exigeix les certificacions és l’Administració Pública. 

A l’enquesta els hem preguntat pels diferents sectors demandants de serveis TIC, i per la dimensió de les 

empreses clients (incloent l’Administració Pública com a una categoria a part). A les dues preguntes, la 

majoria han coincidit en assenyalar a l’Administració Pública com a principal demandant de 

certificacions professionals. 

                                                     

27 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. Els percentatges sumen més del 100%, ja que la pregunta 

permetia més d’una resposta. 
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En referència a la pregunta “Ordeni els següents sectors (possibles demandants de serveis TIC) segons el 

valor que donen a les certificacions”, indubtablement, la majoria d'empreses situen a l'Administració 

Pública com el client de serveis TIC que més valora les certificacions. Concretament, el 82,69% de les 

empreses enquestades l'han situat entre els 2 sectors que més les valoren. 

També destaquen els sectors de "Finances i assegurances" (26,92% de les empreses enquestades) i el de  

Sanitat i serveis socials (25%). Al gràfic següent es presenten els resultats segmentats per la dimensió de 

les empreses. 

 

GRÀFIC 8: VALORACIÓ DE LES CERTIFICACIONS PELS DIFERENTS SECTORS DEMANDANTS DE SERVEIS TIC28 

 
 

A la pregunta “Quin tipus d'empresa els exigeix i/o valora més les certificacions?”, la majoria de les 

empreses enquestades creuen que com més gran és una empresa client, més valora les certificacions. A la 

vegada, com ja hem dit, es confirma la idea de que l'Administració Pública valora més les certificacions 

que l'empresa privada. 

                                                     

28 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. Els percentatges poden sumar més del 100%, ja que la 

pregunta permetia més d’una resposta. 
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GRÀFIC 9: VALORACIÓ DE LES CERTIFICACIONS SEGONS DIMENSIÓ DELS CLIENTS29 

 

Un altre aspecte que hem considerat important per l’objecte d’estudi, és conèixer l’opinió de les empreses 

del sector sobre quins dels diferents àmbits de certificació, creuen que els seus clients els valoren més 

les certificacions. 

Les certificacions tècniques (dels professionals) apareixen com a la tipologia de certificacions més 

valorada pels clients, per tots els segments d’empreses TIC. Al gràfic següent es detallen les respostes a 

aquesta pregunta. 

GRÀFIC 10: VALORACIÓ DELS CLIENTS SEGONS ÀMBITS CERTIFICACIONS30 

 

                                                     

29 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. Els percentatges poden sumar més del 100%, ja que la 

pregunta permetia més d’una resposta. 

30 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. Els percentatges poden sumar més del 100%, ja que la 

pregunta permetia més d’una resposta. 
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Per l’objecte d’estudi que ens ocupa, és fonamental conèixer l’estat de certificació dels professionals TIC 

a Catalunya. En aquest sentit, hem preguntat a les empreses enquestades quants professionals ocupats 

en funcions TIC tenen en plantilla, i quants d’aquests estan certificats. 

En les respostes a aquesta pregunta, s'observa la tendència a una certa polarització entre les diferents 

dimensions d’empresa. Segons els resultats de l'enquesta, trobem un percentatge relativament elevat de 

professionals TIC certificats en el segment d'empreses amb un elevat nombre d’assalariats (54,71% de 

treballadors TIC certificats per les empreses d'entre 100 i 499 treballadors), i en el segment d'empreses 

de menor dimensió (63,64% de treballadors TIC certificats per les empreses d'entre 10 i 49 treballadors). 

El percentatge de treballadors TIC certificats a les empreses d'entre 50 i 99 treballadors és de 46,04%. 

Aquest fenomen es pot explicar, en part, pel fet que les empreses més grans (en aquest cas d’entre 100 i 

499 assalariats) estan relativament força certificades degut a que, en molts casos, participen en els 

processos de concursos i licitacions per tal de proveir de serveis TIC a diferents Administracions Públiques 

(principal motivació per a la certificació segons la majoria d'enquestats). 

Les empreses de més de 500 assalariats, tenen tan sols un 34,97% dels assalariats certificats31. Tot i que 

el percentatge és menor que per la resta de categories, al ser empreses amb tants assalariats, aquest 

percentatge ja els permet tenir suficients professionals certificats com per acreditar-se i superar els 

concursos i licitacions per ser proveïdors d’Administracions Públiques.  

S’ha de tenir en compte que aquests percentatges no reflecteixen la quantitat total de certificacions de 

les empreses, sinó només el percentatge de treballadors TIC certificats. Podria ser que en unes empreses 

hi hagués un menor percentatge de treballadors certificats, però que aquests concentressin un elevat 

número de certificacions. Aquest aspecte està analitzat més endavant. 

També cal assenyalar que és una pràctica habitual que les empreses col·laborin com a “Unió Temporal 

d’Empreses” (UTE) per concursar en una licitació com a proveïdor de l’Administració Pública, i fins i tot  

alguna vegada algunes empreses (de les de major dimensió i diferents seus) comptabilitzen les 

certificacions de professionals de seus de fora de Catalunya. 

En aquest sentit, un dels experts entrevistats ha comentat que en el procés d’acreditació per optar a ser 

proveïdors de l’Administració Pública, seria convenient també tenir en compte el percentatge de 

professionals certificats d’una empresa, i no només els valors absoluts. D’aquesta manera les empreses de 

dimensió més reduïda però amb un alt nivell de formació i certificació dels seus professionals tindrien 

més possibilitats d’accedir-hi. 

                                                     

31 Algunes de les empreses de més de 500 assalariats enquestades no han respost a aquesta pregunta, i per tant pot ser que els 

resultats per aquest segment d’empreses no siguin del tot representatius. 
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En canvi, el nivell relativament elevat de certificació de les empreses amb menys treballadors, es pot 

explicar pel grau d'especialització major que tenen. Com ja hem comentat, sovint es tracta d'empreses 

nínxol, i per tant molt especialitzades o molt lligades a un producte o fabricant en concret, fet que els 

obliga a tenir els seus professionals certificats en la tecnologia en qüestió. Sovint, el fet de tenir els 

professionals certificats o tenir la consideració de partner com a organització, són exigències de la 

mateixa empresa propietària del producte en què estan especialitzats. 

Per tant, tot i que les diferències no són molt significatives, són les empreses amb una dimensió 

"mitjana" (en aquest cas entre 50 i 99 assalariats) les que tenen un percentatge inferior de professionals 

TIC certificats. Aquest fet es podria deure, en part, a que aquest segment d’empreses sovint no tenen cap 

d'aquestes dues motivacions per certificar-se: ni poden optar a ser proveïdors de les Administracions 

Públiques, ni estan tant especialitzades com les de dimensió inferior. 

 

GRÀFIC 11: PERCENTATGE DE TREBALLADORS CERTIFICATS 

 
 

A l’enquesta, hem preguntat a les empreses per les certificacions en concret en què estan certificats els 

seus treballadors. 

Cal destacar que una part significativa de les empreses han optat per no contestar a aquesta pregunta, i 

per tant hem d’assenyalar que la mostra per aquesta pregunta en concret és menor que la del global de 

l’enquesta, i per tant menys representativa. Aquest fet és més accentuat pel segment d’empreses de més 

de 500 assalariats. 

Aquesta menor representativitat respecte la resta de preguntes de l’enquesta, comporta el risc de que el 

fet de respondre o no a aquesta pregunta per part de les empreses no hagi estat aleatori, i per tant la 

mostra d’empreses hagi quedat segmentada. Per exemple, podria ser que les empreses que no han respost 

a aquesta pregunta siguin en les què menys certificats estan els seus treballadors. Però amb les dades 
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disponibles no ens és possible analitzar-ho, i per tant ens limitem a interpretar les dades de les empreses 

que han contestat, fent constar aquest advertiment. 

El que sí ens consta, és que una part important de les empreses que han optat per no facilitar-nos 

aquestes dades, ho han fet per la dificultat de recopilar tota aquesta informació. Aquest fet fa pensar en 

una possible gestió insuficient de la informació d’aquest àmbit a les empreses, i també en la poca 

transparència que les empreses tenen al facilitar certes dades. 

A continuació presentem els resultats obtinguts a l’enquesta, separats pels 4 àmbits de certificació en 

que hem dividit les certificacions dels professionals TIC: gestió, qualitat, seguretat, i les certificacions de 

fabricants i productes. Per cada segment d’empreses hi consta la freqüència absoluta de cada 

certificació, i també el percentatge d’aquesta respecte el total de d’assalariats TIC (a Catalunya) del 

conjunt d’empreses del segment en qüestió que han respost a la pregunta32. 

 

                                                     

32 A l’hora de calcular el percentatge, només hem tingut en compte la quantitat d’assalariats TIC (a Catalunya) de les empreses 

de cada segment que han contestat a aquesta pregunta. 
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TAULA 8: PRESÈNCIA DE CERTIFICACIONS DE L’ÀMBIT DE GESTIÓ A LES EMPRESES ENQUESTADES33 

ÀMBIT GESTIÓ Entre 10 i 49 
assalariats 

Entre 50 i 99 
assalariats 

Entre 100 i 499 
assalariats 

Més de 500 
assalariats 

ITIL Foundation v2 6 1,84% 20 5,03% 128 5,60% 178 10,47% 

ITIL Service Manager 
v2

3 0,92% 3 0,75% 16 0,70% 2 0,12% 

ITIL Foundation v3 2 0,61% 6 1,51% 8 0,35% 43 2,53% 

ITIL Expert v3 0 0,00% 0 0,00% 2 0,09% 0 0,00% 

PMP 1 0,31% 3 0,75% 12 0,52% 6 0,35% 

CAPM 0 0,00% 0 0,00% 5 0,22% 0 0,00% 

Prince 2 Foundation 0 0,00% 0 0,00% 1 0,04% 0 0,00% 

Prince 2 Practitioner 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

SIX-SIGMA Green Belt 0 0,00% 0 0,00% 1 0,04% 0 0,00% 

SIX-SIGMA Black Belt 0 0,00% 0 0,00% 1 0,04% 0 0,00% 

COBIT Foundation 0 0,00% 0 0,00% 2 0,09% 0 0,00% 

CISA 1 0,31% 0 0,00% 13 0,57% 7 0,41% 

CGEIT 0 0,00% 0 0,00% 1 0,04% 0 0,00% 

Altres 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

TOTAL 13 3,99% 32 8,04% 190 8,31% 236 13,88% 

A la taula 8, s’observa com en l’àmbit de gestió, com més dimensió tenen les empreses, més 

certificacions tenen els seus professionals. 

Aquest fet es pot explicar en part, perquè són les empreses de major dimensió les que poden realitzar 

serveis TIC que requereixin més recursos i infraestructura, i per tant aquest tipus de serveis requereixen 

més funcions de gestió, coordinació,  etc. 

 

                                                     

33 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 
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TAULA 9: PRESÈNCIA DE CERTIFICACIONS DE L’ÀMBIT DE QUALITAT A LES EMPRESES ENQUESTADES34 

ÀMBIT QUALITAT Entre 10 i 49 
assalariats 

Entre 50 i 99 
assalariats 

Entre 100 i 499 
assalariats 

Més de 500 
assalariats 

ISO 20.000 Foundation 0 0,00% 0 0,00% 3 0,13% 10 0,59% 

ISO 20.000 Consultant 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

ISO 20.000 Auditor 0 0,00% 1 0,25% 0 0,00% 0 0,00% 

ISO 20.000 Lead Auditor 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

ISO 27001 Implantor 0 0,00% 1 0,25% 0 0,00% 0 0,00% 

ISO 27001 Lead Implantor 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

CMMI SCAMPI 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

Altres 0 0,00% 1 0,25% 0 0,00% 0 0,00% 

TOTAL 0 0,00% 3 0,75% 3 0,13% 10 0,59% 

 

Respecte l’àmbit de qualitat, destaca que les empreses tenen molt pocs treballadors certificats. 

Segurament es deu a que com que aquestes certificacions són especifiques per auditors, les empreses no 

requereixin tenir un professional certificat en plantilla, sinó que contracten a una empresa auditora 

especialitzada. Només a les empreses especialitzades en oferir aquest tipus de serveis d’auditoria o a les 

empreses de major dimensió es pot justificar la presència de treballadors especialitzats en aquests 

processos de qualitat. 

                                                     

34 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 
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TAULA 10: PRESÈNCIA DE CERTIFICACIONS DE L’ÀMBIT DE SEGURETAT A LES EMPRESES ENQUESTADES35 

ÀMBIT 
SEGURETAT 

Entre 10 i 49 
assalariats 

Entre 50 i 99 
assalariats 

Entre 100 i 499 
assalariats 

Més de 500 
assalariats 

SECURITY+ 0 0,00% 0 0,00% 4 0,17% 0 0,00% 

CEH 0 0,00% 0 0,00% 1 0,04% 1 0,06% 

CHFI 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

CISM 1 0,31% 2 0,50% 4 0,17% 3 0,18% 

CISSP 0 0,00% 1 0,25% 5 0,22% 4 0,24% 

SCPI 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

Altres 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

TOTAL 1 0,31% 3 0,75% 14 0,61% 8 0,47% 

 

Com es pot apreciar a la taula 10, en l’àmbit de seguretat també són molt poques les certificacions que 

tenen els professionals de les empreses enquestades. Tot i això, destaquen les certificacions CISM (de 

ISACA) i CISSP (de ISC2), ja que per les dues hi ha 10 treballadors de les empreses enquestades que hi 

estan certificats. 

La situació per les certificacions de fabricants o productes és molt diferent. A la taula 11 es presenten les 

certificacions d’aquest àmbit que les empreses enquestades han afirmat que tenen els seus assalariats. 

Com es pot observar, el segment d’empreses que més certificacions té per cada treballador TIC certificat 

és el segment d’empreses d’entre 50 i 99 assalariats. Destaca també la gran diferència entre les empreses 

de més de 500 assalariats i la resta. Mentre que els segments d’empreses de menys de 500 assalariats 

estan tots per sobre del 50%, les de més de 500 no arriben al 15%. Tot i això, òbviament, en valors 

absoluts són les que tenen més certificacions per empresa. 

D’entre les certificacions de fabricants destaquen les de SAP (453 certificacions entre els professionals de 

les empreses enquestades), Microsoft (398), CISCO (254), HP (179) i SUN (177). 

 

 

 

                                                     

35 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 
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TAULA 11: PRESÈNCIA DE CERTIFICACIONS DE FABRICANTS/ PRODUCTES A LES EMPRESES ENQUESTADES36 

FABRICANTS  / 
PRODUCTES 

Entre 10 i 49 
assalariats 

Entre 50 i 99 
assalariats 

Entre 100 i 499 
assalariats 

Més de 500 
assalariats 

CISCO 17 5,21% 7 1,76% 209 9,14% 21 1,24% 

IBM 11 3,37% 13 3,27% 105 4,59% 2 0,12% 

MICROSTRATEGY 0 0,00% 5 1,26% 3 0,13% 2 0,12% 

LPI 5 1,53% 3 0,75% 31 1,36% 8 0,47% 

MICROSOFT 69 21,17% 65 16,33% 184 8,05% 80 4,71% 

ORACLE 14 4,29% 16 4,02% 49 2,14% 7 0,41% 

ADOBE 1 0,31% 7 1,76% 20 0,87% 0 0,00% 

AUTODESK 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

BEA 3 0,92% 0 0,00% 3 0,13% 0 0,00% 

BUSINESS OBJECTS 2 0,61% 4 1,01% 6 0,26% 0 0,00% 

EMC2 4 1,23% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

FILENET 0 0,00% 8 2,01% 2 0,09% 0 0,00% 

HP 31 9,51% 48 12,06% 92 4,02% 8 0,47% 

SUN 8 2,45% 80 20,10% 49 2,14% 40 2,35% 

VIGNETTE 0 0,00% 10 2,51% 1 0,04% 0 0,00% 

VMWARE 7 2,15% 6 1,51% 18 0,79% 40 2,35% 

SAP 1 0,31% 6 1,51% 416 18,20% 30 1,76% 

NORTEL 0 0,00% 0 0,00% 15 0,66% 4 0,24% 

NOVELL 2 0,61% 3 0,75% 21 0,92% 9 0,53% 

RED HAT 1 0,31% 0 0,00% 11 0,48% 0 0,00% 

SAS 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

ALTRES 10 3,07% 5 1,26% 7 0,31% 0 0,00% 

TOTAL 186 57,06% 281 71,86% 1.235 54,33% 251 14,76% 

 

                                                     

36 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 
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Un aspecte a tenir en compte per interpretar aquestes darreres taules és el fet de que els percentatges 

resultants no signifiquen que sigui el percentatge d’assalariats realment certificats, ja que un treballador 

en concret pot posseir vàries certificacions. Amb les dades disponibles, no podem analitzar amb detall la 

“concentració” de certificacions a les empreses, tot i que és un fenomen força rellevant. Seria interessant 

veure si a les empreses del sector les certificacions estan distribuïdes més o menys uniformement entre 

els diferents assalariats, o uns pocs d’aquests concentren un elevat nombre de certificacions. 

Tot i que no podem entrar a analitzar aquesta qüestió en profunditat, sí que podem veure algunes 

tendències generals, al comparar les dades de les taules anteriors, amb el número de treballadors TIC 

certificats que les empreses ens han dit que tenen. 
 

TAULA 12: RELACIÓ ENTRE ELS TREBALLADORS CERTIFICATS I PERCENTATGE DE CERTIFICACIONS37 

 Percentatge de 

treballadors TIC 

certificats38 

Percentatge de certificacions 

per total de treballadors TIC39 

D’entre 10 i 49 assalariats 63,64% 61,35% 

D’entre 50 i 99 assalariats 46,04% 81,41% 

D’entre 100 i 499 assalariats 54,71% 63,39% 

De més de 500 assalariats 34,97% 29,71% 

 

En el segment d’empreses d’entre 10 i 49 assalariats, les empreses ens han afirmat al principi de 

l’enquesta que tenen (com a mitjana de totes les que han respost) un 63,64% de treballadors TIC 

certificats. En canvi, aquestes mateixes empreses, quan ens han detallat les certificacions que tenen els 

seus assalariats, en resulta un percentatge lleugerament menor (61,35%). 

Aquest fet es pot deure a diferents factors. És possible que les persones que hagin respost a l’enquesta no 

hagin tingut en compte alguna de les certificacions dels seus treballadors, ja sigui per poca precisió a 

l’hora de respondre, o per altres causes. 

                                                     

37 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 

38 Aquests valors els hem obtingut de la pregunta 1.4 de l’enquesta. 

39 Aquest valor l’hem obtingut de la suma dels totals de certificacions de cada àmbit de certificació, per cada segment (taules 8, 

9, 10 i 11). 
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En tot cas, al comparar els dos percentatges es pot deduir que les empreses d’aquest segment, tot i tenir 

una part important de la plantilla certificada, els seus professionals no acumulen moltes certificacions. El 

mateix passa en el cas de les empreses de més de 500 assalariats. 

Pels segments d’empreses d’entre 50 i 99 i d’entre 100 i 499 assalariats, el percentatge de treballadors 

TIC certificats a Catalunya que han afirmat que tenen les empreses enquestades, és menor al percentatge 

que hem calculat a partir de la quantitats de certificacions que ens han dit. Això fa pensar que tenen una 

major “concentració” de certificacions en una part dels seus assalariats. És a dir, que tot i que el 

percentatge de treballadors TIC certificats és similar al dels altres segments, aquests treballadors 

posseeixen vàries certificacions. 

Per tant, si anteriorment hem comentat que el segment d’empreses d’entre 50 i 99 assalariats és un dels 

que té un percentatge menor de treballadors TIC certificats, també hem de dir que aquest segment 

d’empreses és en el què els seus treballadors TIC certificats tenen més certificacions (major 

concentració). 

Un aspecte força rellevant en el sector TIC català, és l’elevada subcontractació d’alguns dels serveis, per 

part de les empreses. Aquest fet es pot deure, en part, a l’elevada especialització que requereixen alguns 

d’aquests serveis, i a la manca de professionals especialitzats. El 63,79% de les empreses enquestades 

subcontracten algun servei TIC a altres empreses o professionals autònoms. 

Al gràfic 12, que recull les respostes a aquesta pregunta, s’observa clarament que el percentatge 

d’empreses TIC que en subcontracten a d’altres, és més elevat per les empreses de major dimensió. 

Una part important de les empreses més petites, són empreses altament especialitzades en un servei o 

producte en concret, i per això és menys probable que hagin de subcontractar alguna part d’aquest 

servei. En canvi, sí que és a elles a qui algunes vegades les empreses més grans i generalistes han de 

recórrer, per algun procés en concret que requereix un elevat grau d’especialització. 

També es dóna el cas d’empreses d’aquesta dimensió que s’especialitzen en aquells processos i tasques 

que aporten menys valor afegit en un servei TIC més global. Aquestes també són habitualment 

subcontractades per empreses més grans i generalistes que coordinen la totalitat del servei. Ens referim 

per exemple a tasques com el cablejat a l’hora de muntar una xarxa, la funció de Help Desk, etc. 
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GRÀFIC 12: SUBCONTRACTACIÓ DE SERVEIS TIC40 

 
 

Per tal de conèixer la relació entre la subcontractació entre empreses de serveis TIC i les certificacions 

dels professionals, els hem preguntat a les empreses que han respost que sí en subcontracten, si al fer-

ho exigeixen o valoren les certificacions dels professionals. 

Com es mostra en el gràfic 13, la major part de les empreses valoren les certificacions de les empreses o 

professionals autònoms a qui subcontracten un servei TIC, però són molt poques les que les exigeixen. 

S’observa també que a major dimensió, més empreses valoren les certificacions. 

La major part de les empreses, ens han comentat que exigeixen certes certificacions a l’hora de 

subcontractar un servei TIC, només si el client final els exigeix aquestes certificacions a elles mateixes. 

Per tant, podem dir que en molts casos quan una empresa subcontracta a una altra un servei que li ha 

contractat un client, el criteri que predomina respecte la valoració o exigència de les certificacions, és el 

del client final. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     

40 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 
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GRÀFIC 13: VALORACIÓ DE LES CERTIFICACIONS AL SUBCONTRACTAR ALTRES EMPRESES TIC41 

 

 

Un fenomen que ens ha assenyalat un dels experts entrevistats, és que la necessitat de certificacions pot 

generar que les micropimes col·laborin entre elles. Segons aquest, seria molt positiu pel sector TIC català 

que, per tal de tenir les certificacions que algun client en concret pugui exigir (Administració Pública o 

client privat), les empreses de menor dimensió optessin per buscar formules de col·laboració entre elles. 

Aquestes col·laboracions podrien ajudar a les micropimes del sector TIC català a donar un salt endavant, i 

a participar en projectes que per dimensió i recursos els és molt difícil per si soles. 

Un dels objectius que ens hem fixat a l’analitzar l’estat de la certificació dels professionals TIC a 

Catalunya, ha estat saber quines certificacions TIC estan més ben valorades per les empreses del sector. 

A l’enquesta, una part significativa de les empreses han optat de no respondre a aquesta pregunta. De les 

que han respost, les certificacions que han destacat com a millor valorades són les de l’entorn ITIL, i la 

certificació de gestió de projectes PMP. Els resultats estan detallats en el gràfic següent42. 

 

 

 

 

                                                     

41 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 

42 Aquesta taula no recull totes les respostes, només les que s’han produït amb més freqüència. 
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GRÀFIC 14: CERTIFICACIONS TIC MÉS BEN VALORADES PER LES EMPRESES DEL SECTOR43 

 
 

Com ja s’ha comentat anteriorment, hem centrat l’estudi en les certificacions individuals dels 

professionals. Tot i això, a l’enquesta hem inclòs dues preguntes sobre les certificacions a nivell 

d’organització, per poder relacionar aquestes dues tipologies de certificacions. 

En l'àmbit de les certificacions a nivell d'organització (o d'un procés en concret d'aquesta), també 

observem una clara diferència entre les empreses segons la seva dimensió. 

De les empreses d'entre 10 i 49 assalariats, un 34,38% tenen alguna certificació a nivell d'organització. 

D’aquestes, la major part són certificacions de partner d’algun fabricant. En aquest segment destaquen 

els partners de Microsoft i HP tal i com ja s’ha comentat anteriorment, i les d’altres fabricants com SAP i 

CISCO. 

Tot i això, un 14,28% de les empreses de dimensió més reduïda que han contestat que no tenen cap 

certificació a nivell d'organització, sí que han manifestat la seva intenció de certificar-se a mig termini 

en alguna certificació d’aquest tipus. 

Pel que fa a les empreses d’entre 50 i 99 assalariats i les d’entre 100 i 499, els percentatges respecte 

aquest tipus de certificacions és molt semblant. Aproximadament el 50% ha contestat que sí tenen 

alguna certificació com a organització, i d’aquestes, en ambdós casos el 83,33% tenen la ISO 9001, i el 

                                                     

43 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. Els percentatges poden sumar més del 100%, ja que la 

pregunta permetia més d’una resposta. 
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16,67% la ISO 27001. Aquestes són certificacions de qualitat (i seguretat TIC en el cas de la 27001) d’un 

procés concret de l’organització44.  

En el cas de les empreses de més de 500 assalariats, el comportament també és molt homogeni. El 100% 

d’empreses d’aquest segment tenen alguna certificació a nivell d’organització, i també el 100% tenen la 

ISO 9001, són partners de diversos fabricants, i tenen algunes altres certificacions d’aquest tipus. A 

continuació es presenten les dades exactes sobre aquestes certificacions. 
 

TAULA 13: CERTIFICACIONS A NIVELL D’ORGANITZACIÓ45 

Tenen certificació a nivell d’organització 

 

Tenen certificació 

a nivell 

d’organització 

NO tenen cap 

certificació a nivell 

d’organització46 ISO 9001 
ISO 

27001 

Partners 

fabricants 
Altres 

D’entre 10 i 49 assalariats 34,38% 65,63% 36,36% 0,00% 54,55% 27,27%

D’entre 50 i 99 assalariats 54,55% 45,45% 83,33% 16,67% 33,33% 33,33%

D’entre 100 i 499 assalariats 46,15% 53,85% 83,33% 16,67% 16,67% 66,67%

De més de 500 assalariats 100% 0,00% 100% 0,00% 100% 100% 

 

És interessant analitzar la relació entre les certificacions dels professionals, i les certificacions a nivell 

d’organització. Com mostra el gràfic 15, les empreses que tenen alguna certificació com a organització (o 

d’algun procés en concret) tenen un percentatge de treballadors TIC certificat més elevat. 

Aquest fet, segurament s’explica perquè quan una empresa està sensibilitzada amb la conveniència de 

certificar-se, ho fa tant a nivell d’organització, com dels seus professionals. A més també, com ja hem 

comentat, hem inclòs la categoria de partner de les empreses respecte els fabricants com a certificació 

d’organització, i això implica normalment un mínim de treballadors certificats per part de l’empresa. 

 

 

                                                     

44 Per ampliar la informació sobre aquestes certificacions, consultar la Guia de certificacions per a professionals TIC que 

complementa el present treball. 

45 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 

46 També hi hem contat les empreses que han respost NS/NC o no han respost a la pregunta.  
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GRÀFIC 15: PERCENTATGE DE TREBALLADORS TIC CERTIFICATS, SEGONS CERTIFICACIONS D’ORGANITZACIÓ47 

 

 

                                                     

47 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada 
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3.4. EL MERCAT DE TREBALL 

El mercat de treball és un factor a considerar en l’anàlisi de l’estat de la formació i certificació dels 

professionals. En el mercat laboral es conjuguen la demanda de professionals per part de les empreses, i 

l’oferta dels mateixos professionals. En aquest context la formació i certificacions dels professionals hi 

juguen un paper molt important, i per tant la situació en aquest entorn influeix molt significativament 

en la qualificació i formació del conjunt de professionals del sector. 

Un dels aspectes que hem considerat més interessants respecte el mercat laboral per aquest estudi, és 

conèixer quins criteris prioritzen les empreses a l’hora de seleccionar nous professionals TIC, i quin 

paper hi juguen la formació i la certificació en aquest procés. 

A l’hora de seleccionar nous treballadors TIC, la majoria d'empreses enquestades tenen com a principal 

criteri de selecció els coneixements tècnics dels candidats. Concretament un 64,91% de les empreses 

enquestades opinen que és un dels criteris més importants. Els resultats a aquesta pregunta es presenten 

al gràfic 16. 

També cal destacar com a principals criteris l’experiència laboral dels candidats (pel 42,11% de les 

empreses) i les característiques personals d'aquests (pel 31,58%). 

La formació reglada la situen com a un dels criteris més importants en la selecció, el 21,05% de les 

empreses. 

Destaca que només el 3,51% dels enquestats, situa les certificacions dels professionals com un dels 

criteris més importants a l'hora de seleccionar nous col·laboradors. Mentre que la majoria d'empreses 

donen importància als coneixements tècnics, no en donen a les certificacions obtingudes pel 

professional. 

Aquest fet es pot explicar, en part, perquè sovint les empreses no creuen que les certificacions que ha 

obtingut un professional reflecteixin els coneixements tècnics que en realitat té. 

Segons la opinió de diferents dels experts entrevistats, el nivell de coneixements tècnics i les 

certificacions obtingudes pel candidat haurien de ser un mateix criteri, ja que si el sistema de 

certificacions funcionés correctament, hauria de ser un mitjà per tal de poder valorar de forma àgil i 

objectiva el nivell de coneixements tècnics del professional. 
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GRÀFIC 16: PRINCIPALS CRITERIS DE SELECCIÓ DE PROFESSIONALS TIC PER LES EMPRESES DEL SECTOR48 

 

 

Un altre aspecte que ens ha interessat conèixer en relació al mercat laboral del sector TIC català, són les 

dificultats en les què es troben les empreses a l’hora de trobar els professionals TIC que necessiten. 

Quan hem preguntat a les empreses per quines són les principals dificultats que troben en la recerca i 

atracció de nous col·laboradors TIC, de totes les empreses que han respost, tant sols el 5,66% afirmen 

que no troben cap dificultat. Els resultats estan representats al gràfic 17. 

Les dues dificultats en què més empreses diuen trobar-se, són la manca de professionals amb el nivell de 

coneixements tècnics requerit (64,15% de les empreses enquestades) i la manca de professionals amb 

l'experiència professional requerida (52,83%). 

Altres dificultats destacables són el nivell formatiu requerit (20,75%), la manca de competències 

genèriques requerides (22,64%), i la manca de professionals amb el nivell d'idiomes requerit (22,64%). 

El factor que menys empreses situen entre les principals dificultats en la selecció, són les certificacions 

requerides (15,09%).  Aquest fet no es deu a que el nivell de certificació dels professionals sigui molt 

satisfactori per les empreses, sinó que són poques les empreses que tenen les certificacions com a un dels 

principals criteris a l'hora de seleccionar nous col·laboradors. 

Tal i com hem comentat en els principals criteris de selecció, el fet de que un percentatge tant baix 

d’empreses situïn les certificacions com a una de les principals dificultats en la recerca de nous 

col·laboradors, també s’explica perquè en realitat les certificacions no són un fi en sí mateixes, sinó 

                                                     

48 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. Els percentatges poden sumar més del 100%, ja que la 

pregunta permetia més d’una resposta. 
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només una eina per demostrar uns coneixements i habilitats en concret. Per tant, quan una empresa 

afirma que la seva principal dificultat és trobar professionals amb els coneixements tècnics requerits, no 

significa que no utilitzi les certificacions d’aquests professionals per mesurar quin nivell de coneixements 

tenen. 

GRÀFIC 17: PRINCIPALS DIFICULTATS DE LES EMPRESES EN LA RECERCA DE NOUS COL·LABORADORS TIC49 

 

                                                     

49 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. Els percentatges poden sumar més del 100%, ja que la 

pregunta permetia més d’una resposta. 
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3.5. NECESSITATS FORMATIVES DELS PROFESSIONALS TIC A 

CATALUNYA 

Un dels objectius d’aquest estudi és detectar les principals necessitats formatives dels professionals TIC a 

Catalunya. 

Per realitzar aquesta detecció partim de diferents fonts: l’opinió dels experts entrevistats, l’opinió de les 

empreses enquestades, i la comparativa entre les certificacions existents a Catalunya i les certificacions 

existents a Espanya, a Europa i a nivell mundial. 

Un cop analitzat l’estat de la formació i de la certificació dels professionals TIC a Catalunya, podem dir 

que una part important de les empreses del sector opinen que el nivell formatiu dels recent titulats és 

insuficient. Relacionat amb aquest fet, hem vist que al ser un àmbit intensiu en coneixement i en 

evolució constant, el nombre de professionals que reben formació al llarg de la seva vida professional és 

força elevat. D’aquesta formació, la major part és de l’àmbit “tècnic”. 

Per avançar en l’anàlisi de les necessitats formatives dels professionals, a l’enquesta que hem realitzat a 

una mostra significativa d’empreses del que hem delimitat com a sector TIC en aquest estudi, els hem 

preguntat pels àmbits en què creuen que els professionals TIC necessiten millorar més. 

Segons les respostes a aquesta pregunta, l'àmbit en què creuen que necessiten millorar més, és l'àrea 

dels coneixements tècnics (un 53,45% de les empreses enquestades). A continuació apareixen l'àrea de 

coneixements de qualitat i/o metodològics (36,21%), les competències genèriques (31,03%), i finalment 

els idiomes (22,41%) i les habilitats directives (20,69%). El gràfic següent representa els resultats 

segmentats per les diferents dimensions d’empreses. 
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GRÀFIC 18: ÀREES DE MILLORA DELS PROFESSIONALS TIC SEGONS LES EMPRESES ENQUESTADES50 

 

Com ja s’ha comentat en aquest estudi anteriorment, a les entrevistes realitzades, sovint ha destacat 

l’opinió d’alguns experts de que el nivell de coneixement d’idiomes estrangers és baix entre els 

professionals TIC en general a Catalunya. 

Tot i això, en els resultats de l’enquesta s’observa que tant sols un 22,41% de les empreses han situat els 

idiomes entre les principals àrees de millora dels professionals TIC. Com s’observa en el gràfic anterior, és 

el segment d’empreses de major dimensió el que presenta un percentatge major en aquest aspecte 

(33,33%). Aquest fet es pot explicar, en part, perquè les empreses d’una major dimensió són les que més 

freqüentment són organitzacions multinacionals, i treballen en projectes internacionals. 

També hem considerat interessant conèixer quines certificacions creuen les empreses que hauran de 

promoure a mig termini pels seus assalariats. 

En aquest cas, les certificacions que més empreses han contestat que hauran de promoure a mig termini, 

són les que fan referència a fabricants. Destaquen Microsoft (38,1% de les empreses que han respost a 

aquesta pregunta), Sun Microsystems (28,57%) i CISCO (23,81%). Aquestes, i la resta de respostes que 

han aparegut amb més freqüència, estan recollides en el següent gràfic51. 

 

                                                     

50 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. Els percentatges sumen més del 100%, ja que la pregunta 

permetia més d’una resposta. 

51 Cal assenyalar que una part significativa de les empreses enquestades han optat per no respondre a aquesta pregunta. Per 

tant, la representativitat d’aquest punt és menor que la de la resta de l’estudi.  
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GRÀFIC 19: CERTIFICACIONS QUE LES EMPRESES TIC CREUEN QUE HAURAN DE PROMOURE A MIG TERMINI52 

 
 

Destaca el fet que les certificacions d’àmbits més metodològics com ITIL i les de PMP (gestió de 

projectes), tenen molt poca presència en les respostes de les empreses de menys de 100 assalariats, i en 

canvi, un 33%  de les empreses de més de 100 assalariats que han respost a aquesta pregunta han 

afirmat que són dues de les certificacions que més hauran de promoure a mig termini entre els seus 

treballadors. 

Un altre aspecte important a tenir en compte, a l’hora de parlar de les necessitats formatives dels 

professionals TIC a Catalunya, són els àmbits en què les empreses creuen que es necessitaran més 

professionals TIC a mig termini. 

Hem demanat l’opinió de les empreses mitjançant una pregunta oberta, i per tant la disparitat de 

respostes ha estat elevada. Hem agrupat les respostes, i les més freqüents han estat: Java (34,8%), 

programació i desenvolupament (sobretot l’entorn web) (30,2%), .NET (20,9%), serveis de 

telecomunicacions (destacant serveis de mobilitat) (13,9%), i sistemes (destacant tot el que fa referència 

a xarxes) (11,6%). 

Al gràfic següent es representen les respostes més freqüents a aquesta pregunta, segons la dimensió de 

les empreses. 
 

                                                     

52 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. Els percentatges poden sumar més del 100%, ja que la 

pregunta permetia més d’una resposta (pregunta oberta). Aquesta taula no recull totes les respostes, només les que s’han 

produït amb més freqüència.  
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GRÀFIC 20: ÀMBITS EN QUÈ PREVEU QUE ES NECESSITARAN MÉS PROFESSIONALS TIC A MIG TERMINI53 

 

 

3.6. LA GESTIÓ DE RECURSOS HUMANS A LES EMPRESES TIC 

CATALANES 

Hem considerat que analitzar la gestió dels Recursos Humans a les empreses del sector era un aspecte a 

tenir en compte en aquest estudi, ja que és en aquest àmbit en el què es planifica i es gestiona la 

formació, així com d’altres aspectes directament relacionats amb la qualificació dels professionals del 

sector com el desenvolupament professional o la selecció. 

Totes aquestes funcions poden estar més o menys desenvolupades, i es poden gestionar des de diferents 

àrees i nivells de les organitzacions, depenent de la dimensió de l’organització, de la importància 

estratègica que aquesta doni a aquestes àrees, i d’altres aspectes culturals de cada organització. 

S’intueix que, fins i tot a les empreses més grans i amb una organització més desenvolupada, sovint 

manca un sistema organitzatiu que reculli i aprofiti el coneixement dels membres de l’organització. La 

formació i les certificacions són a nivell personal i el coneixement acaba estant en mans d’un 

                                                     

53 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. S’han inclòs a la taula només les respostes més freqüents. 

Cal fer constar que una part important de les empreses que han respost l’enquesta, han optat per no contestar aquesta 

pregunta. 
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professional, cosa que pot frenar les inversions en formació i/o certificació no motivada per una demanda 

immediata del mercat. 

En aquest sentit, algunes persones entrevistades ens han suggerit el fet de disposar d’un “centre del 

coneixement” a les organitzacions d’una certa dimensió, que permetria que les inversions en formació 

responguessin a les necessitats de les empreses, més enllà de les persones. 

Alguns dels experts entrevistats coincideixen en assenyalar que algunes de les empreses de major 

dimensió del sector TIC català disposen de sistemes de gestió de RRHH definits pels models 

multinacionals d’aquestes organitzacions empresarials, amb seu a d’altres països. Alguns afirmen que 

disposar de sistemes establerts des de les seus d’aquestes empreses multinacionals no significa 

necessàriament una bona gestió dels RRHH en general, ni de la formació i el coneixement en concret.  

D’altra banda, a les empreses de menor dimensió i estructura organitzativa, hi ha més mancances en 

aquest àmbit. Al llarg de l’estudi s’han anat repetint opinions com la falta de visió estratègica en 

aquests segment d’empreses, i la poca valoració de la funció de RRHH que implica una manca de 

dedicació de recursos. 

En aquest sentit, una de les persones entrevistades ens ha suggerit la necessitat d’augmentar la formació 

i sensibilització dels directius de PIMES en el tema de la visió estratègica dels Recursos Humans, i la 

possibilitat de que l’Administració Pública desenvolupi un paper d’acompanyament i suport en aquest 

procés de formació i sensibilització. 

També hem constatat l’opinió força estesa en el sector, de que hi ha certa manca d’inversió en la gestió 

dels RRHH en les empreses TIC catalanes en general. Algunes empreses no tenen en compte el valor 

afegit que aquest àmbit pot aportar a l’organització, especialment en les àrees més estratègiques com la 

gestió de carreres i desenvolupament professional, la planificació i execució d’un pla de formació, la 

selecció de nous professionals, la planificació de necessitats de RRHH, etc. 

És fonamental que la gestió dels RRHH en una empresa estigui ben planificada i alineada amb els 

objectius i estratègies del conjunt de l’organització. Si no és així, es córrer el perill de que es converteixi 

en una àrea purament administrativa. Per això cal considerar-la com a una àrea estratègica dins de 

l’organització, i dotar-la dels recursos necessaris per tal que pugui desenvolupar correctament les seves 

funcions, i així aportar valor afegit a l’organització. 

Una bona gestió de tots aquests temes de l’àrea dels RRHH, pot comportar força valor afegit a 

l’organització, en temes com: disposar dels professionals amb les habilitats necessàries en cada moment 

gràcies a una bona planificació, la disminució de la rotació, detecció i atracció de millors professionals, 

augment de la motivació dels col·laboradors, etc. 

Un altre aspecte que cal subratllar, és la manca de coneixements tècnics i especialment sobre les 

certificacions TIC existents, per part dels professionals de RRHH de les empreses TIC. És necessari que 
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qui sustenta la funció de RRHH tingui uns mínims coneixements tècnics i del sector TIC en general, per 

tal de realitzar una bona gestió, tot i que sovint moltes d’aquestes funcions estiguin compartides entre 

RRHH i els comandaments intermedis. Així doncs, també se’ns suggereix la necessitat d’invertir en la 

gestió de RRHH i en la formació dels professionals d’aquesta àrea. 

Per tal d’analitzar qui s’ocupa de la funció de formació a les empreses TIC, hem preguntat a l’enquesta  

sobre qui sustenta aquesta funció en el si de les organitzacions. 

A les empreses de menor dimensió, sovint, la funció de gestió del desenvolupament professional i de la 

formació depèn directament de Direcció General. No disposen dels recursos ni de l’estructura suficient 

com per tenir algú que es faci càrrec exclusivament d’aquestes funcions. 

A les empreses de major dimensió, aquestes funcions són majoritàriament sustentades pel Departament 

de RRHH, o per aquest i els comandaments intermedis conjuntament. Aquesta combinació de 2 actors es 

deu a l’elevat coneixement tècnic que requereix aquest sector, i per la proximitat dels comandaments 

intermedis respecte els professionals que necessiten la formació. 

El següent gràfic recull els resultats de l’enquesta que fan referència a aquesta qüestió. 

 

GRÀFIC 21: DEPARTAMENT QUE SUSTENTA LA FUNCIÓ DE DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL54 

 

 

                                                     

54 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. Els percentatges poden sumar més del 100%, ja que la 

pregunta permetia més d’una resposta. 
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Per tal de poder analitzar fins a quin punt les empreses TIC catalanes tenen implantades eines de gestió i 

desenvolupament dels RRHH, hem preguntat a les empreses sobre tres de les principals eines de 

desenvolupament professional: la definició dels perfils professionals, l’establiment de plans de carrera, i 

la planificació i execució d’un pla de formació. Ens hem centrat, en la relació entre aquestes eines de 

gestió i la formació i certificació dels professionals. 

En general, la gran majoria d'empreses enquestades tenen definits els perfils professionals. Tant sols un 

8,77% del total de les empreses enquestades no els tenen definits: un 12,5% de les empreses d'entre 10 i 

49 treballadors, i un 7,14% de les de més de 100. 

De totes les què els tenen definits, un 71,15% els tenen relacionats amb el nivell de formació del 

professional, però només el 30,77%  tenen en compte les certificacions en la definició dels perfils. 

Tot i que les diferències entre els diferents segments no són tant significatives com en d’altres aspectes, 

sí que s’aprecia que com major és l’empresa, més desenvolupades té les eines de gestió de RRHH, i per 

tant més empreses tenen els perfils definits, i relacionats amb la formació i les certificacions. 

 

GRÀFIC 22: DEFINICIÓ DE PERFILS PROFESSIONALS55 

 

                                                     

55 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 



 

   

 

 

 

 

Estudi de necessitats formatives dels professionals TIC a Catalunya  Pàgina - 54  

 

GRÀFIC 23: RELACIÓ DELS PERFILS PROFESSIONALS AMB LA FORMACIÓ CONTINUA56 

 

GRÀFIC 24: RELACIÓ DELS PERFILS PROFESSIONALS AMB LA CERTIFICACIÓ57 

 

Una altra eina de gestió bàsica dels RRHH i del desenvolupament professional són els plans de carrera. 

Segons l’enquesta, la definició i establiment de plans de carrera està més vinculat a la dimensió de 

l'empresa. De les empreses de 10 a 49 treballadors només un 43,33% tenen definits els plans de carrera. 

D’aquestes, un 46,15% els tenen relacionats amb certa formació, i un 38,46% els tenen relacionats amb 

certes certificacions. 

En el cas de les empreses de més de 100 assalariats, un 78,57% tenen els plans de carrera definits. 

D’aquestes, un 81,82% els tenen relacionats amb certa formació, i només un 54,55% relacionats amb 

certes certificacions. 

 

                                                     

56 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 

57 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 
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GRÀFIC 25: DEFINICIÓ DE PLANS DE CARRERA58 

 

GRÀFIC 26: RELACIÓ DELS PLANS DE CARRERA AMB LA FORMACIÓ CONTINUA59 

 

                                                     

58 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 

59 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 
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GRÀFIC 27: RELACIÓ DELS PLANS DE CARRERA AMB LA FORMACIÓ CONTINUA60 

 
 

Una tercera eina bàsica de gestió del desenvolupament professional dels RRHH que hem analitzat, és el 

Pla de Formació. Les dades de l’enquesta posen de manifest que de les empreses de 10 a 49 assalariats, 

un 50% tenen establert un pla de formació, i d’aquestes un 62,5% contempla l'obtenció de certificacions 

en el pla. En canvi, de les empreses de més de 100 assalariats, el 92,86% tenen un pla de formació 

establert, i el 84,62% contemplen l’obtenció de certificacions en el pla. Als gràfic 28 i 29 estan els 

resultats representats. 

Sembla clar doncs, que les empreses més grans es poden permetre més eines de gestió dels recursos 

humans, i del seu desenvolupament professional com la definició dels perfils professionals, l’establiment 

de plans de carrera pels diferents llocs de treball i perfils, i la planificació i execució d’un pla de formació. 

GRÀFIC 28: ESTABLIMENT D’UN PLA DE FORMACIÓ61 

 

                                                     

60 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 

61 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 
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Aquesta constatació concorda amb la opinió de diversos dels experts entrevistats que hem comentat 

anteriorment, en el sentit de que sovint als directius de les PIMEs del sector els falta sensibilització i 

formació en matèria de gestió del desenvolupament professional dins de les seves organitzacions, a part 

de la limitació de recursos pròpia d'una empresa de dimensió reduïda. 

 

GRÀFIC 29: RELACIÓ DEL PLA DE FORMACIÓ AMB LES CERTIFICACIONS62 

 
 

Un altre factor relacionat amb la gestió dels RRHH que hem considerat fonamental analitzar en aquest 

estudi, és la manera com les empreses obtenen les certificacions (dels professionals) que necessiten. Per 

tant a l’enquesta també s’ha preguntat a les empreses per les estratègies que prioritzen a l’hora 

d’aconseguir les certificacions desitjades. 

De les diferents estratègies per les què hem preguntat a l’enquesta, no n’hi ha cap de clarament 

dominant. La formació interna, l'externa, i l'autoformació tenen percentatges similars de presència entre 

les empreses enquestades, tot i que és la formació amb proveïdors externs la que més empreses han 

situat entre les principals estratègies (un 64,71% del total d’empreses enquestades). Els resultats es 

presenten en el gràfic 30. 

Destaca el fet de que l'opció de contractar treballadors ja certificats, també té un percentatge similar 

com a estratègia fonamental per obtenir les certificacions desitjades per l'organització (excepte per les 

empreses d’entre 50 i 99 assalariats). 

Tot i que en alguns casos també es pot deure a la contractació de professionals certificats desocupats, 

aquesta dada reflecteix un fenomen força estès en el sector: la contractació dels professionals amb els 

coneixements i certificacions desitjades a les empreses competidores. 

                                                     

62 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 
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Bona part dels experts entrevistats han coincidit en què aquesta pràctica no és l’òptima pel sector, ja que 

inflaciona el mercat de treball, i fa que les empreses en lloc d’invertir en formació pels seus assalariats, 

busqui en el mercat de treball (sovint a les empreses competidores) els professionals amb les 

certificacions que necessita.  

Sovint aquest fet es deu a la falta de planificació de les necessitats de recursos i certificacions que es 

necessitaran a curt i mig termini. Tot i que és clar que el sector TIC és molt dinàmic i els canvis són cada 

vegada més ràpids, si les empreses fessin un major esforç pel que fa a la previsió de les necessitats en 

formació i certificació, podrien planificar i executar la formació necessària pels seus treballadors, 

obtenint així avantatges com: poder oferir una millor carrera professional als seus treballadors,  la 

fidelització d’aquests, abaratir els costos laborals i de selecció, reduir la necessitat d’haver de contractar 

treballadors certificats de les empreses competidores, augmentar la qualificació general dels 

professionals del sector, etc. 
 

GRÀFIC 30: ESTRATÈGIES DE LES EMPRESES TIC PER TAL D’OBTENIR LES CERTIFICACIONS DESITJADES63 

 

Un aspecte important a l’hora d’analitzar com les empreses obtenen les certificacions desitjades, són les 

implicacions que suposen les certificacions per als professionals que les obtenen. A les dades 

obtingudes a l’enquesta, s’observa que del total d’empreses que han respost a aquesta pregunta, un 

24,14% ha dit que les certificacions no han comportat cap implicació per al treballador. 

De les diferents possibles implicacions, destaca que el 25,86% de les empreses afirmen que la certificació 

ha implicat (o ha estat vinculada) a la promoció interna, i un 18,97% ha manifestat que la certificació ha 

implicat un pacte de permanència del treballador. L'opció del "bonus econòmic" només l'han aplicat el 

6,9% de les empreses enquestades en relació a la certificació dels seus treballadors. 

                                                     

63 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. Els percentatges sumen més del 100%, ja que la pregunta 
permetia més d’una resposta. 
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Destaca que un 34,48% de les empreses han respost NS/NC a aquesta pregunta. 
 

GRÀFIC 31: IMPLICACIONS DE LA CERTIFICACIÓ PELS TREBALLADORS64 

 
 

Una altra de les preguntes en què més empreses han optat per no contestar (o contestar NS/NC), és la 

que fa referència a si el cost de les certificacions va íntegrament a càrrec de l'empresa. Concretament 

un 31,03% de les enquestades. De les que sí han respost, un 63,41% han manifestat que el cost de la 

certificació ha anat íntegrament a càrrec de l'empresa, i el 36,59% ha respost que no ha estat així. 

En els resultats s’observa la tendència de que com major dimensió té l’empresa, més es fa càrrec del 

100% del cost de certificar els seus professionals. 

                                                     

64 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. Els percentatges sumen més del 100%, ja que la pregunta 
permetia més d’una resposta. 
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GRÀFIC 32: ACCEPTACIÓ DEL TOTAL DEL COST DE LES CERTIFICACIONS PER PART DE LES EMPRESES65  

  

 

                                                     

65 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. Cal destacar que el 31,03% de les empreses enquestades han 

optat per no contestar, o contestar NS/NC, en aquesta pregunta. 
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3.7. AGENTS IMPLICATS EN LA QUALIFICACIÓ I FORMACIÓ DEL SECTOR 

TIC CATALÀ 

En aquest capítol, volem analitzar el paper dels diferents agents implicats en la formació en el sector. A 

l’hora d’establir els principals actors involucrats en la formació en el sector TIC català, ens hem fixat en: 

- L’Administració Pública: Creiem que com a òrgan regulador i sobretot com a principal demandant de 

serveis TIC és un actor fonamental en la definició de les necessitats de formació i certificació del sector. 

- Els clients finals de serveis TIC: Considerem que és molt important analitzar com es demanden els 

serveis TIC a les empreses proveïdores, per tal de comprendre l’estat de la formació i certificació dels 

professionals TIC. 

- L’àmbit educatiu: Per tal de conèixer l’estat de la formació dels professionals TIC a Catalunya, és 

necessari analitzar la situació de l’educació reglada en l’àmbit TIC, i també en la formació continua de 

caràcter més específic que els professionals realitzen al llarg de la seva carrera professional per ampliar i 

reciclar els seus coneixements i habilitats. 

- Les associacions empresarials: Pretenem analitzar el paper de les associacions empresarials del sector. 

- Les associacions professionals: A l’igual que en el cas de les associacions per part de les empreses, ens 

proposem analitzar la importància de les associacions de professionals del sector, en relació a l’impuls de 

la formació dels professionals. 

3.7.1. ADMINISTRACIÓ PÚBLICA 

L’administració Pública a Catalunya representa el principal demandant de serveis TIC. Per tant juga un 

paper fonamental en el desenvolupament del sector, no només com a òrgan regulador i legislatiu. Com a 

principal demandant, pot exercir un paper de “tractor” que arrossegui el desenvolupament del sector en 

general, i pot marcar les tendències en el sector TIC català. 

Per il·lustrar aquest rol “tractor” que pot desenvolupar l’Administració Pública, algun dels experts 

entrevistats ha utilitzat l’exemple de la “factura digital”. Si l’Administració apostés per la factura digital 

en tots els seus tràmits amb proveïdors, això faria que moltes empreses del sector es desenvolupessin en 

aquest àmbit, obrint així noves possibilitats de negoci per les empreses catalanes del sector. 

A més, cal tenir en compte que la demanda de l’Administració Pública condiciona en gran mesura la resta 

d’empreses demandants. Tornant a l’exemple de la factura digital, la implantació per part de 

l’Administració Pública no només podria crear un gran volum de negoci per la mateixa demanda de 

l’Administració, sinó per moltes altres empreses d’altres sectors que també haurien d’invertir en aquest 

àmbit per tal de relacionar-s’hi. 
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És fonamental que l’Administració Pública actuï també com a referència per la resta d’empreses 

demandants de serveis TIC d’altres sectors productius. Per exemple, en temes com la correcta valoració 

de cada una de les certificacions existents en el mercat, moltes empreses d’altres sectors que no tenen 

un profund coneixement de les TIC i les certificacions relacionades, poden basar-se en la valoració que 

l’Administració Pública (concretament el CTTI) utilitza a l’hora de seleccionar un proveïdor TIC. 

A pesar de les diferents crítiques que se li fan des dels diferents actors del sector, l’Administració Pública 

catalana fa temps que és conscient d’aquest paper de lideratge i l’exerceix de diferents maneres. Potser 

la mostra més clara d’aquesta consciència, són els processos d’homologació de les empreses proveïdores 

de serveis TIC que volen optar a proveir a l’Administració Pública catalana realitzats pel CTTI. 

En aquest sentit, una part important dels experts entrevistats han coincidit en afirmar que els criteris per 

a l’homologació de proveïdors TIC per part de l’Administració Pública catalana (pel CTTI), representa un 

important “efecte tractor” pel conjunt del sector TIC català. 

A l’enquesta s’ha preguntat a les empreses sobre si consideren que hi ha suficient suport institucional a 

la formació. Al gràfic 33 es pot apreciar la tendència per la què com més gran és l’empresa, més es 

considera que el suport institucional a la formació no és suficient. 

A l’hora d’interpretar aquests resultats cal tenir en compte que, tot i que aquest estudi s’emmarca en 

l’àmbit de Catalunya, en el cas de les ajudes institucionals a la formació s’ha de considerar un marc més 

ampli, ja que bona part d’aquestes provenen de fons estatals i europeus i per tant hi participen també 

altres administracions. 
 

GRÀFIC 33: VALORACIÓ DEL SUPORT INSTITUCIONAL A LA FORMACIÓ66 

 

                                                     

66 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 
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També se’ls ha preguntat sobre el suport institucional respecte les certificacions. En aquest cas les 

opinions són més homogènies entre els diferents segments. Més del 63% de les empreses enquestades 

opinen que no és suficient, com es pot veure al gràfic 34. 

 

GRÀFIC 34: VALORACIÓ DEL SUPORT INSTITUCIONAL A LA CERTIFICACIÓ67 

 
 

Així doncs, si s’observen els resultats recollits en aquests gràfics, es poden extreure diferents conclusions.  

En primer lloc cal destacar que les empreses TIC catalanes consideren majoritàriament que no hi ha 

suficient suport institucional a la formació ni a la certificació. 

Si ens fixem en les empreses segons la seva dimensió, s’observa que els resultats són força similars pels 

diferents segments. Aquesta tendència es dóna tot i que com veurem a continuació, el percentatge 

d’empreses que no han aprofitat cap tipus de subvenció per formar a treballadors si que és força diferent 

entre els tres segments d’empreses (és superior a les empreses de menor dimensió). 

Cal tenir en compte que les diferents administracions que actuen en l’àmbit català, prioritzen la formació 

a les PIMEs, i fins i tot tenen algunes ajudes destinades especialment a elles. Això fa pensar que a les 

empreses de menor dimensió pot haver-hi una mancança de recursos organitzatius per gestionar i 

tramitar aquestes subvencions, així com un desconeixement de les ajudes a les què es poden acollir per 

formar i certificar els seus treballadors. 

En aquest sentit, també ens ha interessat conèixer la quantitat d’empreses que han utilitzat alguna de les 

diferents ajudes públiques a la formació en el 2008. 

Segons els resultats de l’enquesta, el percentatge d'empreses que s'han subvencionat alguna formació en 

el 2008 és elevat, i és proporcional a la dimensió de l'empresa. Mentre que el 85,71% de les empreses de 

                                                     

67 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. 
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més de 100 treballadors s'han subvencionat alguna formació, només el 64,29% de les empreses d'entre 

10 i 49 treballadors ho han fet. 

Com ja hem avançat, sobta que un 59,38% de les empreses del segment de les de menor dimensió opinin 

que no hi ha suficient suport institucional a la formació, i en canvi un 35,71% d'aquestes no utilitzi les 

ajudes públiques en aquest sentit. Per tant sembla (i alguns dels experts entrevistats hi coincideixen) que 

aquest fenomen es deu en part a la manca de recursos i infraestructura de les empreses més petites per 

gestionar aquest tipus de subvencions, i a la manca de difusió dels diferents models de subvencions per 

part de l'Administració Pública i la resta d’agents implicats (patronals, sindicats, etc). 
 

GRÀFIC 35: EMPRESES QUE S’HAN SUBVENCIONAT FORMACIÓ EN EL 200868 

 

De les empreses que ens han afirmat que s'han subvencionat alguna formació en el 2008, un 84,21% ho 

han fet a través del sistema de bonificacions a les quotes de la Seguretat Social de la "Fundación 

Tripartita para la Formación en el Empleo" (FTFE, abans FORCEM). 

La resta de subvencions són molt menys utilitzades: de les empreses que s'han bonificat alguna formació, 

el 15,79% ho han fet mitjançant un "Contracte Programa" de la FTFE, el 13,16% ho han fet mitjançant el 

"Plan Avanza", també un 13,16% a través del "Forma't", un 10,53% a través del "Consorci de Formació 

Contínua", i finalment també un 5,26% s'han subvencionat formació a través d'altres subvencions. 

El gràfic següent mostra els resultats segmentats per la dimensió de les empreses. 

                                                     

68 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada.  
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GRÀFIC 36: SUBVENCIONS UTILITZADES PER LES EMPRESES69 

 

 

Aquestes dades contrasten amb les publicades per la "Fundación Tripartita para la Formación en el 

Empleo"70. Segons les seves dades, només el 12% de les empreses espanyoles (amb un mínim d’1 

treballador contractat) s'han subvencionat alguna formació al sistema de bonificacions a les quotes de la 

Seguretat Social de la FTFE en el 2008. Concretament afirmen que hi han participat 1.720.000 

treballadors, un 9,30% dels treballadors afiliats a la Seguretat Social en el 2008. 

El percentatge d’empreses és significativament menor segons les dades de la Fundació, perquè són dades 

a nivell espanyol, perquè inclouen tots els sectors productius, i sobretot perquè inclouen totes les 

empreses a partir d’1 assalariat (com hem vist, com menys assalariats tenen les empreses, menys utilitzen 

les subvencions a la formació). 

Cal destacar el fet de que les dades de la Fundació són pel conjunt de tots els sectors productius. En el 

sector TIC, al ser intensiu en coneixement i requerir una formació i reciclatge constant, les empreses 

inverteixen més en formació que en d’altres sectors, i per tant en general també recorren més a les 

subvencions públiques que les empreses de molts altres sectors productius. 

                                                     

69 Elaboració pròpia, a partir de les dades de l’enquesta realitzada. Per més informació de cada una de les subvencions que 

apareixen a la taula, consultar el capítol 6 d’aquest mateix estudi. 

70 Dades extretes del butlletí informatiu d'AENOA de febrer del 2009  www.aenoa.com  
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3.7.2. EL CLIENTS FINALS  

Els clients finals dels serveis TIC juguen un paper fonamental en la millora de la qualificació i l’estat de la 

formació dels professionals del sector. Les empreses proveïdores s’han d’adaptar a les demandes 

d’aquests, i per tant poden jugar un paper d’impulsors de millores en el sector, si les seves demandes van 

dirigides en aquest sentit. 

Tot i que un client final privat per si sol no es pot comparar a la potència que té com a demandant 

l’Administració Pública, sí que les tendències compartides per una part important dels clients finals 

poden també condicionar en gran mesura certs aspectes de les empreses del sector. 

Un fenomen a tenir en compte, és que les empreses consumidores de serveis TIC, en alguns casos no 

tenen criteri o eines per distingir un servei TIC de qualitat, ni quin dels diferents possibles proveïdors 

s’ajusta més a les seves necessitats i exigències.   

Aquest fet té més rellevància per aquelles empreses de dimensió reduïda i que no desenvolupen la seva 

activitat en el sector tecnològic. Aquestes, en molts casos no tenen un coneixement expert sobre les TIC, 

i la seva dimensió no els permet tenir en la mateixa organització un professional especialitzat TIC. Per 

tant, sovint acaben contractant els serveis TIC els mateixos directors generals, sense coneixements 

específics en aquest àmbit. Això fa que sovint, qui contracta el servei, no pugui valorar correctament les 

diferents possibilitats existents en el mercat ni el valor afegit que li pot aportar una certificació en 

concret. 

Així doncs, es repeteix la idea de que podria ser convenient fer difusió de les certificacions tant entre les 

empreses TIC com entre els clients finals, a fi de que aquests darrers coneguin els avantatges que poden 

suposar a l’hora de contractar un servei TIC, i puguin valorar correctament cada certificació. Si els clients 

finals coneguessin i valoressin les certificacions dels professionals a l’hora de contractar els serveis, 

esdevindrien un motor fonamental per la millora de la qualificació i certificació pel sector. 

En el cas dels clients amb una dimensió més gran, aquest fenomen no es dóna amb la mateixa 

freqüència. Aquestes organitzacions, pel volum que tenen, habitualment tenen professionals TIC que 

gestionen els sistemes d’informació. Per tant sí que compten amb professionals preparats per valorar 

correctament cada proveïdor TIC, en funció (entre d’altres coses) de les certificacions que aporten. 

Com hem analitzat a l’”Estat de la certificació dels professionals TIC” (punt 3.2), les empreses han afirmat 

majoritàriament que com més gran és el client final, més valora les certificacions71. 

Actualment les campanyes de difusió i màrqueting de les certificacions TIC estan molt enfocades a les 

empreses del sector, ja que aquestes són les que normalment assumeixen el cost de certificar als seus 

                                                     

71 Els resultats de l’enquesta sobre aquest tema, estan representats en el gràfic 9. 
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professionals. Així doncs, com apunten diferents dels experts entrevistats, seria interessant per la 

promoció de la formació i la certificació en el sector, que aquesta difusió i màrqueting es dirigís també 

als clients finals, per tal que aquests les poguessin valorar correctament i les exigissin als proveïdors a 

l’hora de contractar un servei. 

A les entrevistes ha destacat repetidament l’opinió dels experts de que els clients finals no valoren 

suficientment les certificacions. Tot i això, els resultats de l’enquesta no coincideixen del tot amb 

aquesta opinió. Com hem analitzat a l’Estat de certificació dels professionals TIC (punt 3.2 d’aquest 

estudi), un 70,69% de les empreses enquestades opinen que els clients valoren però no exigeixen les 

certificacions dels professionals a l’hora de contractar-los un servei TIC, un 8,62% opina que els clients 

exigeixen les certificacions, i el 17,24% que els clients no les valoren72. 

Una altra idea que ha sorgit més d’una vegada al llarg de la realització d’aquest estudi, és la que els 

clients finals de serveis TIC tenen una mentalitat de “baixos costos”. És a dir, a l’hora de seleccionar un 

proveïdor de serveis TIC, el criteri principal és el del preu. 

Aquest fenomen té un impacte directe en la qualitat dels serveis TIC, i la qualificació dels professionals 

del sector. Bona part dels experts entrevistats ha destacat el fet de que un servei portat a terme amb 

poca qualitat, pot suposar un cost molt elevat al client a mig termini. Però els clients finals sovint no ho 

tenen en compte a l’hora de contractar un servei. 

Una reflex d’aquest fet, és que la majoria d’empreses del sector han contestat a l’enquesta que no creuen 

que els clients de serveis TIC estiguin disposats a pagar més pel servei, per una major certificació dels 

professionals73. 

                                                     

72 Els resultats de l’enquesta sobre aquest tema, estan representats en el gràfic 5. 

73 Els resultats de l’enquesta sobre aquest tema, estan representats en el  gràfic 6. 
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3.7.3. L’ÀMBIT EDUCATIU 

Un aspecte molt important a destacar de l’àmbit educatiu, és l’opinió compartida per bona part dels 

experts entrevistats de que el sistema de formació superior no respon a les necessitats reals de les 

empreses del sector TIC. 

Aquesta idea s’ha confirmat amb els resultats de l’enquesta realitzada ja que, com hem analitzat al parlar 

de l’estat de la formació dels professionals TIC (punt 3.2), al voltant d’un 60% de les empreses 

enquestades valoren com a fluix o molt fluix el nivell dels recent titulats74. 

Les crítiques van dirigides a dos aspectes fonamentals: la desestructuració del mercat laboral i a alguns 

aspectes del currículum dels itineraris formatius TIC. 

En primer lloc cal fer referència a la desestructuració del mercat laboral TIC en quan a nivell formatiu. 

En el sector TIC català falten professionals de tots els nivells formatius75, però de forma més intensa 

manquen professionals provinents de la Formació Professional o Cicles Formatius. Com analitzarem més 

endavant, aquest fet també comporta una certa sobrequalificació en alguns perfils professionals. 

Aquest fenomen, va estretament lligats a un problema cultural a Catalunya, que és la poca valoració de 

la Formació Professional. Per diferents raons històriques, la Formació Professional s’ha considerat durant 

molt de temps com a una opció secundària i de inferior qualitat formativa. Aquest fet ha provocat una 

certa desestructuració en molts àmbits, i concretament en el sector TIC fa que faltin professionals de les 

categories més baixes (provinents de Cicles Formatius mitjos o Superiors) i sobrin diplomats i llicenciats. 

Aquest fenomen provoca conseqüències com la sobrequalificació, la frustració de les expectatives de part 

dels professionals de nivell superior, entre d’altres. 

Des de ja fa anys, s’han intensificat els esforços per canviar aquesta imatge de la Formació Professional a 

Catalunya, millorant els plans d’estudi, els centres, i intentant canviar la percepció de la societat sobre 

aquestes opcions formatives tant vàlides i necessàries pel teixit productiu. Per exemple, s’ha fet un esforç 

important per adaptar els continguts a les necessitats productives i fins i tot alguns estudis han 

incorporat algunes certificacions professionals amb el patrocini de fabricants. 

La Formació Ocupacional es troba en una situació similar a la Formació Professional, pel que fa al 

prestigi en el conjunt de la societat. Hi ha un gran desconeixement i desconfiança respecte els beneficis 

que podria aportar la Formació Ocupacional al sector TIC, i a la societat en general. Alguns dels aspectes 

                                                     

74 Els resultats de l’enquesta sobre aquest tema, estan representats en el gràfic 2. 

75 A l’estudi Necessitats de Recursos Humans especialitzats en TIC de la FOBSIC (maig 2008) s’estimava que per l’any 2008 la 

demanda de recursos humans especialitzats en TIC no coberta seria de 15.000 professionals aproximadament. 
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que més desconfiança generen a les empreses, és el nivell de coneixements dels professionals provinents 

de la Formació Ocupacional, la seva trajectòria laboral anterior, etc. 

Sovint la Formació Ocupacional en l’àmbit TIC s’ha adreçat a treballadors desocupats d’altres àmbits 

formatius, donada la manca de professionals TIC i la baixa desocupació que ha sofert el sector durant 

força temps. 

Un altre aspecte més general que influeix en la desectructuració del mercat laboral del sector TIC català, 

és la falta de “vocacions” dels diferents itineraris formatius de l’àmbit TIC i tecnològic en general. 

Cada vegada són menys els joves que escullen formar-se en aquests àmbits. 

L’estudi encarregat per la FOBSIC “Necessitats de Recursos Humans especialitzats en TIC”76, va xifrar en 

14.900 professionals el desajust entre la demanda empresarial de professionals TIC, i els professionals 

que van accedir al mercat laboral des del sistema acadèmic en el 200777. 

Segons aquest estudi, les empreses utilitzen diferents estratègies per salvar aquest desajust:  

- Outsourcing 

- Offshoring 

- Contractació de professionals de fora de Catalunya 

- Formar a professionals d’altres disciplines i a altres professionals TIC amb un perfil 

diferent del requerit per l’empresa 

- Contractació de professionals no especialitzats en TIC per a tasques TIC 

Tot i això, en aquest estudi s’afirma que la demanda empresarial no queda coberta ni pels professionals 

egressats del sistema acadèmic ni per aquestes cinc estratègies, i per tant les empreses han de recórrer a 

la rotació dels treballadors TIC ocupats en el mercat de treball. En aquest estudi, també s’adverteix dels 

efectes negatius de la rotació sobre la qualitat dels productes i serveis TIC i la competitivitat de les 

empreses catalanes. 

Per últim, cal tenir en compte que aquest estudi va ser publicat el maig del 2008, i per tant no recull 

plenament la situació de desacceleració econòmica actual. Aquest canvi de context econòmic, tot i ser 

un cicle passatger, ha tingut importants conseqüències en l’economia mundial en general, i per tant 

també en les empreses i el mercat laboral del sector TIC català. 

                                                     

76 Necessitats de Recursos Humans Especialitzats en TIC, FOBSIC , C-Tecno i Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la 
Informació (Generalitat de Catalunya), Maig 2008. 

77 Cal tenir en compte que la definició de l’objecte i l’àmbit d’estudi d’aquest estudi i el de la FOBSIC són lleugerament 

diferents. La definició de sector TIC en l’estudi de la FOBSIC és més àmplia, i per tant inclou més empreses i subsectors. 
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Aquesta davallada de les matrícules de les enginyeries tecnològiques, que es dóna tant en els estudis 

superiors com en els tècnics, s’explica per la pèrdua de la cultura de l’esforç de les generacions 

implicades, i per la falta d‘una formació científica sòlida a la primària i secundària. Alguns estudis van 

xifrar en el 2008 en 4.000 els estudiants que les enginyeries en general han perdut en set anys a 

Catalunya (un 11%)78. 

A l’hora de buscar les causes d’aquesta davallada dels joves que opten per estudiar formacions 

tecnològiques, alguns estudis també n’apunten altres: la dificultat amb què s’associen aquestes carreres 

formatives, el fet de que les enginyeries no s’han sabut “vendre” als joves, una davallada demogràfica en 

general, i el desconeixement per part dels joves de les aplicacions pràctiques dels estudis vinculats a les 

noves tecnologies que fa que no els resultin atractius. 

Un exemple d’aquesta última causa, són els resultats d’un estudi elaborat per La Salle Catalunya a partir 

d'una enquesta a més de 3.000 alumnes d'ESO, batxillerat i cicles formatius. El cas de l'enginyeria en 

telemàtica és un dels més clars: quan es pregunta als estudiants de secundària si volen cursar aquesta 

carrera, només un 18% dels alumnes d'ESO i un 12% dels de batxillerat responen afirmativament, 

mentre que quan se'ls demana si triarien una enginyeria si poguessin treballar amb antenes, xips, robots i 

satèl·lits, els percentatges es dupliquen: un 36% d'alumnes d'ESO i un 31% de batxillerat responen que 

sí79. 

Aquest fenomen preocupa molt als diferents actors del sector, i ja s’han posat en marxa algunes 

iniciatives per evitar aquesta situació. Aquestes iniciatives, però, com que s’ha d’actuar en el moment en 

què els joves escullen entre els diferents itineraris formatius en el pas de primària a secundària, són a 

mig o llarg termini, ja que aquestes generacions encara tardaran entre 4 i 10 anys en incorporar-se al 

mercat laboral. En aquest sentit, destaquem la iniciativa “Enginycat”80. 

Per altra banda, els representants de les empreses del sector, també critiquen alguns aspectes curriculars 

de les diferents carreres formatives del sector TIC. Afirmen que quan contracten a una recent llicenciat, 

aquest encara no els és “productiu” a l’empresa, perquè li manquen alguns coneixements necessaris. 

Aquesta crítica, també està molt relacionada amb l’opinió de que la universitat té una visió molt 

“científica” de les matèries que imparteix, però els falta una visió més “pràctica” i propera a les 

                                                     

78 Font: diari AVUI, pàgina 23. Dilluns, 31 de març del 2008 

79 Per més informació: diari AVUI, pàgina 27. Dimecres, 4 de febrer del 2009 

80 Enginycat és un programa multidisciplinari d’impuls a la innovació tecnològica que neix per iniciativa del Departament 

d’Innovació, Universitat i Empresa, a través del Comissionat per a Universitats i Recerca, i s’executa tècnicament a través de la 

Fundació Catalana per a la Recerca i la Innovació. www.engincat.cat  
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necessitats reals de les empreses. Cal tenir en compte que mentre les necessitats de les empreses 

evolucionen molt ràpidament, les institucions educatives ho fan més lentament. 

Per exemple, algun dels entrevistats subratlla el fet de que bona part de professorat de les carreres TIC, 

no ha treballat mai en una empresa, sinó que ha desenvolupat la seva carrera professional en l’àmbit 

educatiu i de la investigació. Això pot fer que no tingui la suficient sensibilitat cap a les necessitats reals 

de les empreses del sector. 

Actualment, els diferents països de la Unió Europea, estan immersos en una reforma important del 

sistema educatiu, la creació de l’Espai Europeu d'Ensenyament Superior” (EEES), conegut com a Pla 

Bolonya. Aquesta reforma ha estat objecte de fortes crítiques per una part important de la comunitat 

educativa (sobretot per part dels estudiants), però per la majoria dels experts entrevistats per aquest 

estudi suposa una molt bona oportunitat per adaptar el sistema educatiu superior de l’àmbit TIC a les 

necessitats del sector. 

En aquest sentit, un dels punts fonamentals d’aquesta reforma que més es valora per les empreses del 

sector TIC, és l’orientació dels currículums formatius i de l’oferta acadèmica, segons les necessitats del 

mercat de treball i de les empreses. Això suposa fer uns plans d’estudi i uns sistemes educatius més 

flexibles i permeables al sector productiu. 

Un altre aspecte important de la reforma és l’homogeneïtzació de les titulacions a nivell europeu. Això 

farà que qualsevol professional tingui la seva titulació reconeguda a nivell europeu, i facilitarà la 

mobilitat dels professionals i la participació en projectes internacionals. 

Aquesta homogeneïtzació de les titulacions va molt lligada a la reforma dels nivells acadèmics, i a la 

reforma del sistema de crèdits universitaris.  Per una banda s’eliminaran les actuals llicenciatures i 

diplomatures, i a Espanya es preveu establir 4 anys de “grau” comuns, més un any d’especialització en 

alguna de les àrees de cada àmbit. Cal destacar que a la resta de països europeus, s’ha optat per fer 3 

anys de grau i 2 d’especialització. Aquesta diferència respecte la resta de països ha estat criticada per la 

majoria d’actors de l’àmbit educatiu. 

Respecte el sistema de crèdits universitaris, amb la reforma s’implantarà un model comú a tots els països 

de la Unió Europea, l’European Credit Transfer System (ECTS). 

Tot i el relatiu optimisme respecte les millores que aquesta reforma pot representar pel sector TIC català, 

la majoria d’experts també coincideixen en apuntar algunes reserves, en el sentit de que cal veure com es 

van consolidant aquestes reformes, i quin paper hi poden jugar els diferents actors de l’àmbit TIC com 

empreses, col·legis professionals, associacions professionals, etc. Seria convenient que hi juguessin un 

paper actiu per tal d’aprofitar aquesta oportunitat per impulsar una millora de la qualificació dels 

professionals TIC, i resoldre els desajustos existents en el mercat de treball del sector TIC a Catalunya. 
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3.7.4. LES ASSOCIACIONS EMPRESARIALS 

Les opinions que hem recollit respecte el paper de les associacions empresarials en la qualificació i la 

formació del sector TIC català, són força similars. 

Algunes de les persones entrevistades, han coincidit en què les associacions empresarials haurien de ser 

impulsors d’activitats de formació i de certificació entre les empreses del sector, i donar suport en temes 

de gestió i desenvolupament professional dels RRHH a les organitzacions TIC. 

En general, podem dir que des de l’empresa es desconeixen força les incitatives que es prenen des de 

les diferents associacions empresarials del sector. 

Una mostra d’això, és el fet de que tant sols un 20% de les empreses enquestades en aquest estudi 

s’hagin subvencionat alguna formació en el 2008 mitjançant un Contracte Programa81, ja que aquest 

tipus de subvenció els organitzen les patronals i els sindicats. 

Les associacions empresarials sí que emprenen algunes iniciatives per la millora de la qualificació general 

del sector, però potser no se’n fa la difusió que seria desitjable, per tal que aquestes siguin aprofitades 

realment per les empreses. Segons les opinions recollides en aquest sentit, aquesta falta d’informació i 

participació en les iniciatives de les organitzacions empresarials, és més accentuada en les empreses de 

menor dimensió. 

Un tema a destacar que ha subratllat algun dels experts entrevistats, és la falta de representativitat i 

associació de les PIMEs del sector TIC català. Segons aquesta opinió, algunes de les PIMEs catalanes del 

sector no es senten del tot representades per les associacions d’àmbit català perquè estan molt 

orientades als interessos de les grans empreses, ni per associacions de PIMEs a nivell estatal ja que no 

representen les característiques diferencials de la realitat empresarial catalana. Aquesta situació dóna 

lloc a una fragmentació de les associacions de les PIMEs catalanes del sector TIC, que dificulta la seva 

representació i capacitat d’actuació. 

Destaca també, el fet de que entre les associacions empresarials del sector i els diferents actors de 

l’àmbit educatiu no hi ha creades unes sinèrgies que podrien contribuir en gran mesura a la millora de 

la qualificació del sector en general i podrien ajudar a disminuir alguns dels desajustos del sector ja 

analitzats en capítols anteriors, com per exemple l’adaptació dels currículums a les necessitats reals de 

les empreses, o la desestructuració del mercat laboral del sector. 

Un àmbit important en el què caldria tenir en compte la possible influència i capacitat d’actuació de les 

associacions empresarials del sector, és el procés de reforma del sistema educatiu del “Pla Bolonya”. Com 

ja hem comentat, aquesta reforma pot suposar millores molt importants pel que fa al sector TIC català, 

                                                     

81 Els resultats de l’enquesta respecte aquest aspecte, estan representats en el gràfic 36. 
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sempre i quan s’aprofiti l’oportunitat per resoldre els desajustos actuals entre el sistema educatiu i les 

necessitats de les empreses del sector TIC. No és clar el paper que hi han jugat i hi jugaran les 

associacions empresarials, però seria convenient pel futur del sector que els diferents actors participin 

activament i busquin el consens en les millores que cal implantar. 

 

3.7.5. LES ASSOCIACIONS PROFESSIONALS 

Pel que fa a les associacions i col·legis professionals, la situació és similar a la de les associacions 

empresarials. Les iniciatives que prenen per la millora de la qualificació dels professionals del sector són 

poques i/o no se’n fa una difusió suficient per arribar a la major part dels professionals. 

Les opinions recollides en aquest sentit confirmen que bona part dels professionals del sector 

desconeixen les iniciatives de les associacions de professionals.  Algun dels experts ha relacionat aquesta 

situació amb aspectes culturals més generals, lligats a que som una societat poc associativa. 

Pel que fa als col·legis professionals del sector, cal destacar que no tenen la força i poder regulador que 

els col·legis professionals d’altres àmbits. Tot i que sí que hi ha algunes iniciatives reguladores i 

d’ordenació de la professió, principalment les iniciatives d’aquests col·legis estan més orientades a la 

participació i al networking. 

Com ja hem comentat anteriorment, una de les peculiaritats d’aquest sector és l’heterogeneïtat en la 

formació de base dels professionals que desenvolupen tasques TIC, per això s’intenta donar cabuda a tots 

els professionals amb independència del seu nivell o especialitat acadèmica. 

Un aspecte que s’ha fet evident al llarg de l’estudi és la baixa activitat dels sindicats i les entitats 

representatives dels treballadors respecte la millora de la formació i certificació dels professionals del 

sector. Ni en els estudis consultats, ni a les entrevistes realitzades han aparegut referències als sindicats 

com a agents actius en la millora de la qualificació dels professionals del sector. 

De la mateixa manera que hem comentat que és important que les associacions empresarials del sector 

TIC català aprofitin l’oportunitat que representa la creació de l’Espai Europeu d’Ensenyament Superior, 

també seria convenient pel conjunt del sector que les associacions de professionals participin activament 

en aquest procés de reforma del sistema educatiu superior tant important que s’està produint 

actualment. 
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4. APROXIMACIÓ DAFO A LA SITUACIÓ ACTUAL 

 

A l’hora de sintetitzar les principals conclusions de l’estudi de l’estat de la formació i les certificacions 

del sector TIC català que hem realitzat, i amb l’objectiu de definir un pla d’acció, hem considerat oportú 

realitzar un anàlisi DAFO centrat en aquests aspectes. 

Normalment aquesta tipologia d’anàlisi s’utilitza a nivell d’organització. És una bona manera d’analitzar 

la situació d’una empresa en concret a l’hora de definir l’estratègia a seguir. 

Tot i que el sector TIC català és un àmbit molt més ampli i complex que una empresa en concret, hem 

cregut que una aproximació DAFO és una bon enfocament per tal d’organitzar les idees a tenir en 

compte a l’hora de definir un pla d’actuació i una matriu d’impacte de possibles accions a emprendre. 

L’anàlisi DAFO es tracta d’una enfocament basat en dos eixos diferents: 

• Factors interns (intrínsecs) o externs (contextuals) 

• Factors positius (facilitadors) i negatius (obstacles) 

Amb la combinació d’aquests 2 eixos es creen 4 àmbits diferents:  

• Fortaleses: factors positius interns 

• Debilitats: factors negatius interns 

• Oportunitats: factors positius externs 

• Amenaces: factors negatius externs 
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F O R T A L ESE S  

Possibilitat d'oferir una bona carrera professional en el sector TIC 

Sector relativament poc afectat per la conjuntura econòmica actual de desacceleració 

econòmica 

Sensibilització per part de l’Administració Pública Catalana respecte la necessitat 

d’impulsar el sector 

Criteris per a l’homologació per part de l’Administració Pública. Efecte tractor i 

referència 

L’especialització de les empreses més petites, pot actuar com a motor de la certificació
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DEB I L I TA TS  

Falta de maduresa del sector 

Desregularització del sector 

Generalització històrica de “males pràctiques” en el sector 

Les certificacions no són contemplades com a eines de millora, sinó només com a 

elements comercials 

El nivell de certificació és relativament baix, sobretot a les PIMEs. Poca sensibilització 

respecte els avantatges de la certificació per part d’empreses i professionals 

A les PIMEs catalanes els és difícil invertir en formació i certificació 

Baix nivell de coneixement d’idiomes estrangers entre els professionals TIC de 

Catalunya 

Actitud reactiva en relació a la formació i la certificació per part de les empreses TIC. 

Falta proactivitat 

Normalització de l’estratègia de contractar professionals certificats de les empreses 

competidores 

Falta d’iniciatives i/o difusió d’aquestes, per part de les associacions professionals del 

sector 

Poc coneixement de les certificacions existents per part de les empreses i els 

professionals TIC 
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OPORTUN I TA T S  

Creixent dependència de les empreses respecte dels seus sistemes d'informació 

Acceleració dels canvis tecnològics 

Sensibilització per part de les diferents Administracions Públiques respecte la 

necessitat d’impulsar el sector 

Reforma del sistema educatiu (Pla Bolonya) 

Les certificacions agilitzen i faciliten els processos de selecció de personal i de 

proveïdor 

El sector TIC és relativament jove 

La necessitat de certificacions pot generar que les micropimes col·laborin entre elles 
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A M E N A CE S  

El sistema universitari no respon a les necessitats reals del sector productiu 

Poca valoració de la Formació Professional 

Poca valoració de les carreres tècniques 

Desconeixement i desconfiança respecte la Formació Ocupacional 

Sobre qualificació i desestructuració professional del sector TIC 

Els clients finals sovint no poden o no saben distingir un bon o mal servei 

Poca valoració de les certificacions per part dels clients finals de serveis TIC 

Mentalitat de "baixos costos" en els clients finals 

Sector TIC molt canviant i dinàmic 

La formació i la certificació en l’àmbit TIC té un cost molt elevat 

Conjuntura actual de desacceleració econòmica 

Manca d’inversió en la gestió dels RRHH en les empreses TIC 

Les certificacions professionals estan vinculades al professional, no a l’organització 
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4.1. FORTALESES 

• Possibilitat d’oferir una bona carrera professional en el sector TIC. 

Avui en dia, el sector TIC ofereix possibilitats d’una bona carrera professional a totes les persones que es 

plantegen orientar-hi la seva carrera formativa i professional. Aquest fet és rellevant en un context de 

falta de nous professionals en el sector TIC. Segons l’anàlisi realitzat per la FOBSIC el maig del 200882, la 

demanda de professionals TIC no coberts per l’aportació del sistema acadèmic pel 2008 seria de 15.000 

persones. Cal tenir en compte però, que aquest estudi va ser realitat en una conjuntura econòmica força 

diferent a la actual, que segur ha fet variar la quantitat de professionals TIC demandats per les empreses, 

i els disponibles en el mercat laboral. Tot i això, sembla clar que el problema de manca de professionals 

TIC en determinades àrees perdurarà més enllà en el temps. 

• Sector relativament poc afectat per la conjuntura econòmica actual de desacceleració 

econòmica. 

Tot i que és clar que la situació econòmica mundial actual afecta dràsticament a tots els sectors 

productius de totes les economies mundials, diferents experts coincideixen en la idea de que el sector TIC 

no serà un dels més afectats en la nostra economia. Tot i això, ja s’està constatant que es reduiran els 

llocs de treball en el sector. 

• Sensibilització per part de l’Administració Pública Catalana respecte la necessitat 

d’impulsar el sector. 

La capacitat de compra de l’Administració Pública en el sector TIC, és una important eina de gestió pel 

sector. Tot i que sovint hi ha crítiques des de diferents àmbits a la gestió de l’Administració Pública 

catalana en relació al seu paper de demandant de serveis  i lideratge en el sector TIC, no hi ha dubte de 

que està fortament sensibilitzada pel que fa a la millora, promoció, dinamització i impuls del sector TIC 

català, pel creixement del sector en sí mateix, i com a palanca per la millora de la productivitat del 

conjunt de l’economia catalana. 

Mostres d’aquesta sensibilització són les iniciatives públiques que impulsen l’ús de les TIC entre les 

empreses, la realització d’estudis sobre la incorporació de les TIC a la societat i a les empreses en 

particular83,  la valoració de certificacions de qualitat a l’hora de contractar serveis TIC84 , etc. 

                                                     

82   Necessitats de Recursos Humans especialitzats en TIC, FOBSIC i CTECNO, maig 2008. 

83  http://www20.gencat.cat/portal/site/societat-informacio 

84         http://www.gencat.cat/economia/ambits/contractacio/ccs/licitacions_i_subhastes_electroniques/informatics/index.html 
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• Criteris per a l’acreditació i homologació per part de l’Administració Pública. Efecte 

tractor i referència. 

L’Administració Pública realitza processos d’acreditació i homologació de les empreses proveïdores de 

serveis TIC que volen optar a treballar per ella, per tal d’assegurar una bona selecció del proveïdor i 

assegurar un mínim de qualitat en el servei. Aquests processos, tenen un efecte tractor pel conjunt del 

sector. 

Tot i que també són objecte de crítica per part d’alguns àmbits, és una eina molt poderosa per tal 

d’impulsar la certificació dels proveïdors, i marcar tendències. Tant important és que l’Administració 

pública actuï com a “tractor” per fer avançar el sector, com que serveixi d’exemple i referència per la 

resta d’empreses, sobretot per les PIMEs d’altres sectors que no disposen d’un alt coneixement del sector 

TIC ni tècnic. 

Per exemple, la valoració de cada una de les diferents certificacions existents que exerceix 

l’Administració Pública, serveix de guia a altres empreses que no tenen un alt coneixement del sector, per 

tal de poder valorar correctament els diferents proveïdors, a l’hora de contractar un servei TIC. 

Un aspecte a destacar dels criteris de les homologacions fetes pel CTTI, és que aquests han estat 

relativament estables. Això facilita la inversió en certificació de les empreses proveïdores, ja que si a cada 

homologació variessin els criteris de valoració, la recuperació de la inversió en certificació per part de les 

empreses seria molt més incerta, i suposaria un fre. 

• L’especialització de les empreses més petites, pot actuar com a motor de la certificació. 

Com ja s’ha desenvolupat a l’estudi, a Catalunya hi ha un percentatge molt important de PIMEs de 

dimensió força reduïda entre les empreses del sector. Aquestes, sovint, estan fortament especialitzades 

en el que s’anomena un “nínxol” del mercat de serveis TIC. Moltes vegades aquesta alta especialització 

actua com a motor de la certificació de les empreses i els seus professionals. Per exemple, empreses molt 

especialitzades en la implantació d’un producte en concret, sovint tenen com a requisit estar certificades 

com a organització “partner” del fabricant, i els seus professionals també han d’estar certificats en el 

producte en concret. 

S’ha de tenir en compte que les grans empreses del sector són “generalistes”, és a dir, ofereixen una gran 

diversitat de serveis, amb tecnologies i productes diferents. Això fa que en ocasions recorrin a empreses 

més petites i especialitzades en una àrea en concret, per subcontractar una part del servei. 

Aquests fenòmens impulsen la formació i la certificació en algunes de les empreses de menor dimensió 

del sector. 



 

   

 

 

 

 

Estudi de necessitats formatives dels professionals TIC a Catalunya  Pàgina - 81  

 

4.2. DEBILITATS 

• Falta de maduresa del sector. 

El sector TIC és un sector productiu relativament jove, en comparació amb d’altres com l’arquitectura, el 

dret, la medicina, etc. Aquest fet contribueix a que estigui més desregularitzat i desestructurat. 

• Desregularització del sector. 

Molt lligat a la falta de maduresa i la relativa joventut, el sector TIC està força desregularitzat. 

Reflexes d’aquesta situació són el fet de que una part important dels projectes informàtics no compleixin 

els objectius inicials, el fet de que no s’exigeixi una titulació determinada per realitzar alguns serveis en 

concret, etc. 

Per exemple, establint un paral·lelisme amb un altre àmbit, és impensable que algú realitzi una operació 

quirúrgica sense ser doctor en medicina i tenir l’especialització requerida, o que algú firmi el disseny d’un 

edifici sense ser arquitecte i estar col·legiat. En informàtica, sovint trobem responsables d’un servei crític 

per una empresa (temes de seguretat per exemple) sense les titulacions que haurien de ser exigibles i 

assegurarien un mínim de qualitat i seguretat. 

Un altre fet molt usual al sector TIC que es veu afectat per aquesta relativa desregulació del sector i a la 

vegada l’accentua, és que hi ha una part significativa de professionals TIC que provenen d’altres carreres 

formatives i professionals. Aquest fet està molt lligat a la joventut del sector i a la falta de professionals 

per alguns perfils. 

• Generalització històrica de “males pràctiques” en el sector. 

Com ja s’ha comentat, una part relativament significativa dels projectes informàtics, no assoleixen els 

objectius proposats, no deixen satisfet al client, no responen a les expectatives generades, no es 

compleixen els terminis fixats, etc. En part, aquest fenomen també es deu a la falta de maduresa i a la 

desregularització del sector que ja s’han comentat. 

• Les certificacions no són contemplades com a eines de millora, sinó només com a 

elements comercials. 

Com s’ha analitzat en aquest estudi, sovint les certificacions són concebudes com a simples instruments 

comercials, i no com a eines de millora real de les empreses, dels professionals, i per tant, del sector en 

general. Les certificacions, i la formació que porten associada, poden ser eines per a la millora i el 

desenvolupament. 
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• El nivell de certificació és relativament baix, sobretot a les PIMEs. Poca sensibilització 

respecte els avantatges de la certificació per part d’empreses i professionals. 

Segons algunes opinions recollides, sembla que, en relació a altres països, a Catalunya hi ha poca 

sensibilització respecte els avantatges que suposa que les empreses i professionals es certifiquin. En part, 

es pot explicar per trets culturals generals, i per les característiques pròpies del sector a Catalunya. 

Cal tenir en compte també, que els clients finals de serveis TIC no acostumen a exigir les certificacions, i 

en alguns casos, ni tant sols a valorar-les. 

• A les PIMEs catalanes els és difícil invertir en formació i certificació. 

L’elevat cost de la formació i certificació en l’àmbit TIC, és un fre molt important per a les empreses a 

l’hora d’invertir-hi. Cal destacar però, que són les empreses més petites les que tenen menys recursos 

(materials i humans) per invertir en aquest àmbit. 

En general, les empreses més grans poden invertir més recursos en sistemes de gestió del 

desenvolupament professional dels seus professionals, i en formació i certificació. 

En alguns casos, a banda de la disponibilitat de recursos, també és un problema de sensibilització per 

part de la direcció de les PIMEs respecte la necessitat d’invertir en la millora constant de l’organització i 

dels seus professionals. 

• Baix nivell de coneixement d’idiomes estrangers entre els professionals TIC de Catalunya. 

En un sector tant globalitzat i dependent d’altres idiomes com l’anglès, és un problema que el nivell mig 

d’altres idiomes dels professionals TIC sigui baix. 

Aquest fet pot suposar un fre a les possibilitats d’atreure empreses estrangeres, de participar en projectes 

internacionals, col·laborar amb empreses d’altres països, etc. 

• Actitud reactiva en relació a la formació i la certificació per part de les empreses TIC. 

Falta proactivitat. 

Hem constatat que la majoria d’empreses del sector adopten una actitud reactiva en relació a la 

formació i certificació, i van sempre “a remolc” de la demanda. Falta potenciar i desenvolupar sistemes 

de gestió del desenvolupament professional, que permetin ser proactius pel que fa a la formació i 

certificació dels professionals, per tal que les potencialitats de millora d’aquests processos siguin 

aprofitats al màxim per part dels professionals i l’organització. 

Tot i que és obvi que el sector TIC és molt canviant i dinàmic, és important preveure i planificar les 

necessitats formatives que es requeriran a curt i a mig termini, i establir un pla de formació i 

desenvolupament que respongui a les necessitats de l’empresa i al seu pla estratègic. 
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• Normalització de l’estratègia de contractar professionals certificats de les empreses 

competidores. 

És recorrent que empreses del sector prioritzin l’estratègia d’anar a buscar a la competència els 

professionals formats i certificats que necessita. Aquesta és una estratègia que no ajuda a la millora de 

la qualificació general del sector, i inflaciona el mercat laboral. És preferible que les organitzacions 

planifiquin i inverteixin en el desenvolupament professional dels seus treballadors. 

• Falta d’iniciatives i/o difusió d’aquestes, per part de les associacions professionals del 

sector. 

En la realització de l’estudi hem constatat el poc coneixement que tenen la majoria de les empreses i 

professionals del sector respecte les iniciatives que duen a terme tant les associacions de professionals 

com de les patronals per la millora de la qualificació del sector. 

El problema no és només de la quantitat d’iniciatives engegades, sinó la insuficient difusió que se’n fa. 

• Poc coneixement de les certificacions existents per part de les empreses i els 

professionals TIC. 

A l’hora de realitzar l’estudi hem constatat el baix coneixement que algunes empreses i professionals del 

sector tenen de les diferents certificacions existents. Aquest fenomen és més rellevant a les PIMEs que a 

les grans empreses. 
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4.3. OPORTUNITATS 

• Creixent dependència de les empreses respecte dels seus sistemes d’informació. 

Actualment les TIC s’estan posicionant com a un factor cada cop més fonamental a les organitzacions de 

tots els sectors productius, amb caràcter transversal. Aquesta creixent incorporació de les TIC, comporta 

una modernització dels sistemes productius, comercials i organitzatius que pot representar un augment 

de la competitivitat i eficiència, així com de noves oportunitats de negoci. 

En aquest sentit, sembla clar que el sector TIC és un sector en continu creixement i desenvolupament, i 

amb un pes cada cop major en el teixit productiu i en el conjunt de l’economia. 

• Acceleració dels canvis tecnològics. 

Els canvis i renovacions tecnològiques es produeixen cada vegada a un ritme major. Aquest 

desenvolupament i innovació accelerada fan que el sector TIC sigui molt dinàmic i constantment 

s’estiguin obrint nous àmbits de negoci. 

Aquest dinamisme del sector va estretament lligat a les necessitats formatives constants dels 

professionals TIC, que necessiten reciclar-se al llarg de tota la seva vida professional per no quedar 

“obsolets” en el mercat. 

• Sensibilització per part de les diferents Administracions Públiques respecte la necessitat 

d’impulsar el sector. 

Més enllà dels organismes públics més estretament relacionats amb el sector TIC, també cal destacar les 

iniciatives engegades per Organismes Internacionals85 i les Administracions Públiques en general, 

orientades a dinamitzar la Societat de la Informació i reduir la bretxa digital.  Aquestes iniciatives 

repercuteixen també directament en el creixement i desenvolupament del sector.   

• Reforma del sistema educatiu (Pla Bolonya). 

Actualment estem en un procés de redefinició i canvi del sistema educatiu al conjunt dels països 

europeus, amb la creació de “l’Espai Europeu d'Ensenyament Superior” (EEES). El Pla Bolonya, tot i ser 

                                                     

85  http://www.itu.int/net/home/index.aspx  

 http://europa.eu/pol/infso/index_es.htm  

 http://www.itu.int/wsis/index-es.html  

 http://ec.europa.eu/information_society/index_es.htm 
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molt discutit en molts aspectes, sembla que permetrà que la formació universitària i professional s’adapti 

més a les necessitats reals de les empreses i el teixit productiu. 

Alguns dels punts fonamentals del Pla Bolonya són: homogeneïtzació de les titulacions a nivell europeu, 

orientació dels currículums i l’oferta acadèmica segons les necessitats del mercat de treball i de les 

empreses, reforma dels nivells acadèmics (a Espanya es preveu 4 anys de “grau” més 1 any 

d’especialització), reforma del sistema de crèdits universitaris (European Credit Transfer System), entre 

d’altres. 

Aquest procés significa una bona oportunitat per reformar els estudis professionals i universitaris de 

l’àmbit TIC, per tal d’alinear-los amb les necessitats reals de les empreses del sector. Està pendent veure 

quin paper poden jugar en aquesta reforma els diferents actors de l’àmbit TIC com empreses, col·legis 

professionals, associacions professionals, etc. 

• Les certificacions agilitzen i faciliten els processos de selecció de personal i de 

proveïdor. 

Les certificacions, a part de ser útils per tal d’acreditar un mínim de coneixements i habilitats 

professionals a l’hora de realitzar un servei, i comportar una millora de la qualificació per la formació que 

generalment porta associada, són una eina cada cop més valorada perquè agilitzen i abarateixen els 

costos de selecció de personal TIC i de proveïdors de serveis TIC. 

Això requereix, però , que qui realitza la selecció d’un professional o un servei TIC, conegui el valor real 

de les diferents certificacions que existeixen en el mercat. 

• El sector TIC és relativament jove. 

Com ja s’ha comentat en aquest estudi, el sector és relativament jove. Tot i que aquest factor pot ser 

considerat com a una debilitat en alguns aspectes, també representa una oportunitat. S’espera que a 

mesura que el sector maduri i s’estructuri, la qualificació general del sector millori gràcies a fenòmens 

com la “selecció natural” dels proveïdors de serveis TIC, el creixent coneixement de les TIC per part dels 

clients finals, etc. 

• La necessitat de certificacions pot generar que les micropimes col·laborin entre elles. 

Com ja hem comentat en diferents punts d’aquest estudi, en el sector TIC català predominen les 

empreses micropimes. Les necessitats creixents respecte les certificacions per part de les empreses, pot 

generar el fenomen de que aquestes empreses de dimensió reduïda hagin de buscar formes de 

col·laboració entre elles, i això impulsi el sector TIC català. 
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4.4. AMENACES 

• El sistema universitari no respon a les necessitats reals del sector productiu. 

Gran part dels actors de l’àmbit TIC coincideixen en què el sistema d’estudis superiors i sobretot el 

sistema universitari no respon a les necessitats reals de les empreses i del mercat de treball TIC. Els falta 

visió “professional”. 

Algunes de les principals crítiques són les que tenen a veure amb el nivell de coneixements dels recent 

incorporats al mercat laboral, falta de professionals TIC en algunes àrees, i en general la falta de visió del 

mon empresarial a les carreres de l’àmbit TIC. 

En aquest sentit, aquesta amenaça va estretament lligada a l’oportunitat que representa la reforma del 

sistema educatiu del Pla Bolonya, que com hem explicat anteriorment contempla (i intenta resoldre) 

moltes d’aquestes crítiques. 

• Poca valoració social de la Formació Professional. 

La Formació Professional a Catalunya no és suficientment valorada per la societat en general. Aquest fet 

té importants conseqüències en el sector TIC.  

Com ja hem analitzat, en el sector falten professionals, sobretot provinents de Cicles Formatius de grau 

mig i superior. Aquests llocs de treball, sovint s’ocupen amb enginyers tècnics i superiors (o d’altres 

titulats superiors), provocant una forta desestructuració del mercat de treball TIC, incompliment de les 

expectatives i frustració de molts professionals, etc. 

Des de diferents àmbits del sector TIC s’ha posat la veu d’alerta en aquest punt, i fins i tot s’han 

començat a prendre mesures per fomentar les vocacions tecnològiques entre els joves, i difondre les 

bones possibilitats professionals que pot oferir la Formació Professional. 

• Poca valoració de les carreres tècniques. 

Des de fa ja anys, que es posa l’alerta en la falta d’estudiants de carreres tècniques a Catalunya, tant en 

la Formació Professional com en les enginyeries universitàries. 

A part dels fenòmens demogràfics, aquest és un problema que parteix de l’ensenyament secundari, on per 

raons culturals i certes idees preconcebudes una part important joves descarten les carreres tècniques i 

científiques. 
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Alguns estudis86 destaquen que molts joves no troben atractives les titulacions tècniques perquè en 

desconeixen les seves aplicacions, les consideren molt difícils i exigents, i per la percepció (en molts 

casos errònia) d’una remuneració menor a les seves expectatives. Alguns d’aquests estudis en 

responsabilitzen a les pròpies enginyeries, per no haver sabut “vendre’s” adequadament. 

Tot i la conjuntura econòmica actual, es preveu que seguiran faltant estudiants de carreres tècniques en 

els propers anys. La Generalitat de Catalunya va xifrar en 12.500 els enginyers i enginyeres que manquen 

avui a Catalunya per arribar a la mitjana de la Unió Europea, i afirma que si no es prenen mesures, en el 

2015, el dèficit serà de prop de 25.000 professionals87. 

S’han engegat diferents iniciatives per intentar posar remei a aquest fenomen a mig i llarg termini, com 

ara l’Enginycat88 de la Generalitat de Catalunya. 

• Desconeixement i desconfiança respecte la Formació Ocupacional. 

Les empreses desconeixen i desconfien dels recursos humans que els podria aportar la formació 

ocupacional, per temes com l’edat dels candidats, els prejudicis sobre la seva situació d’aturats, la 

qualitat de la formació, etc.  

És una font de recursos humans que pràcticament no és usada per les empreses TIC catalanes. 

• Sobrequalificació i desestructuració professional del sector TIC. 

Per les diferents raons ja exposades anteriorment, el sector TIC català es troba relativament 

desestructurat pel que fa als nivells formatius i a les ocupacions desenvolupades per alguns dels 

professionals. 

Hi ha un desequilibri entre treballadors provinents de enginyeries i els provinents de la Formació 

Professional. Destaca la forta sobrequalificació que hi ha en alguna de les ocupacions TIC, amb els 

problemes de rotació, de no compliment de les expectatives professionals, etc. que això comporta. 

• Els clients finals sovint no poden o no saben distingir un bon o mal servei. 

L’elevat grau d’especialització i tecnificació de l’àmbit TIC suposa que en alguns casos el client que ha 

demandat un servei TIC no disposi dels coneixements i criteris suficients per poder distingir un bon servei 

d’un de dolent, si més no en un primer moment. 

                                                     

86 En aquest àmbit, destaca l’estudi realitzat per La Salle Catalunya, a partir d'una enquesta a més de 3.000 alumnes d'ESO, 

batxillerat i cicles formatius. 

87    Segons dades elaborades pel Comissionat per a Universitats i Recerca a partir d’estudis europeus http://www.enginycat.cat/ 

88  http://www.enginycat.cat/  
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Aquest fenomen fa que sigui més fàcil la continuïtat de certes males pràctiques en el sector, que ja hem 

explicat a les debilitats. 

En aquest sentit, les certificacions tenen un paper molt important a jugar, ja que són una eina molt útil 

per tal de garantir un mínim de coneixements i qualitat dels proveïdors. Un altre aspecte a tenir en 

compte, és si els clients finals tenen també suficients criteris per valorar cada una de les certificacions 

existents en el mercat de manera correcta. 

Aquest fenomen és molt més recorrent en els clients de menor dimensió d’altres sectors, ja que les grans 

empreses normalment disposen de professionals TIC propis, que sí poden fer una correcta valoració dels 

proveïdors de serveis TIC. 

En alguns casos, els clients finals d’altres sectors tampoc coneixen suficientment els diferents nivells 

formatius de l’àmbit TIC, ni les ocupacions i tasques pròpies de cada categoria. Per això, sovint trobem 

professionals sobrequalificats, o professionals desenvolupant tasques per les què no han estat formats. 

• Poca valoració de les certificacions per part dels clients finals de serveis TIC. 

Excepte l’Administració Pública, els clients finals de serveis TIC no acostumen a exigir cap tipus 

d’acreditació o certificació als seus proveïdors, i sovint ni tant sols les valora a l’hora d’escollir-los. 

El fet de que els clients finals valoressin i/o exigissin certes certificacions com a garantia d’un mínim de 

qualitat en el servei, actuaria com a palanca perquè les empreses del sector invertissin en formació i 

certificació, i per tant ajudaria a la millora de la qualificació del sector en general. 

Aquesta poca valoració es deu, entre d’altres coses, al desconeixement que sovint tenen del sector TIC les 

empreses de la resta de sectors, i especialment de les diferents certificacions existents i el valor real de 

cada una d’elles.  

• Mentalitat de “baixos costos” en els clients finals. 

Els clients finals de serveis TIC sovint prioritzen el criteri del cost al de la qualitat a l’hora d’escollir un 

servei i un proveïdor. És important que els clients aprenguin a valorar la importància de la qualitat, tot i 

que en l’àmbit TIC no sempre és fàcil distingir en un primer moment un servei de qualitat. Molts experts 

coincideixen en què a la llarga, un servei de menys qualitat, acostuma a sortir més car. 

Una eina que ajuda a garantir un mínim de qualitat són les certificacions. Tot i que la formació i les 

certificacions tenen un cost molt elevat, i les empreses no sempre veuen clar el retorn de la inversió. 

• Sector TIC molt canviant i dinàmic. 

El sector TIC és un sector molt canviant i dinàmic, degut a l’acceleració dels canvis tecnològics, i molt 

permeable a les “modes”. Constantment requereix que els professionals es reciclin i es formin en noves 

àrees, per tal que els seus coneixements no quedin obsolets. Aquest canvi constant pot suposar un fre 
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important a la inversió que les empreses estan disposades a realitzar en formació i certificació, ja que es 

córrer el risc de que els coneixements adquirits i certificats quedin en desús abans de recuperar la 

inversió. 

Tot i això, l’acceleració dels canvis tecnològics també pot ser considerada com a una oportunitat des del 

punt de vista de les oportunitats de negoci que es generen regularment en el sector, i per les necessitats 

de formació que això requereix. 

• La formació i la certificació en l’àmbit TIC tenen un cost molt elevat. 

L’àmbit de la formació i certificació ha esdevingut una àrea de negoci més per als fabricants i les 

organitzacions certificadores; el cost és molt elevat. 

Això suposa un fre per totes les empreses, però afecta sobretot a les empreses més petites, per les quals 

els és molt difícil disposar dels recursos necessaris per invertir en certes formacions i certificacions. 

Com ja hem comentat anteriorment, no sempre es veu clar el retorn de la inversió en formació i 

certificació. 

• Conjuntura actual de desacceleració econòmica. 

La situació actual de crisi econòmica a nivell mundial frena la inversió en formació per part de les 

empreses. Per bé que el sector TIC a Catalunya no es preveu que sigui dels més afectats, les empreses TIC 

catalanes han retallat la inversió en formació. La formació no forma part del core business de les 

empreses, i sovint ni tant sols forma part de la seva estratègia empresarial, i per això és una part del 

pressupost fàcilment susceptible de ser retallada. 

Un cop més, aquest fenomen és més accentuat en les PIMEs, a les què els és difícil en aquesta 

conjuntura, pensar en el mig o llarg termini. 

• Manca d’inversió en la gestió dels RRHH en les empreses TIC. 

Un dels aspectes que ens ha cridat l’atenció en aquest estudi ha estat que una part important de les 

empreses PIME no disposen d’un sistema de gestió dels recursos humans suficientment organitzat com 

per gestionar i potenciar els temes de desenvolupament professional, formació i certificacions. 

Tot i que les necessitats de formació i certificació van molt lligades a l’estratègia de l’empresa, i a les 

necessitats del sector TIC, a moltes empreses els falten recursos per poder potenciar i gestionar aquest 

àmbit tan important del desenvolupament professional.  

A part de la usual falta de recursos, una de les raons és la falta de sensibilització dels màxims 

responsables d’aquestes petites empreses, sobre la importància de la formació, certificació, i del 

desenvolupament professional dels seus col·laboradors. 
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• Les certificacions professionals estan vinculades al professional, no a l’organització. 

Les certificacions professionals que hem contemplat en aquest estudi estan vinculades al professional, i 

no a l’organització. Aquest fet pot suposar un fre a la inversió de les empreses en formació i certificació 

dels seus professionals, ja que implica el risc de no recuperar la inversió si el professional se’n va de 

l’empresa o no posa els coneixements adquirits a disposició de l’empresa. 

En aquest sentit, algunes empreses utilitzen estratègies com pactes de permanència, retribuir la formació 

rebuda i les certificacions obtingudes, etc. També hi ha empreses que han implantat sistemes més 

complexes i útils per tal d’aprofitar al màxim els coneixements dels seus professionals, com “centres de 

coneixement” a l’empresa, sistemes de gestió del coneixement, etc. 
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5. ESTRATÈGIES PER MILLORAR LA QUALIFICACIÓ DELS PROFESSIONALS 

TIC A CATALUNYA 

5.1. PLA D’ACCIÓ 

El pla d’acció que tot seguit presentem incorpora 2 línees principals o àmbits d’actuació, més unes línees 

addicionals que hem agrupat sota el capítol d’altres. 

• Estendre el coneixement sobre les certificacions de l’àmbit TIC  

• Suport a la formació dels professionals TIC  

• Altres línees d’actuació 
 

Per cada àmbit  s’enuncien algunes iniciatives a portar a terme pels diferents agents del sector, essent 
necessària la col·laboració entre ells en moltes de les propostes per tal que siguin efectives. 

Per cada iniciativa s’indica el valor estimat de les variables esforç i impacte. Finalment es fa la 
representació gràfica d’aquesta valoració en una matriu. 

En una fase posterior, fora de l’àmbit d’aquest estudi, caldrà definir el pla estratègic d’actuació per cada 
àmbit o la seva inclusió dins les iniciatives de dinamització del sector, actualment en marxa. 

5.1.1. Estendre el coneixement sobre les certificacions de l’àmbit TIC  

Posar a l’abast dels diferents agents implicats, informació sobre les certificacions de l’àmbit TIC 

(publicació en webs o portals públics): 

• Creació, publicació i manteniment d’una Guia sobre certificacions per professionals TIC. 

• Creació, publicació i manteniment d’una Guia sobre entitats certificadores. 

• Creació, publicació i manteniment de BBDD sobre normes i els models de gestió aplicables a les 

empreses del sector TIC. 

• Incorporació de l’apartat de certificacions d’empresa dins la fitxa d’empresa del Mapa de 

Recursos Tecnològics de Catalunya  http://www.mapatic.org/aspx/default.aspx. 

• Creació, publicació i manteniment de BBDD sobre centres de formació oficials o homologats per 

certificacions professionals de l’àmbit TIC. 
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Difusió de certificacions professionals i de gestió entre les empreses del sector: 

• Organització de campanyes de difusió sobre les certificacions d’empresa i dels professionals TIC 

impulsades per l’Administració pública  i/o Patronals i entitats pròpies del sector. 

• Dinamització i posada en marxa d’un Servei d’Orientació pel què les empreses puguin contractar 

a una empresa externa i gaudir de subvenció per les tasques de consultoria i assessoria en la 

implantació dels models de gestió dels sector TIC89.   

• Difusió de la relació d’empreses acreditades per assessorar en la implantació dels model de 

gestió, qualitat i seguretat. 

• Sensibilització a les empreses TIC catalanes en matèria de qualificació professional dels seus 

col·laboradors per poder mantenir la seva competitivitat i permanència en el mercat. 

• Suport a la definició de plans estratègics a les empreses TIC catalanes i més concretament a la 

inclusió d’objectius estratègics relacionats amb la millora de la qualificació del professionals TIC.  

Difusió d’informació relativa als sistemes de gestió de qualitat en empreses TIC, entre els responsables 

dels clients finals: 

• Organització de campanyes de difusió sobre els avantatges de contractar proveïdors certificats 

en normatives de qualitat, seguretat i gestió TIC, impulsats per l’Administració pública i/o 

Patronals multisectorials o d’altres sectors. 

• Orientació a les escoles de negoci catalanes per tal que incloguin el tema de la qualitat de 

serveis TIC dins dels Mòduls de Sistemes d’informació que habitualment inclouen els programes 

MBA i de Direcció d’empreses. 

• Dinamització de la difusió de bones pràctiques de serveis TIC entre les empreses contractants o 

consumidores de serveis TIC. 

• Informació dels criteris que fan servir les Administracions Publiques Catalanes per valorar a les 

empreses proveïdores de serveis TIC.  

                                                     

89 Una iniciativa d’aquest tipus és la contemplada pel Plan Avanza 2, dins del subprograma Avanza I+D que preveu la sol·licitud 

de Projectes de modernització de les PIMES del sector TIC, essent la finalitat l’obtenció d’algun dels models de certificació en 

qualitat o seguretat a nivell d’empresa (BOE num. 42 de 2009). 
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Difusió entre els professionals del sector, de la informació relativa a les certificacions professionals de 
l’àmbit: 

• Organització de campanyes de difusió sobre les certificacions dels professionals TIC impulsades 

per l’Administració pública, col·legis i associacions professionals, entitats sindicals,... 

• Recomanació als centres de formació reglat especialitats en TIC de que incorporin continguts de  

qualitat en empreses TIC i certificacions professionals  en els seus plans d’estudis d’aquesta àrea. 

• Recomanació a les escoles de negoci catalanes que incloguin continguts de qualitat de serveis 

TIC i de certificacions professionals dins el programes de Direcció d’empreses TIC, així com dels 

màsters i postgraus de l’àrea. 

• Recomanació al Departament de Treball per tal que s’incloguin continguts sobre la qualitat de 

serveis TIC  i de certificacions professionals adients als programes de formació ocupacional i 

continua adreçats a professionals TIC.  

 

5.1.2. Suport a la formació dels professionals TIC 

Suport a les empreses TIC per innovar en matèria organitzativa de l’àrea de RRHH de manera que 

obtingui avantatges competitives per la incorporació de nous models de gestió i molt especialment de la 

gestió del coneixement organitzatiu: 

• Sensibilització dels responsables de RRHH, molt especialment de les PIMES,  de la importància de 

vincular la gestió del coneixement, la formació i desenvolupament dels professionals en el pla 

estratègic de l’empresa. 

• Posar a disposició de les empreses TIC (especialment PIMES) models de gestió de RRHH així com 

guies de treball per la implantació dels models. 

• Posar a disposició de les empreses TIC eines per fer un diagnòstic de la seva àrea de RRHH i 

poder emprendre accions de millora en base a un model de gestió proposat. 

• Creació de Serveis d’Orientació i Assessorament per la millora en la gestió de RRHH en les 

empreses TIC 

• Creació d’un portal o pàgina web per responsables de RRHH d’empreses TIC amb la informació 

del seu interès: novetats en gestió de RRHH,  enllaç  a BBDD subvencions per desenvolupament i 

formació, BBDD sobre certificacions professionals TIC, BBDD centres de formació del sector, 

observatoris de perfils professionals, entre d’altres. 
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Suport als programes de formació i certificació dels professionals TIC: 

• Promoció i subvenció d’accions formatives orientades a la certificació dels participants i 

adreçades als professionals TIC.  

• Sensibilització als responsables i tècnics de RRHH de les empreses TIC (particularment a les 

PIMES) de la necessitat de portar una bona gestió del coneixement en un sector intensiu en 

coneixement com és el de les TIC.  

• Optimització de la informació sobre subvencions a la formació per empreses i professionals TIC 

existent a la Base de Dades de la Generalitat (FISUB)90, i altres organismes i entitats que 

gestionin aquestes subvencions91. 

• Promoció d’activitats d’orientació professional per als treballadors del sector (especialment 

autònoms o treballadors de micropimes). 

• Disseny d’eines que ajudin als professionals TIC elaborar el seu pla de formació individual que els 

permeti el manteniment de la seva competitivitat o el seu desenvolupament professional dins 

l’àmbit TIC. 

• Disseny d’eines per tal que els tècnics de RRHH d’empreses TIC, molt especialment PIMES, puguin 

elaborar el pla de formació de l’entitat. 

Suport en la definició de plans d’estudi adreçats als professionals TIC catalans, que afecten als sistemes 

de formació professional, universitària, ocupacional i continua.  

• Col·laboració dels diferents agents del sector (empreses, professionals, administració pública i 

àmbit educatiu) a l’hora de definir itineraris o plans d’estudi dels professionals TIC.  

• Priorització d’activitats formatives i itineraris formatius orientats a la certificació dels 

professionals participants92, en les convocatòries de formació ocupacional i continua de l’àrea 

TIC. 

• Valoració positiva dels centres de formació acreditats pels fabricants o entitats certificadores del 

sector 93 per l’execució d’activitats formatives subvencionades adreçades als professionals TIC. 

                                                     

90 http://www.cidem.com/cidem/cat/serveis/financament/bbddajuts 

91 La Fundación Tripartita ha posat a disposició de les empreses informació sobre les entitats organitzadores/gestores de plans 

de formació dins del model de formació de demanda (sistema de bonificacions). http://www.fundaciontripartita.org. 

92 El programa Avanza2 i en concret el subprograma Avanza Formación dedica una part dels seus fons a Projecte i accions de 

formació especifica per als professionals TIC. BOE Nº 42 (2009) 
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• Consideració favorable dels formadors certificats en l’àmbit o tecnologia objecte d’estudi94 per la 

impartició d’activitats formatives subvencionades. 

• Promoció i suport a les entitats patronals, sindicals i associacions de treballadors del sector per 

la sol·licitud de Contractes Programa de formació adreçats als professionals del sector, d’àmbit 

autonòmic o nacional. 

 

5.1.3. Altres línees d’actuació 

Dinamització o creació d’observatoris del sector TIC relacionats amb els RRHH, la seva formació i 

desenvolupament professional: 

• Dinamització de l’observatori dels perfils professionals TIC on es detectin i s’incorporin els perfils 

emergents i s’actualitzi el contingut dels existents. 

• Dinamització de l’observatori de les certificacions de l’àmbit TIC amb l’objectiu de detectar noves 

tendències en certificació, establir comparatives entre països,... 

Suport de l’Administració Pública Catalana com a contractant de serveis TIC. 

• Aprofitar l’impuls de la implantació de novetats tecnològiques a les administracions públiques 

(e-administració, e-democràcia, e-factura, entre d’altres) per promoure la millora entre les 

empreses del sector TIC. 

• Valoració també del percentatge de professionals certificats d’una empresa en els processos 

d’homologació o d’acreditació de solvència tècnica, enlloc de valorar tant sols el nombre absolut 

que beneficia sensiblement a les empreses més grans.   

• Valoració del nombre de professionals certificats de les empreses a Catalunya en els processos 

d’acreditació de solvència tècnica, en lloc de valorar la totalitat de professionals d’una empresa 

amb centres de treball fora de Catalunya. 

 

                                                                                                                                                                  

93 La Comunitat de Madrid utilitza com a criteri de selecció en diverses convocatòries sobre Formació Professional de l’àmbit 

TIC (BOCM núm. 9/2009) l’acreditació de l’entitat i el fet de pertànyer a la xarxa d’entitats certificadores (VUE / Prometric). 

http://www.madrid.org  

94 La Comunitat de Madrid utilitza com a criteri de selecció en diverses convocatòries sobre Formació Professional de l’àmbit 

TIC  l’acreditació i certificació dels professionals que han d’impartir la formació (BOCM Núm 9/2009). 
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Publicació 
d’informació 

sobre 
certificacions

Publicació BBDD sobre 
certificacions professionals 

àmbit TIC

Publicació BBDD sobre 
entitats certificadores

Actualització del mapa de 
recursos TIC de Catalunya i 
incorporació de dades  sobre 

certificacions

Publicació  d’informació sobre 
models  de gestió , qualitat i 
seguretat de l'àmbit TIC

Publicació BBDD sobre centres 
de formació oficial  a Catalunya

Difusió certificacions 
entre les empreses 

del sector TIC

Organització de campanyes de 
difusió sobre certificacions 

d’empresa i de professionals de 
l'àmbit TIC

Dinamització de  Serveis 
d’orientació i consultoria de  

subvencions

Difusió  BBDD empreses 
consultores acreditades en la 

implantació dels models de gestió, 
qualitat i seguretat per empreses 

TIC

Sensibilització  en matèria de 
qualificació professional per 
mantenir  la competitivitat 

Promoció de la inclusió d’accions 
estratègiques relacionades amb el 
desenvolupament i millora de 
qualificació professionals 

Difusió certificacions 
entre empreses 

consumidores serveis 
TIC

Organització de campanyes de 
difusió  sobre els beneficis de la 

qualitat dels serveis TIC 
adreçades a empreses 

consumidores

Recomanació d’incloure 
continguts sobre certificacions 
TIC  en els mòduls de SI  dels 
estudis MBA i de Direcció 

d’empreses

Dinamització de  la difusió de 
bones pràctiques TIC entre les 

empreses consumidores

Difusió  dels criteris de selecció 
de proveïdors TIC de 
l’Administració Pública

Difusió 
certificacions 
entre els 

professionals del 
sector

Organització de campanyes de 
difusió sobre les certificacions  
professionals de l’àmbit TIC

Recomanació d’incloure 
continguts sobre certificacions a 
les empreses TIC i dels seus 

professionals  en els plans d’estudi 
reglats de l’àrea. 

Recomanació d’incloure 
continguts sobre certificacions TIC 
en màsters i postgraus de l’àrea.

Recomanació d’incloure 
continguts sobre certificacions a 
les empreses TIC i dels seus 

professionals en els programes de 
formació ocupacional i continua.

Estendre el coneixement envers les certificacions àmbit  TIC

Mitjà / Mitjà

Mitjà / Baix

Mitjà / Baix

Mitja / Baix

Baix / Baix

Baix / Baix

Mitjà / Baix

Mitjà / Baix

Mitjà / Baix
Mitjà / Mitjà

Mitjà / Mitjà

Baix/ Baix

Mitjà / Mitjà

Mitjà / Mitjà Alt / Mitjà

Mitjà / Baix

Mitjà / Mitjà

Baix/ Baix
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Suport a les empreses: 
innovació en gestió de 

RRHH

Sensibilització sobre la importància 
d’incorporar  el desenvolupament 

de RRHH en el pla estratègic

Difondre models de gestió de 
RRHH i posar a l’abast guies 

d’implantació

Publicació d’eines de diagnòstic i 
elaboració de plans de millora

Posada en marxa Serveis 
d’Orientació i assessorament per la 

millora en la gestió de RRHH

Creació  d’un portal per a 
responsables de RRHH d’empreses 

TIC 

Suport als programes 
de formació i 
certificació

Suport i subvenció d’activitats 
formatives orientades a la 

certificació.

Sensibilització entorn la              
necessitat d’una bona gestió del 
coneixement a les empreses

Optimització de la informació sobre 
BBDD de subvencions a la formació  

per empreses o professionals

Promoció d’activitats d’orientació 
professional per als treballadors i 

autònoms del sector

Disseny d’eines per elaborar el pla 
de formació individual dels 
professionals del sector

Posar a l’abast de les empreses,  
eines per elaborar el pla de 

formació  

Suport en la definició 
dels plans d’estudi

Col∙laboració dels diferents agents 
del sector per la definició 

d’itineraris o plans d’estudi TIC

Priorització d’itineraris o plans 
formatius orientats a l'obtenció de 

certificacions professionals

Valoració dels centres  acreditats 
per la impartició de plans formatius 

adreçats als professionals del 
sector

Consideració favorable de plans 
formatius impartits per 
professionals certificats

Promoció i suport  a associacions 
sectorials per la sol∙licitud de 

contractes programa de formació

Suport a la formació dels professionals

Mitjà / Mitjà

Mitjà /Mitjà

Mitjà /Alt

Mitjà / Mitjà

Mitjà /Alt

Alt /Alt

Mitjà / Mitjà

Mitjà / Alt

Mitjà / Baix

Mitjà / Baix

Alt / Mitjà

Mitjà / Mitjà

Mitjà /Mitjà

Mitjà /Mitjà

Alt / Mitjà

Mitjà / Mitjà
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Observatoris específics    
sector TIC

Dinamització  de l’observatori de 
perfils professionals TIC

Dinamització de l’observatori de les 
certificacions  TIC 

Suport de l’administració com 
a contractant de serveis TIC

Aprofitar l’impúls de la e‐
administració  per promoure la 

millora de les empreses del sector.

Valoració del % de professionals  
certificats enfront del nombre 
absolut per donar més cabuda a 

Pimes 

Valoració del nombre absolut de 
professionals certificats amb centre 

de treball a Catalunya

Mitjà / Alt

Mitjà / Alt

Alt/Alt

Alt / Baix

Alt / Baix

Altres actuacions
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5.2. MATRIU D’IMPACTE 

 
ESTENDRE EL CONEIXEMENT SOBRE LES CERTIFICACIONS DE L'ÀMBIT TIC 

 

Ç
 IM

PA
CT

E 

ALT •   • Organització de campanyes de difusió sobre els beneficis de la 
qualitat dels serveis TIC adreçades a empreses consumidores 

  

MITJÀ 

• Actualització del mapa de recursos TIC de Catalunya i incorporació 
de dades sobre certificacions 

• Organització de campanyes de difusió sobre certificacions d'empresa 
i de professionals de l'àmbit TIC 

  

• Publicació d'informació sobre models de gestió, qualitat i seguretat 
de l'àmbit TIC • Dinamització de serveis d'orientació i de consultoria de subvencions   

• Publicació BBDD sobre centres de formació oficial a Catalunya • Sensibilització en matèria de qualificació professional per mantenir la 
competitivitat 

  

• Recomanació d'incloure continguts sobre certificacions TIC en els 
mòduls de SI dels estudis MBA i de Direcció d'empreses 

• Promoció de la inclusió d'accions estratègiques relacionades amb el 
desenvolupament i la millora de la qualificació professional 

  

• Recomanació d'incloure continguts sobre certificacions a les 
empreses TIC i dels seus professionals en els plans d'estudi reglats de 
l'àrea 

• Dinamització de la difusió de bones pràctiques TIC entre les empreses 
consumidores 

  

• Recomanació d'incloure continguts sobre certificacions TIC en 
màsters i postgraus de l'àrea 

• Organització de campanyes de difusió sobre les certificacions 
professionals de l'àmbit TIC 

  

• Recomanació d'incloure continguts sobre certificacions a les 
empreses TIC i dels seus professionals en els programes de formació 
ocupacional i contínua 

•    

BAIX 

• Publicació BBDD sobre certificacions professionals àmbit TIC     
• Publicació BBDD sobre entitats certificadores     

• Difusió de BBDD d'empreses consultores acreditades en la 
implantació dels models de gestió, qualitat i seguretat per empreses 
TIC 

    

• Difusió dels criteris de selecció de proveïdors TIC de l'Administració 
pública 

    

Ç  BAIX MITJÀ ALT 

 Æ E S F O R Ç   Æ 
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SUPORT A LA FORMACIÓ DELS PROFESSIONALS TIC 
 

Ç
 IM

PA
CT

E 

ALT 
  • Optimització de la informació sobre BBDD de subvencions a la formació  

per empreses o professionals 
• Suport i subvenció d'activitats formatives orientades 

a la certificació 

  • Promoció i suport  a associacions sectorials per la sol·licitud de 
contractes programa de formació  

MITJÀ 

• Valoració dels centres  acreditats per la impartició de plans 
formatius adreçats als professionals del sector 

• Sensibilització sobre la importància d'incorporar el desenvolupament de 
RRHH en el pla estratègic 

• Publicació d'eines de diagnòstic i elaboració de plans 
de millora 

• Consideració favorable de plans formatius impartits per 
professionals certificats • Difondre models de gestió de RRHH i posar a l'abast guies d'implantació • Posada en marxa de Serveis d'Orientació i 

assessorament per la millora en la gestió de RRHH 

  • Creació d'un portal per a responsables de RRHH d'empreses TIC • Priorització  d’itineraris o plans formatius orientats a 
l'obtenció de certificacions professionals 

  • Sensibilització entorn la necessitat d’una bona gestió del coneixement a 
les empreses 

  

  • Promoció d’activitats d’orientació professional per als treballadors i 
autònoms del sector 

  

  • Disseny d’eines per elaborar el pla de formació individual dels 
professionals del sector 

  

  • Posar a l’abast de les empreses,  eines per elaborar el pla de formació   

  • Col·laboració dels diferents agents del sector per la definició d’itineraris 
o plans d’estudi TIC 

  

BAIX 
    
    

Ç 
 

BAIX MITJÀ ALT 

 Æ E S F O R Ç   Æ 
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ALTRES ACTUACIONS 
 

Ç
 IM

PA
CT

E 

ALT 

• Valoració del % de professionals  certificats enfront del 
nombre absolut per donar més cabuda a Pimes 

  • Aprofitar l’impúls de la e- administració  per promoure la 
millora de les empreses del sector 

• Valoració del nombre absolut de professionals certificats 
amb centre de treball a Catalunya 

   

MITJÀ 

  • Dinamització  de l’observatori de perfils professionals TIC 

  
 • Dinamització de l’observatori de les certificacions  TIC 

  

BAIX 
    

    

Ç  BAIX MITJÀ ALT 

 Æ E S F O R Ç   Æ 
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6. PRINCIPALS AJUDES PÚBLIQUES A LA FORMACIÓ 

 

Les empreses poden finançar una part important de la inversió realitzada en la formació dels seus 

treballadors mitjançant diferents programes públics d'ajuda a la formació. 

Aquests programes d'ajuts són independents entre ells, pel que una empresa pot finançar (total o 

parcialment) les accions formatives organitzades pels seus treballadors mitjançant diferents programes. 

Entre els principals programes d'ajuda a la formació destaquen: 

6.1. FUNDACIÓN TRIPARTITA PARA LA FORMACIÓN EN EL EMPLEO 

La Fundación Tripartita para la Formación en el Empleo95, pertanyent al Sector Públic Estatal, és un dels 

òrgans que componen l'estructura organitzativa i de participació institucional del subsistema de formació 

professional per a l'ocupació. Té caràcter tripartit i el seu patronat està constituït per l'Administració Pública 

i per les organitzacions empresarials i sindicals més representatives. 

Les seves responsabilitats es desenvolupen en el marc del Reial Decret 395/2007 de 23 de març que regula 

el subsistema de formació professional per a l'ocupació. En resum són: 

- Col·laborar i assistir tècnicament al Servei Públic d'Ocupació Estatal. 

- Contribuir a l'impuls i difusió de la formació professional per a l'ocupació entre empreses i 

treballadors. 

- Donar suport tècnic a les Administracions Públiques i a les organitzacions empresarials i sindicals 

presents en els òrgans de participació del sistema. 

Els recursos que financen el subsistema de formació professional per a l'ocupació procedeixen de la 

recaptació de la quota de formació professional que realitza la Seguretat Social, de les ajudes del Fons 

Social Europeu i de les aportacions específiques establertes en el pressupost del Servei Públic d'Ocupació 

Estatal. 

La Fundació Tripartita subvenciona accions formatives fonamentalment mitjançant 3 sistemes: el Sistema de 

Bonificacions a través de la Seguretat Social (formació de demanda), Contractes Programa (formació 

d’oferta), i els Plans Individuals de Formació (PIF). 

                                                     

95 http://www.fundaciontripartita.org/ 
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6.1.1. SISTEMA DE BONIFICACIONS A LA SEGURETAT SOCIAL (FORMACIÓ 

DE DEMANDA) 

Totes les empreses amb centres de treball en el territori espanyol i que cotitzen per la contingència de 

formació professional, disposen d'un crèdit anual per a la formació contínua dels seus treballadors96.  

Aquest crèdit ve determinat per la quota de formació professional liquidada l'exercici anterior i un 

percentatge variable que està en funció del nombre de treballadors de l'empresa, i que es publica anualment 

en la Llei General de Pressupostos de l’Estat. 

La quantitat màxima que es pot bonificar una empresa per una acció formativa s'obté de multiplicar el 

nombre d'hores del curs, pel nombre d'alumnes finalitzats (que assisteixin a la formació en un 75% com a 

mínim), pel mòdul econòmic que correspongui97. 

Les empreses de més de 250 treballadors han de respectar el percentatge de col·lectius prioritaris (dones, 

majors de 45 anys, treballadors no qualificats i persones amb disminució) presents en l'empresa, del total 

d'alumnes formats anualment. 

L'empresa té l'obligació de cofinançar una part de l'acció amb: costos de formació, despeses derivades de 

l'organització del curs o amb costos salarials (costos en salaris dels treballadors que realitzen la formació en 

horari laboral). 

Si l’empresa té Representació Legal dels Treballadors (RLT), aquesta ha de ser informada de les accions 

formatives previstes, i dictaminar un informe positiu de cada una (o simplement no emetre cap informe en 

desacord) per tal que l’empresa pugui comunicar el curs i bonificar-se’l. 

La bonificació es realitza una vegada finalitzada la formació sempre que s'hagin complert totes les 

condicions de la normativa i no s'hagin produït incidències. La bonificació es realitza en el TC del mes en 

què es tanca l'acció o com a màxim en el TC corresponent al mes de desembre de l'any en curs.  

Una empresa pot optar per contractar una entitat gestora (formant part d’una agrupació voluntària 

d’empreses) per tal que li gestioni les bonificacions amb la Fundación Tripartita. 

Tal i com hem vist a l’apartat “Administració Pública” (punt 3.5.1), aquest és el sistema que més empreses 

del sector TIC català utilitzen per tal de subvencionar-se part de la inversió en formació. 

Per tenir una idea més general i poder comparar les dades que hem donat de les empreses del sector TIC a 

Catalunya, a continuació resumim algunes dades de l’exercici 2008 a nivell de l’Estat Espanyol98: 

                                                     

96 http://www.fundaciontripartita.org/index.asp?MP=2&MS=5&MN=2&TR=C&IDR=282 

97 Aquest mòdul econòmic varia segons la dimensió de l’empresa. En el 2009, aquest mòdul econòmic és entre 13€ i 14,3€. 
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- El percentatge de participació d'empreses espanyoles en el sistema bonificat és del 12%, a 

diferència d'Europa que està per sobre del 20%. 

- L'any 2007 van participar en el sistema bonificat 137.000 empreses, i el 2008 s'ha produït un 

augment del 47%, participant 201.000 empreses. El nombre de treballadors formats és 

aproximadament de 2.000.000. 

- Tant sols dues terceres parts de les empreses que hi van participar, van exhaurir la totalitat del 

crèdit anual que tenien assignat. 

- Si ens fixem per diferents estrats d'assalariats: van participar un 10% de les empreses d’1 a 10 

treballadors, un 30% de les d’entre 10 i 50 assalariats. A partir d’aquest segment, el percentatge va 

creixent, fins a arribar a un 100% en les empreses de més de 5.000 treballadors. 

- Si en fixem en les diferències per Comunitats Autònomes: el 20% de les empreses d'Extremadura 

utilitzen aquest sistema de bonificació, i segueixen Navarra (amb un 15%) i Andalusia (amb un 14%). 

D'altra banda, Balears és la comunitat en què menys empreses van utilitzar aquest tipus de 

bonificació (un 6%). Destaca d'una manera negativa Catalunya amb un 10%, i Madrid amb un 8'7%, 

demostrant que les dues comunitats autònomes més potent del país, consumeixen molt poc crèdit. 

 

6.1.2. CONTRACTES PROGRAMA (FORMACIÓ D’OFERTA) 

Es tracta de programes sectorials o multisectorials, gestionats per agents socials com sindicats, patronals i 

associacions empresarials99. 

Aquests agents gestionen un catàleg d'accions formatives elaborat segons les necessitats de cada sector, 

que ofereixen tant a treballadors com a empreses. El treballador fa la petició de participació a l’acció 

formativa i l’empresa li pot cedir temps de la seva jornada laboral per assistir a la formació. La empresa no 

té obligació de confinanciar l’acció formativa per això a les activitats de promoció dels cursos es fa servir 

l’expressió “totalment gratuit”. 

Tot i que els programes i els fons són assignats per la FTFE, aquesta subvenció és independent del crèdit 

anual de cada empresa per bonificar al Sistema de Bonificació a la Seguretat Social, i per tant totalment 

compatible. El que no és permès és subvencionar-se una mateixa acció formativa, per diferents vies. 

 

                                                                                                                                                                       

98 Font: AENOA, butlletí març 2009 

99 http://www.fundaciontripartita.org/index.asp?MP=2&MS=171&MN=2 
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6.1.3. PLANS INDIVIDUALS DE FORMACIÓ (PIF) 

Totes les empreses disposen d’un 5% de crèdit addicional al Sistema de Bonificació a la Seguretat Social, per 

organitzar accions formatives de caràcter reglat entre els seus treballadors100. 

Aquests Plans Individuals de Formació permeten a les empreses aconseguir finançament per una part dels 

costos laborals generats per l’assistència del treballador a la formació, dins l’horari laboral. 

Com que aquesta ajuda a la formació és un percentatge respecte el crèdit anual de l’empresa al Sistema de 

Bonificació a la Seguretat Social, l’ajuda real que suposa per a les empreses, varia molt en funció de la seva 

dimensió. 

 

6.2. PLAN AVANZA 

En el marc del Plan Avanza 2101, cal tenir en compte la convocatòria 2009 del la iniciativa Avanza 

Formación102. 

Mitjançant aquest pla gestionat pel Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,  s’atorguen ajuts per a la 

realització de projectes i accions de formació general en telecomunicacions i tecnologies de la informació 

que permetin a les petites i mitjanes empreses, de forma progressiva, incorporar les tecnologies de la 

informació i de les comunicacions als seus processos de negoci, a fi de contribuir a incrementar la seva 

competitivitat i millorar de la seva productivitat. 

Aquest pla està estructurat en cinc eixos d’actuació, i un d’ells és el que anomenen Capacitación: 

Ciudadanos y PYME. És en aquest eix en el què s’estructura el subprograma d’ajuda a la formació Avanza 

Formación. Aquest subvenciona un percentatge del cost de projectes i accions de formació en l’àmbit TIC per 

usuaris, professionals i professionals de negoci electrònic. 

Els ajuts als projectes i les accions estan destinades a la formació de treballadors de PIME (ocupats en el 

moment de començar l'acció formativa) i professionals autònoms, excloent expressament els treballadors de 

les Administracions Públiques. 

 

                                                     

100 http://www.fundaciontripartita.org/index.asp?MP=2&MS=5&MN=2&TR=C&IDR=282 

101 http://www.planavanza.es/ 

102http://www.planavanza.es/LineasEstrategicas/AreasDeActuacion/EjeCapacitacion/Capacitacion+PYME/Formacion 

/formaci%C3%B3n+2008 .htm?rGuid={3101E27F-0F47-4AE8-9EEA-DD38ADFC6A5A} 
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6.3. PRÉSTEC RENTA UNIVERSITAT103 

El Instituto de Crédito Oficial ofereix préstecs a 20 anys a interès 0% TAE per als universitaris que desitgin 

realitzar formació de nivell Màster (mínim 30ECTS). 

Els beneficiaris han de ser de nacionalitat espanyola o de països de la Unió Europea amb una residencia de 4 

anys en la data de presentar la sol·licitud. Les sol·licituds són avaluades pel Ministerio de Innovación y 

Ciencia.  

 

6.4. PROGRAMES GENERALITAT DE CATALUNYA104 

 

6.4.1. PROGRAMA FORMA’T (SOC)105 

És un programa d'àmbit autonòmic a Catalunya, gestionat pel "Servei d'Ocupació de Catalunya". Mitjançant 

aquest programa, les empreses es poden bonificar fins a un 70% del cost de les accions formatives (en el cas 

de les empreses que no són PIME, fins a un 30%). 

En aquest programa, s’hi poden acollir tant treballadors assalariats, com treballadors autònoms. 

Concretament, en la tercera convocatòria d’aquest programa oberta el febrer de 2008, el Servei d'Ocupació 

de Catalunya oferia, amb el cofinançament del Fons Social Europeu, fins a un total de 26.310.000 € per al 

desenvolupament de formació adreçada a treballadors i treballadores en actiu en algun dels àmbits 

següents: 

- Idiomes: inclou l'aprenentatge tant d'idiomes estrangers associats a una feina, com l'ensenyament del 

català, a efectes de millorar la competència lingüística, oral i escrita del treballador/a. 

- Prevenció de riscos laborals: inclou la formació teòrica i pràctica en matèria de prevenció de riscos, que 

sigui suficient i adequada al lloc de treball o a la funció de cada treballador/a. Preferentment la formació 

orientada a prevenir les lesions més representatives quantitativament. 

- Transferència de coneixements: qualsevol altra activitat formativa que suposi una millora de les 

competències professionals dels treballadors/es. 

                                                     

103 http://www.ico.es/web/contenidos/0/2522/index.html 

104 El Servei d’Ocupació de Catalunya ha publicat la Guia d’incentius a les empreses que recull els diferents programes i serveis 

disponibles, orientats a la millora de la formació dels treballadors i treballadores, entre d’altres.  

105http://www.oficinadetreball.cat/socweb/export/sites/default/socweb_ca/empreses/convocatories/ ajuts_subv/ajuts_ Format.html 
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6.4.2. CONSORCI PER LA FORMACIÓ CONTINUA  DE CATALUNYA106 

El Consorci s'encarrega de la gestió i execució dels programes de formació professional contínua, que es 

desenvolupen a Catalunya com a instrument essencial per a garantir la formació al llarg de la vida i 

impulsar i difondre entre empresaris/es i persones treballadores la formació professional contínua al conjunt 

del territori català.  

Hi ha quatre modalitat de contractes programa de formació dirigits a treballadors ocupats:  els Plans de 

formació intersectorials de qualificació en competències transversals, i els horitzontals, adreçats a dos o 

més sectors de l’activitat econòmica; els Plans de formació sectorials per millorar la capacitació i  la 

qualificació professional dels ocupats i, per a donar resposta a necessitats específiques dels diferents sectors 

d’activitat; els plans de formació dirigits a treballadors de la economia social per a atendre demandes 

formatives derivades de la seva naturalesa jurídica o de necessitats de caràcter transversal i els plans de 

formació adreçats als treballadors autònoms.  

Les entitats beneficiaries dels plans Els cursos estan totalment subvencionats, amb una important 

disponibilitat d'horaris i de localitats; fins i tot algunes especialitats es poden cursar a distància o 

mitjançant teleformació.  

 

6.4.3. CRÈDIT FORMACIÓ PER AL TREBALL PER PERSONES ATURADES107 

El Servei d’Ocupació de Catalunya ha posat en marxa una iniciativa per la que les persones aturades poden 

sol·licitar préstecs en condicions preferents per completar la seva formació i millorar les seves possibilitats 

professionals.  

Es concediran crèdits per una quantia, com a màxim, del 100% de l'import del curs, més un 10% per a 

despeses de material o altres relacionades amb l'assistència i la realització del curs, amb un mínim de 1.000 

euros i un màxim de 6.000 euros per persona beneficiària. 

El termini d'amortització dels crèdits, per a préstecs d'imports entre 1.000 i 2.000 euros serà de 4 anys amb 

1 any de carència inclòs i per a imports superiors a 2.000 euros i fins a 6.000 euros de 6 anys, amb un any 

de carència inclòs. El préstec s'amortitzarà mensualment, per terminis vençuts, a partir del període de 

carència.  

 

 

                                                     

106 http://www.conforcat.cat/principal.asp 

107 http://www.oficinatreball.cat/socweb/export/sites/default/socweb_ca/ciutadans/beques_ajuts/credit_formacioTreball.html 
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7.2. DADES ORIGEN DELS GRÀFICS 

GRÀFIC 1: DISTRIBUCIÓ D’EMPRESES I ASSALARIATS DEL SECTOR TIC, PER DIMENSIÓ DE LES EMPRESES 

  
Nombre 

empreses 

Percentatge respecte 

total empreses 

Assalariats 

estimats 

Percentatge respecte 

total assalariats 

De  0 i 19 assalariats 7.675 97,02% 11.135 29,98% 

De 20 i 199 assalariats 215 2,72% 12.168 32,76% 

De 200 a 4.999 assalariats 21 0,27% 13.840 37,26% 

TOTAL 7.911 100% 37.143 100% 

 

GRÀFIC 2: VALORACIÓ DEL NIVELL DELS RECENT TITULATS 

 Molt bo Bo Fluix Molt Fluix NS/NC 

Entre 10 i 49 assalariats 3,23% 22,58% 61,29% 9,68% 3,23% 

Entre 50 i 99 assalariats 9,09% 9,09% 54,55% 27,27% 0,00% 

Més de 100 assalariats 6,679% 66,67% 20,00% 0,00% 6,67% 

TOTAL 5,26% 31,58% 49,12% 10,53% 3,51% 

 

GRÀFIC 3: DISTRIBUCIÓ D’ASSALARIATS TIC PER FORMACIÓ REGLADA 

 

Dimensió empresa 
Llicenciats àmbit 

TIC 

Diplomats 

àmbit TIC 

Cicles formatius 

àmbit TIC 
Altres 

Entre 10 i 49 treballadors 38,92% 29,25% 13,12% 18,71% 

Entre 50 i 99 treballadors 32,75% 46,51% 14,15% 6,59% 

Entre 100 i 499 treballadors 26,08% 26,81% 27,58% 19,53% 

Més de 500 treballadors 24,41% 8,82% 26,47% 40,29% 
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GRÀFIC 4: ÀMBITS EN QUÈ LES EMPRESES HAN ORGANITZAT FORMACIÓ EN EL 2008 

 Formació 

tècnica 

Qualitat i 

seguretat 

Habilitats 

directives 

Competències 

genèriques 
Idiomes Altres 

D’entre 10 i 49 assalariats 96,77% 41,94% 35,48% 35,48% 32,26% 0,00% 

D’entre 50 i 99 assalariats 100% 50,00% 40,00% 60,00% 60,00% 0,00% 

De més de 100 assalariats 100% 80,00% 66,67% 40,00% 73,33% 33,33% 

TOTAL 98,21% 53,57% 44,64% 41,07% 48,21% 8,93% 

 

GRÀFIC 5: GRAU DE VALORACIÓ DE LES CERTIFICACIONS PER PART DELS CLIENTS 

 
Clients exigeixen 

certificacions 

Clients valoren però no 

exigeixen certificacions 

Clients no valoren 

les certificacions 
NS/NC 

D’entre 10 i 49 assalariats 3,13% 68,75% 28,13% 0,00% 

D’entre 50 i 99 assalariats 27,27% 63,64% 0,00% 9,09% 

De més de 100 assalariats 6,67% 80,00% 6,67% 6,67% 

TOTAL 8,62% 70,69% 17,24% 3,45% 

 

GRÀFIC 6: GRAU DE VALORACIÓ DE LES CERTIFICACIONS PER PART DELS CLIENTS (2) 

 
Clients disposats a 

acceptar un preu més 

elevat per certificacions 

Clients NO disposats a 

acceptar un preu més elevat 

per certificacions 

NS/NC 

D’entre 10 i 49 assalariats 9,38% 81,25% 9,38% 

D’entre 50 i 99 assalariats 9,09% 81,82% 9,09% 

De més de 100 assalariats 35,71% 57,14% 7,14% 
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GRÀFIC 7: PRINCIPALS INTERESSOS DE L’EMPRESA EN LES CERTIFICACIONS DELS SEUS PROFESSIONALS 
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D’entre 10 i 49 assalariats 35,71% 25,00% 25,00% 39,29% 10,71% 21,43% 39,29% 3,57% 

D’entre 50 i 99 assalariats 36,36% 9,09% 27,27% 36,36% 36,36% 0,00% 18,18% 0,00% 

D’entre 100 i 499 assalariats 41,67% 33,33% 33,33% 8,33% 25,00% 16,67% 16,67% 8,33% 

De més de 500 assalariats 50,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

TOTAL 37,74% 22,64% 26,42% 32,08% 20,75% 15,09% 28,30% 3,77% 

 

GRÀFIC 8: VALORACIÓ DE LES CERTIFICACIONS PELS DIFERENTS SECTORS DEMANDANTS DE SERVEIS TIC 
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D’entre 10 i 49 assalariats 82,14% 25,00% 3,57% 3,57% 14,29% 21,43% 25,00% 0,00%

D’entre 50 i 99 assalariats 66,67% 33,33% 11,11% 11,11% 11,11% 22,22% 22,22% 0,00%

D’entre 100 i 499 assalariats 92,31% 30,77% 0,00% 0,00% 7,69% 30,77% 7,69% 0,00%

De més de 500 assalariats 100% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00%

 

GRÀFIC 9: VALORACIÓ DE LES CERTIFICACIONS SEGONS DIMENSIÓ DELS CLIENTS 

 
de més de 250 

assalariats 

D’entre 50 i 250 

assalariats 

D’entre 10 i 50 

assalariats 

De menys de 

10 assalariats 

Administració 

Pública 

D’entre 10 i 49 assalariats 50,00% 10,00% 3,33% 3,33% 60,00% 

D’entre 50 i 99 assalariats 55,56% 11,11% 11,11% 0,00% 77,78% 

De més de 100 assalariats 80,00% 6,67% 0,00% 0,00% 60,00% 

TOTAL 59,26% 9,26% 3,70% 1,85% 62,96% 
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GRÀFIC 10: VALORACIÓ DELS CLIENTS SEGONS ÀMBITS CERTIFICACIONS 

 

Certificacions 

tècniques (dels 

professionals) 

Certificacions de 

qualitat (de 

l’empresa) 

Certificacions de 

gestió de projectes i 

metodologia 

Altres 

àmbits 
NS/NC 

D’entre 10 i 49 assalariats 56,25% 46,88% 31,25% 3,13% 21,88%

D’entre 50 i 99 assalariats 72,73% 45,45% 63,64% 0,00% 9,09% 

De més de 100 assalariats 73,33% 60,00% 46,67% 6,67% 6,67% 

 

GRÀFIC 11: PERCENTATGE DE TREBALLADORS CERTIFICATS 

 Percentatge de 

treballadors TIC certificats 

D’entre 10 i 49 assalariats 63,64% 

D’entre 50 i 99 assalariats 46,04% 

D’entre 100 i 499 assalariats 54,71% 

De més de 500 assalariats 34,97%108 

 

GRÀFIC 12: SUBCONTRACTACIÓ DE SERVEIS TIC 

 
Subcontracten a altres 

empreses o autònoms 

NO subcontracten a altres 

empreses o autònoms 
NS/NC 

D’entre 10 i 49 assalariats 53,13% 37,50% 9,38% 

D’entre 50 i 99 assalariats 72,73% 27,27% 0,00% 

De més de 100 assalariats 80,00% 20,00% 0,00% 

TOTAL 63,79% 31,03% 5,17% 

 

                                                     

108 Algunes de les empreses de més de 500 assalariats enquestades no han respost a aquesta pregunta, i per tant pot ser que els 

resultats per aquest segment d’empreses no siguin del tot representatius. 
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GRÀFIC 13: VALORACIÓ DE LES CERTIFICACIONS AL SUBCONTRACTAR ALTRES EMPRESES TIC 

 

Exigeixen les 

certificacions al 

subcontractar 

Valoren les 

certificacions al 

subcontractar 

No valoren les 

certificacions al 

subcontractar 

NS/NC 

D’entre 10 i 49 assalariats 5,88% 64,71% 29,41% 0% 

D’entre 50 i 99 assalariats 0,00% 87,50% 12,50% 0% 

De més de 100 assalariats 6,67% 67% 0,00% 27% 

 

GRÀFIC 14: CERTIFICACIONS TIC MÉS BEN VALORADES PER LES EMPRESES DEL SECTOR 

 ITIL PMP Prince 2 CISCO SUN Microsoft SAP 

D’entre 10 i 49 assalariats 66,67% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 22,22% 0,00% 

D’entre 50 i 99 assalariats 75,00% 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

De més de 100 assalariats 63,64% 36,36% 0,00% 0,00% 0,00% 9,09% 9,09% 

 

GRÀFIC 15: PERCENTATGE DE TREBALLADORS TIC CERTIFICATS, SEGONS CERTIFICACIONS D’ORGANITZACIÓ 

 
Empreses amb certificació 

d’organització 

Empreses sense 

certificació d’organització 
Total empreses 

D’entre 10 i 49 assalariats 71,26% 60,87% 63,64% 

D’entre 50 i 99 assalariats 59,39% 16,67% 46,04% 

D’entre 100 i 499 assalariats 61,36% 50,04% 54,71% 

De més de 500 assalariats 34,97% -- 34,97% 
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GRÀFIC 16: PRINCIPALS CRITERIS DE SELECCIÓ DE PROFESSIONALS TIC PER LES EMPRESES DEL SECTOR 

 
Formació 

reglada 

Coneixements 

tècnics 
Certificacions 

Característiques 

personals 

Experiència 

laboral 
Altres 

D’entre 10 i 49 assalariats 18,75% 68,75% 3,13% 31,25% 40,63% 3,13% 

D’entre 50 i 99 assalariats 18,18% 72,73% 9,09% 36,36% 27,27% 0,00% 

De més de 100 assalariats 28,57% 57,14% 7,14% 35,71% 57,14% 0,00% 

TOTAL 21,05% 64,91% 3,51% 31,58% 42,11% 1,75% 

 

GRÀFIC 17: PRINCIPALS DIFICULTATS DE LES EMPRESES EN LA RECERCA DE NOUS COL·LABORADORS TIC 

 
Nivell 

formatiu 

Coneixements 

tècnics 
Certificacions 

Competències 

genèriques 
Experiència Idiomes 

Cap 

dificultat 
Altres 

D’entre 10 i 49 assal. 27,59% 55,17% 13,79% 17,24% 48,28% 24,14% 6,90% 3,45% 

D’entre 50 i 99 assal. 10,00% 90,00% 10,00% 40,00% 60,00% 10,00% 0,00% 0,00% 

De més de 100 assal. 14,29% 64% 21,43% 21,43% 57,14% 28,57% 7,14% 7,14% 

TOTAL 20,75% 64,15% 15,09% 22,64% 52,83% 22,64% 5,66% 3,77% 

 

GRÀFIC 18: ÀREES DE MILLORA DELS PROFESSIONALS TIC SEGONS LES EMPRESES ENQUESTADES 

 
Coneixements 

tècnics 

Habilitats 

directives 

Competències 

genèriques 

Coneixements de 

qualitat i/o 

metodològics 

Idiomes Altres 

Entre 10 i 49 treballadors 53,13% 15,63% 34,38% 34,38% 21,88% 0,00% 

Entre 50 i 99 treballadors 63,64% 18,18% 18,18% 36,36% 9,09% 0,00% 

Més de 100 treballadors 46,67% 33,33% 33,33% 40,00% 33,33% 0,00% 

TOTAL 53,45% 20,69% 31,03% 36,21% 22,41% 0,00% 
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GRÀFIC 19: CERTIFICACIONS QUE LES EMPRESES TIC CREUEN QUE HAURAN DE PROMOURE A MIG TERMINI 

 ITIL PMP CISCO SUN Microsoft Oracle VMWare 

D’entre 10 i 49 assalariats 8,33% 8,33% 16,67% 25,00% 33,33% 16,67% 8,33% 

D’entre 50 i 99 assalariats 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 33,33% 33,33% 0,00% 

De més de 100 assalariats 33% 33% 50,00% 33,33% 50,00% 16,67% 33,33%

TOTAL 14,29% 14,29% 23,81% 28,57% 38,10% 19,05% 14,29%

 

GRÀFIC 20: ÀMBITS EN QUÈ ES PREVEU QUE ES NECESSITARAN MÉS PROFESSIONALS TIC A MIG TERMINI  
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D’entre 10 i 49 assal. 32% 16% 28% 4% 16% 12% 4% 12% 8% 0% 

D’entre 50 i 99 assal. 50% 33,3% 16,6% 16,6% 16,6% 0% 0% 0% 0% 0% 

De més de 100 assal. 25% 25% 50% 0% 8% 17% 8% 8% 17% 25% 

TOTAL 30,2% 20,9% 34,8% 4,6% 13,9% 11,6% 4,6% 9,3% 6,9% 6,9% 

 

GRÀFIC 21: DEPARTAMENT QUE SUSTENTA LA FUNCIÓ DE DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL 

 Departament 

RRHH 

Comandaments 

intermedis 
Direcció General Altres 

D’entre 10 i 49 assalariats 35,48% 19,35% 48,39% 16,13% 

D’entre 50 i 99 assalariats 63,64% 36,36% 27,27% 27,27% 

De més de 100 assalariats 93,33% 26,67% 6,67% 13,33% 

 

GRÀFIC 22: DEFINICIÓ DE PERFILS PROFESSIONALS (a la taula següent) 

GRÀFIC 23: RELACIÓ DELS PERFILS PROFESSIONALS AMB LA FORMACIÓ CONTINUA (a la taula següent) 
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GRÀFIC 24: RELACIÓ DELS PERFILS PROFESSIONALS AMB LA FORMACIÓ CONTINUA 

Perfils professionals 

definits 

Perfils professionals 

relacionats amb formació

Perfils professionals 

relacionats amb certificació 
  

SÍ NO SÍ NO SÍ NO NS/NC 

D’entre 10 i 49 assalariats 87,50% 12,50% 60,71% 39,29% 21,43% 71,43% 7,14% 

D’entre 50 i 99 assalariats 100% 0,00% 72,73% 27,27% 45,45% 27,27% 27,27%

De més de 100 assalariats 92,86% 7,14% 92,31% 7,69% 38,46% 61,54% 0,00% 

TOTAL 91,23% 8,77% 71,15% 28,85% 30,77% 59,62% 9,62% 

 

GRÀFIC 25: DEFINICIÓ DE PLANS DE CARRERA (a la taula següent) 

GRÀFIC 26: RELACIÓ DELS PLANS DE CARRERA AMB LA FORMACIÓ CONTINUA (a la taula següent) 

GRÀFIC 27: RELACIÓ DELS PLANS DE CARRERA AMB LA FORMACIÓ CONTINUA 

Plans de carrera 

definits 

Plans de carrera relacionats 

amb formació 

Plans de carrera relacionats 

amb certificació 
  

SÍ NO SÍ NO SÍ NO NS/NC 

D’entre 10 i 49 assalariats 43,33% 56,67% 46,15% 53,85% 38,46% 61,54% 0,00% 

D’entre 50 i 99 assalariats 72,73% 27,27% 87,50% 12,50% 62,50% 25,00% 12,50%

De més de 100 assalariats 78,57% 21,43% 81,82% 18,18% 54,55% 45,45% 0,00% 

TOTAL 58,18% 41,82% 68,75% 31,25% 50,00% 46,88% 3,13% 

 

GRÀFIC 28: ESTABLIMENT D’UN PLA DE FORMACIÓ (a la taula següent) 



 
   

 

 

 

Necessitats formatives dels professionals TIC a Catalunya   Pàgina - 118 

 

GRÀFIC 29: RELACIÓ DEL PLA DE FORMACIÓ AMB LES CERTIFICACIONS 

Pla de formació 

establert 

Pla de formació contempla 

certificacions 
 

SÍ NO SÍ NO NS/NC 

D’entre 10 i 49 assalariats 50,00% 50,00% 62,50% 31,25% 6,25% 

D’entre 50 i 99 assalariats 81,82% 18,18% 66,67% 33,33% 0,00% 

De més de 100 assalariats 92,86% 7,14% 84,62% 15,38% 0,00% 

TOTAL 66,67% 33,33% 71,05% 26,32% 2,63% 

 

GRÀFIC 30: ESTRATÈGIES DE LES EMPRESES TIC PER TAL D’OBTENIR LES CERTIFICACIONS DESITJADES 

 
Contractar treballadors  

certificats 

Formació 

interna 

Formació 

externa 
Autoformació Altres 

D’entre 10 i 49 assalariats 41,38% 44,83% 65,52% 44,83% 6,90% 

D’entre 50 i 99 assalariats 11,11% 55,56% 55,56% 55,56% 0,00% 

De més de 100 assalariats 46,15% 61,54% 69,23% 53,85% 0,00% 

TOTAL 37,25% 50,98% 64,71% 49,02% 3,92% 

 

GRÀFIC 31: IMPLICACIONS DE LA CERTIFICACIÓ PELS TREBALLADORS 
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D’entre 10 i 49 assalariats 18,75% 28,13% 9,38% 3,13% 34,38% 9,38% 28,13%

D’entre 50 i 99 assalariats 9,09% 9,09% 9,09% 0,00% 9,09% 9,09% 63,64%

De més de 100 assalariats 26,67% 33,33% 26,67% 20,00% 13,33% 6,67% 26,67%

TOTAL 18,97% 25,86% 13,79% 6,90% 24,14% 8,62% 34,48%
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GRÀFIC 32: ACCEPTACIÓ DEL TOTAL DEL COST DE LES CERTIFICACIONS PER PART DE LES EMPRESES 

 Cost íntegrament a 

càrrec de l’empresa 

Cost NO íntegrament a càrrec de l’empresa 

D’entre 10 i 49 assalariats 47,62% 52,38% 

D’entre 50 i 99 assalariats 75,00% 25,00% 

De més de 100 assalariats 81,82% 18,18% 

TOTAL 63,41% 36,59% 

 

GRÀFIC 33: VALORACIÓ DEL SUPORT INSTITUCIONAL A LA FORMACIÓ  (a la taula següent) 

GRÀFIC 34: VALORACIÓ DEL SUPORT INSTITUCIONAL A LA CERTIFICACIÓ 

Suficient suport institucional a la 

formació 

Suficient suport institucional a 

la certificació 
 

SÍ NO NS/NC SÍ NO NS/NC 

D’entre 10 i 49 assalariats 28,13% 59,38% 12,50% 15,63% 62,50% 21,88% 

D’entre 50 i 99 assalariats 27,27% 72,73% 0,00% 27,27% 63,64% 9,09% 

De més de 100 assalariats 26,67% 73,33% 0,00% 20,00% 66,67% 13,33% 
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GRÀFIC 35: EMPRESES QUE S’HAN SUBVENCIONAT FORMACIÓ EN EL 2008 (a la taula següent) 

GRÀFIC 36: SUBVENCIONS UTILITZADES PER LES EMPRESES 

S’han subvencionat formació en el 2008 
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D’entre 10 i 49 assalariats 35,71% 64,29% 77,78% 11,11% 5,56% 11,11% 5,56% 5,56% 

D’entre 50 i 99 assalariats 20,00% 80,00% 87,50% 12,50% 37,50% 0,00% 12,50% 0,00% 

De més de 100 assalariats 14,29% 85,71% 92% 25% 8,33% 16,67% 25,00% 8,33% 

TOTAL 26,92% 73,08% 84,21% 15,79% 13,16% 10,53% 13,16% 5,26% 
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9. ANNEXES 

9.1. ANNEX 1. MODEL ENQUESTA 
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9.2. ANNEX 2. GUIÓ ENTREVISTA 
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