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Qualitat de I'ocupacié Enquesta de qualitat de vida
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1. Consideracions previes

L'Enquesta de qualitat de vida en el treball és una enquesta que té per objecte investigar el
benestar i la satisfaccié dels ocupats/ades en la seva feina mitjangant, d’ una banda, informacio
de tipus subjectiva sobre les percepcions personals que la poblacié ocupada té de les seves
condicionsi relacions laborals i, d’atra banda, a través de lainformaci6 sobre les situacionsii
activitats que es produeixen en el's respectius entorns de treball i familiars.

Amb aguesta finalitat s obté informacié sobre la situacié laboral de la persona ocupada:
caracteristiques del lloc de treball, mobilitat laboral, satisfaccié en el lloc de trebal,
organitzacio en el treball, relacions laborals, formacio i seguretat en el treball i conciliacié de
la vida familiar i laboral, entre d’'altres. Tanmateix, en aquest document es presenten els
resultats basics de la qualitat de vida en el treball com son la satisfaccié general amb lafeing;
la satisfaccié amb les condicions de treball; I' existéncia de diferents situacions en €l lloc de
treball, i I’ existencia de discriminacions en €l centre de treball.

L"ambit poblacional de I’ enquesta queda delimitat per la poblacié ocupada de 16 i més anys
que resideix en habitatges familiars; I'ambit geografic és tot € territori de Catalunya, i €ls
resultats fan referénciaal’ any 2010.

Els resultats per a Catalunya aqui presentats s'han obtingut a partir d’'una ampliacié de
resultats de I’Enquesta de qualitat de vida en el treball que realitza el Ministeri de Treball i
Immigracié (MTIN) en e conjunt de I'Estat espanyol. Aquesta ampliacié de resultats,
realitzada el 2010 per cinquena vegada, ha estat possible gracies al conveni de col -laboracio
signat pel Departament d'Empresa i Ocupacié i I’ Institut d’ Estadistica de Catalunya amb €l
MTIN per alarealitzacio de I’ Enquesta de qualitat de vida en el treball en I’ambit territorial
de Catalunya.

Lagrandariatedrica de la mostra per a Catalunya és d’ unes 2.200 entrevistes.

Les variables de I’ enquesta s han estudiat a partir d’ una escala de valoracié subjectiva que va
del valor minim 0, al maxim 10. En aquest sentit, els resultats obtinguts indiquen la mitjana de
la valoracio dels ocupats/ades, que s acompanyen, en el cas de la satisfaccié general amb la
feina, amb la distribucié percentual de les valoracions en tres grups: valoracio baixa (0-4),
mitjana (5-7) i ata(8-10).

En determinats casos la grandéria de la mostra és insuficient i, en consequiéncia, els resultats
obtinguts sdn considerats estadisticament poc significatius, essent representats amb el simbol

w on
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2. Satisfaccio general amb la feina

Els treballadors/ores catalans manifesten una satisfaccié global amb la seva feina de 7,49
punts de mitjana |’any 2010 (valorada en una escalad’' 1 a 10). Aquesta valoracié se situa per
sota de la que van expressar un any abans (7,51), trencant amb la tendencia creixent
observada en el darrer trienni.

Grafic 1
Catalunya — Satisfacci6 global amb la feina de la poblacié ocupada
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FONT: Explotacio especifica per a Catalunya de |’ Enquesta de qualitat de vida en el treball
(Departament d Empresa i Ocupacid, Idescat i Ministeri de Treball i Immigracio)

En €& 55,8% dels casos els enquestats es declaren atament satisfets amb la seva feina, €
40,3% manifesta un nivell de satisfaccié mitja i només un 3,9% es confessa poc satisfet. En
relacié amb un any abans, € percentatge d’ ocupats/ades amb un nivell de satisfaccié mitjana
s ha incrementat (de 36,8% fins al 40,3% actual), mentre que ha baixat €l pes tant dels que
estan molt satisfets amb la seva feina com dels que ho estan poc.

Per sexes, les dones estan globalment més satisfetes amb |a seva feina (7,53) que els homes
(7,45), tot i que cal destacar que, respecte de fa un any ha baixat € grau de satisfaccié entre
les dones en 8 décimes, mentre que entre els homes ha crescut 4 décimes, escurcant la
diferéncia entre sexes.

El nivell de satisfaccio global amb la feina disminueix amb I’ edat; aixi doncs, el's més satisfets
amb lafeinason elsjoves d’entre 16 i 24 anys (7,66), seguits dels que tenen entre 25 i 44 anys
(7,53), els que tenen entre 45 i 54 anys (7,51) i elsde 55 i més anys (7,19). Interanualment, la
satisfaccié ha augmentat en el tram de 16 a 24 anysi entre els 45 i €ls 54 anys; els que tenen
entre 25 i 44 anys mantenen €l mateix nivell de satisfaccié, mentre que els de 55 i més anys
estan ara menys satisfets que fa un any.
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Taula 1
Catalunya — Satisfaccio global amb la feina de la poblacié ocupada

Any 2010

Per sexei grupsd'edat Mitjana

Distribucié percentual ambdoés sexes

Ambdos
Homes Dones sexes Baixa Mitjana Alta Total
De 16 a 24 anys 7,67 7,64 7,66 1,86%  46,74%  51,40%  100,00% Les dones estan globalment
De 25 a 44 anys 7,52 7,53 7,53 343%  4042%  56,15%  100,00% més satisfetes amb la seva
De 45 a 54 anys 7,52 7,50 7,51 356%  38,34%  5811%  100,00% feina que els homes.
55 i més anys 6,97 7,50 7,19 731%  40,16%  52,53%  100,00%
Total 7,45 7,53 7,49 3,89%  40,30%  5580%  100,00%

Valoraci6 satisfaccié 0:minima- 10:maxima. Baixa 0-4; Mitjana 5-7; Alta8-10

Per nivell formatiu, els més satisfets amb la feina sdn els treballadors/ores amb formacié
professiona (7,63), seguits dels que tenen estudis universitaris (7,55). Els que declaren un
menor nivell de satisfaccio son els treballadors/ores que no tenen estudis o que només tenen
I"educaci6 primaria (7,20). En comparacié amb € 2009, s ha produit un canvi important: el
col-lectiu més satisfet d'aleshores, €ls treballadors/ores sense estudis 0 amb estudis primaris,
ha passat a ser el menys satisfet en el 2010.

Taula 2
Catalunya — Satisfacci6 global amb la feina de la poblacié ocupada

Els treballadors/ores amb

Any 2010
y formacio professional son els
Per sexei nivell d'estudis Mitjana ;?U isglds;le;stmgtlsa feina,

universitaris; per contra, els

Distribucié percentual ambdés sexes ) ;
sense estudis 0 amb estudis

Ambdos . e .
Homes Dones sexes Baixa  Mitjana Alta Total primaris son els més
Sense estudis | educacio primaria 7,02 7.49 7,20 6,38%  42,86% _ 50,76% _ 100,00% insatisfets.
Educacié secundaria 7,40 7,47 7,43 4,38% 41,02% 54,60% 100,00%
Formacié professional 7,52 7,77 7,63 2,42% 39,22% 58,36% 100,00%
Estudis universitaris 7,70 7,42 7,55 3,45% 39,24% 57,31% 100,00%
Total 7,45 7,53 7,49 3,89% 40,30% 55,80% 100,00%

Valoraci6 satisfaccié 0:minima- 10:maxima. Baixa 0-4; Mitjana 5-7; Alta8-10

Segons sector d'activitat, la satisfaccié globa amb la feina és més elevada en els serveis
(7,53), seguits de la construccio (7,42), la industria (7,37) i, per dltim, I'agricultura (7,23).
Respecte de 2009, la satisfaccié a la feina ha baixat a tots els sectors. Entrant en una andlisi
més detallada, a nivell de branques d' activitat, €ls treballadors/ores més satisfets el 2010 son
els de la branca d' activitats culturals i esportives i atres serveis, amb una valoracié de 7,87
punts. A continuacio, se situen €ls trebaladorsores de la branca dinformacid i
comunicacions (7,75) i €ls de I'adm. publica, educacid, sanitat i serveis socias (7,65). Ca
destacar que en la branca d’'informacio i comunicacions, gairebé el 70% dels enquestats es
declaren altament satisfets amb la seva feina, molt per sobre de la mitjana catalana (55,8%).
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Catalunya — Satisfacci6 global amb la feina de la poblacié ocupada

Any 2010

Per sexei sectorsd'activitat

Mitjana

Distribucié percentual ambdés sexes

Ambdés
Homes Dones sexes Baixa Mitjana Alta Total
Agricultura i pesca 7,24 . 7,23 9,22% 39,16% 51,61% 100,00%
IndUstria 7,36 7,38 7,37 3,73% 43,26% 53,01% 100,00%
Construccio 7,41 . 7,42 3,78% 39,52% 56,70% 100,00%
Serveis 7,51 7,55 7,53 3,82% 39,65% 56,53% 100,00%
Total 7,45 7,53 7,49 3,89% 40,30% 55,80%  100,00%

Valoraci6 satisfaccié 0:minima- 10:maxima. Baixa 0-4; Mitjana 5-7; Alta8-10

.. Dada poc significativa per a calcul

Elstreballadors/ores dels
serveis son el's més satisfets
amb la feina, sobretot els de
les branques d’ activitats
culturalsi esportivesi altres
serveis, i elsd’ informacié i
comunicacio.

Tenint en compte els grans grups d’ ocupacio, els treballadors/ores més satisfets global ment
amb la seva feina son els técnics i professionals cientifics i intel-lectuals (7,82), que relleven
en aguesta posicio alsdirectius de I’ Administracié i empreses (7,55), els quals van ser els més
satisfets € 2009. En I'altre extrem, els treballadors/ores més insatisfets tornen a ser €es
operadors/ores d'instal-lacions i maquinaria (7,00).

Pel que fa a la distribucié percentual del grau de satisfaccid, els técnics i professionas de
suport son els que presenten una proporcié més elevada de treballadors/ores altament satisfets
amb lafeina (60,3%); per contra, entre els operadors/ores d' instal -lacions sobresurt €l pes dels

treballadors/ores que manifesten poca satisfaccio (10,6%).

Taula 4

Catalunya — Satisfaccio global amb la feina de la poblacié ocupada

Any 2010

Per sexei grans grups d'ocupacio

Mitjana

Distribucié percentual ambdds sexes

Ambdés

Homes Dones sexes Baixa Mitjana Alta Total
Directius administracié i empreses 7,63 7,40 7,55 3,18% 37,12% 59,70% 100,00%
Tecnics i professionals cientifics, intel-lectuals 7,96 7,70 7,82 0,54% 39,93% 59,53% 100,00%
Tecnics i professionals de suport 7,52 7,65 7,59 3,68% 35,98% 60,34% 100,00%
Empleats administratius 7,11 7,09 7,09 7,33% 40,74% 51,93% 100,00%
Treballadors del sector serveis 7,57 7,68 7,64 1,51% 39,87% 58,62% 100,00%
Treballadors qualificats del sector agrari i pesca 7,14 . 7,17 7,51% 40,76% 51,73% 100,00%
Treballadors de manufactures, construccié i mineria 7,44 7,46 7,44 3,77% 40,62% 55,61% 100,00%
Operadors d'instal-lacions i maquinaria 7,09 6,56 7,00 10,58% 40,76% 48,66% 100,00%
Treballadors no qualificats 7,13 7,38 7,27 5,52% 49,67% 44,81% 100,00%
Forces armades . 100,00%
Total 7,45 7,53 7,49 3,89% 40,30% 55,80% 100,00%

Valoraci6 satisfaccié 0:minima - 10:maxima. Baixa 0-4; Mitjana5-7; Alta8-10
.. Dada poc significativaper a calcul

Pel que fa ala situaci6 professional, els més satisfets son els empresaris o professionals amb

assalariats/ades (8,13), seguits dels assalariats/ades del sector

piblic  (7,64).

Els

treballadors/ores menys satisfets, per contra, son els professionals o treballadors/ores

autonoms sense assalariaty/ades (7,14).
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Taula 5
Catalunya — Satisfaccié global amb la feina de la poblacié ocupada
Any 2010
Per sexei situacio professional Mitjana
Distribuci6 percentual ambdés sexes
Ambdos

Homes Dones sexes Baixa Mitjana Alta Total -
Assalariats del sector pablic 7,71 7,58 7,64 319%  37,96%  5885%  100,00% Els empresaris o
Assalariats del sector privat 7,41 7,51 7,46 3,48% 41,57% 54,96% 100,00% prof onals amb
Empresaris o professionals amb assalariats 8,15 B 8,13 354%  2566%  70,80%  100,00% assalariats/ades son els més
Professionals o treballadors autonoms sense satisfetsamb la feina (8,13) i
assalariats 7,00 7,36 7,14 7,06%  43,95%  49,00%  100,00% els professionals o
Ajudes familiars, cooperativistes i altres . . . . . . 100,00% treballador g/ores autdonoms

s —53 =79 ~ - - ~ sense assalariats/ades els que

Total B B B 3,89% 40,30% 55,80% 100,00% menys (7’14).

Valoraci6 satisfaccié 0:minima- 10:maxima. Baixa 0-4; Mitjana 5-7; Alta 8-10
.. Dada poc significativaper a calcul

En les feines que comporten la redlitzacio de tasques de supervisio els treballadors/ores se
senten més satisfets amb la feina (7,90) que quan no es realitzen aguest tipus de tasques
(7,36). Enrelacié amb €l 2009, s’ haincrementat el nivell de satisfaccio d aquells que realitzen
tasgues de supervisié, mentre que s ha reduit entre els que no les realitzen.

Taula 6

Catalunya — Satisfacci6 global amb la feina de la poblacié ocupada

Any 2010
Distribucié percentual ambdés sexes
Ambdoés
Homes Dones sexes Baixa Mitjana Alta Total
Realitza tasques de supervisio 7,93 7,85 7,90 2,46% 30,33% 67,22% 100,00%
No realitza tasques de supervisio 7,27 7,46 7,36 4,32% 43,26% 52,42% 100,00%
Total 7,45 7,53 7,49 3,89% 40,30% 55,80%  100,00%

Valoraci6 satisfaccié 0:minima - 10:maxima. Baixa 0-4; Mitjana5-7; Alta8-10

Segons la dimensio de I’ empresa, €l nivell de satisfaccié és més elevat en les empreses de 10
a 49 treballadors/ores (7,60), seguides de les que tenen 250 o més (7,59). Els treballadors/ores
autonoms son els mésinsatisfets amb lafeina (7,15).

Taula 7

Catalunya — Satisfacci6 global amb la feina de la poblacié ocupada

Any 2010

Per sexei dimensio del centre detreball Mitjana
Distribucié percentual ambdds sexes
Ambdoés

Homes Dones sexes Baixa Mitjana Alta Total
Treballa sol / autonom 6,95 7,39 7,15 7,44% 42,58% 49,98% 100,00%
De 2 a 9 treballadors 7,49 7,54 7,51 3,45% 41,66% 54,89%  100,00%
De 10 a 49 treballadors 7,56 7,65 7,60 2,67% 40,09% 57,24%  100,00%
De 50 a 249 treballadors 7,38 7,46 7,41 5,32% 35,41% 59,27%  100,00%
De 250 treballadors i més 7,79 7,35 7,59 2,06% 40,82% 57,12% 100,00%
Total 7,45 7,53 7,49 3,89% 40,30% 55,80%  100,00%

Valoraci6 satisfaccié 0:minima - 10:maxima. Baixa 0-4; Mitjana 5-7; Alta8-10
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Els treballadors/ores més satisfets son els que porten entre 3 i 20 anys d’ antiguitat en lafeina
i, més concretament €els que porten entre 6 i 10 anys (7,66). A partir dels 21 anys d’ antiguitat,
e nivell de satisfaccio és e menor (7,37), per sota del que manifesten els que porten menys
d'lany alafeina(7,45) i elsque porten entre 1y 2 anys (7,39).

Taula 8
Catalunya — Satisfacci6 global amb la feina de la poblacié ocupada
Any 2010

Per sexei anysd'antiguitat Mitjana

Distribucié percentual ambdds sexes

Ambdos

Homes Dones sexes Baixa Mitjana Alta Total
Menys d'1 any 7,03 7,87 7,45 4,12% 44,70% 51,18% 100,00%
D'1 a2 anys 7,49 7,30 7,39 4,70% 39,71% 55,59% 100,00%
De 3 a5 anys 7,57 7,48 7,52 4,13% 40,37% 55,51% 100,00%
De 6 a 10 anys 7,59 7,73 7,66 2,59% 38,87% 58,54% 100,00%
D'11 a 20 anys 7,50 7,48 7,50 3,36% 40,38% 56,26% 100,00%
21 anys i més 7,36 7,38 7,37 4,65% 39,59% 55,76% 100,00%
Total 7,45 7,53 7,49 3,89% 40,30% 55,80% 100,00%

Valoraci6 satisfaccié 0:minima - 10:maxima. Baixa 0-4; Mitjana 5-7; Alta8-10

Segons € tipus de contracte, els treballadors/ores més satisfets son els que tenen contracte
indefinit (7,57 enfront de 7,23 en el cas dels treballadors/ores amb contracte temporal).

Taula 9
Catalunya — Satisfaccié global amb la feina de la poblaci6 ocupada
Any 2010

Per sexei tipus de contracte Mitjana

Distribuci6 percentual ambdds sexes
Ambdoés
Homes Dones sexes Baixa Mitjana Alta Total

Indefinit 7,57 7,56 7,57 3,05% 39,33% 57,62% 100,00%
Temporal 7,07 7,40 7,23 4,83% 46,32% 48,85% 100,00%
Total 7,47 7,52 7,50 3,41% 40,76% 55,83% 100,00%

Valoracio satisfaccié 0:minima- 10:maxima. Baixa 0-4; Mitjana 5-7; Alta8-10

Pel que faal tipus de jornada, la completa és la que comporta major nivell de satisfaccio entre
€ls treballadors/ores, que manifesten la mateixa valoracié que fa un any (7,52); la jornada
parcial ocasiona un nivell de satisfaccidé més baix (7,23) que a més es redueix interanual ment
(7,45, I"any 2009).
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Taula 10
Catalunya — Satisfaccié global amb la feina de la poblaci6 ocupada
Any 2010
Per sexei tipusdejornada Mitjana
Distribuci6 percentual ambdds sexes
Ambdoés
Homes Dones sexes Baixa Mitjana Alta Total
Completa 7,48 7,58 7,52 3,60% 39,39% 57,01% 100,00%
Parcial 7,05 7,33 7,26 5,64% 45,80% 48,56% 100,00%
Total 7,45 7,53 7,49 3,89% 40,30% 55,80%  100,00%

Valoracio satisfaccié 0:minima- 10:maxima. Baixa 0-4; Mitjana 5-7; Alta8-10

A nivell territorial, els treballadors/ores més satisfets globalment son els de les Comarques
Gironines (7,82) i, els menys satisfets, els de I’ Ambit Metropolita (7,19).

Taula 1l
Catalunya — Satisfacci6 global amb la feina de la poblacié ocupada
Any 2010

Per sexei ambitsterritorials Mitjana

Distribuci6 percentual ambdés sexes

Ambdoés

Homes Dones sexes Baixa Mitjana Alta Total
Ambit metropolita 7,14 7,24 7,19 5,08% 45,03% 49,89% 100,00%
Comargues Centrals 7,40 7,76 7,56 4,17% 37,64% 58,19% 100,00%
Comarques Gironines 7,87 7,77 7,82 2,27% 35,05% 62,69% 100,00%
Ambit de Ponent i Alt Pirineu i Aran 7,72 7,62 7,68 2,34% 37,91% 59,75% 100,00%
Camp de Tarragona i Terres de I'Eb 7,32 7,59 7,44 4,65% 41,65% 53,71% 100,00%
Total 7,45 7,53 7,49 3,89% 40,30% 55,80%  100,00%

Valoraci6 satisfaccio 0:minima- 10:maxima Baixa 0-4; Mitjana 5-7; Alta8-10

3. Satisfacciéo amb les condicions de treball

En agquest apartat s'analitza el nivell de satisfaccio dels treballadors/ores catalans respecte de
diferents aspectes relatius a seu lloc de treball, que tenen a veure amb el temps de treball, la
remuneracio, les condicions fisiques, I’ organitzacio i lapromoci6 i realitzacio.

Els aspectes millor valorats estan relacionats amb la promocio i realitzacié en el lloc de
treball: els treballadors/ores es mostren altament satisfets amb |’ activitat desenvolupada (7,85)
i amb el grau de desenvolupament personal que els reporta (7,71). Els aspectes amb els quals
es manifesten més insatisfets son els gjuts socials proporcionats per I’ empresa o organitzacio
(3/43) i el sadari (5,99).
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Analitzant per sexes, les diferencies mésrellevants es detecten en el's aspectes relacionats amb
laremuneracié. En concret, les dones estan menys satisfetes que els homes amb el salari (5,84
i 6,13) i amb €els guts socias proporcionats per I'empresa o organitzacié (3,21 i 3,65,
respectivament). En canvi, atorguen més puntuacié que els homes a I'estabilitat de la
remuneracio (7,42 enfront del 7,20 en el cas dels homes).

En relacio amb I’ edat, els joves d'entre 16 i 24 anys son els més satisfets en la majoria dels
aspectes que es consideren. Tan sols atorguen puntuacions un xic més baixes a |’ estabilitat del
sou (7,22), els ajuts socials proporcionats per I'empresa o organitzacié (3,32) i € grau
d’autonomiai independéncia en la feina desenvolupada (7,25).

Taula 12

Catalunya — Satisfacciéo amb diferents aspectes del lloc de treball
de la poblaci6é ocupada
Any 2010

Per sexei grupsd'edat

Del6a24 De25a44 De45a54 55imés

anys anys anys anys Total
Ambdés sexes
Temps
Jornada 7,50 7,25 7,33 7,37 7,30
Flexibilitat d'horaris 7,56 6,61 6,67 6,92 6,73
Temps de descans durant la jornada laboral 7,47 6,75 6,71 7,05 6,83
Vacances i permisos 7,55 7,32 7,28 7,44 7,34
Remuneracié
Salari 6,14 6,03 5,95 5,87 5,99
Estabilitat 7,22 7,14 7,55 7,56 7,30
Ajuts socials proporcionats per I'empresa o organitzacié 3,32 3,46 3,18 3,85 3,43
Condicions fisiques
Salut i seguretat 7,83 7,53 7,48 7,52 7,54
Organitzaci6
Organitzaci6 del treball a I'empresa o organitzacié 7,67 7,13 7,26 7,32 7,22
Autonomia/independéncia 7,25 7,53 7,71 7,61 7,57
Formaci6 proporcionada per I'empresa o organitzacié 6,57 6,48 6,21 6,07 6,37
Nivell de participacié en decisions sobre les tasques desenvolupades 6,70 6,91 7,01 6,66 6,89
Promocid i realitzacié
Activitat desenvolupada 7,95 7,86 7,88 7,74 7,85
Possibilitat de promocions dins I'empresa o organitzacié 6,64 5,69 4,98 4,68 5,48
Valoraci6 dels superiors jerarquics del treball realitzat 7,71 7,32 7,37 7,46 7,37
Desenvolupament personal (realitzaci6) 7,81 7,72 7,74 7,57 7,71
Nivell de motivacié 7,46 7,37 7,35 7,24 7,35

Valoraci6 satisfaccié 0:minima - 10:maxima.

L’ activitat desenvolupada és |’ aspecte millor valorat perd cal destacar que la puntuacié va en
augment amb el nivell formatiu assolit; és a dir, a major nivell de formacié més es valora
aquest aspecte.

Els titulatsades universitaris son els que, en termes generals, atorguen puntuacions més
elevades a gran part dels aspectes, destacant sobretot el saari (6,42) i €ls gjuts socials
proporcionats per I'empresa i I’organitzacié (4,32). En I'atre extrem, s treballadors/ores
sense estudis 0 amb un nivell d’educacio primaria son els menys satisfets amb la major part
dels aspectes valorats.
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Sectorialment, els trebaladors/ores dels serveis son els més satisfets amb [I'activitat
desenvolupada, tot i que en altres sectors aquest també és I'aspecte millor valorat. En
comparacio amb la resta de sectors, a la construccid, €ls treballadors/ores valoren més dt la
salut i seguretat en €l seu lloc detreball i I’ organitzaci6 del treball al’ empresa o organitzacio.
La industria sobresurt quant a la valoracio que fan els treballadors/ores de la formacié
proporcionada per I'empresa o organitzacio i també s atorguen puntuacions elevades en els
aspectes relacionats amb el temps de treball, com son lajornada laboral o €l temps de descans
durant lajornada.

Per grans grups d'ocupacio, €s directius de I'Administracio i empreses valoren amb
puntuacié elevada part dels aspectes, destacant |’autonomia i independéncia en € lloc de
treball, e nivell de participacié en decisions sobre les tasques desenvolupades, la satisfaccio
amb I'activitat desenvolupada, € sadari 0 els guts socials proporcionats per |'empresa o
organitzacio. Per contra, els treballadors/ores no qualificats son el's que puntuen més baix la
majoria dels items, entre els quals sobresurten |es baixes puntuacions dels aspectes relacionats
amb la remuneracié com és el cas del salari 0 €ls gjuts socials proporcionats per |I'empresa o
organitzacio.

Segons la situacié professional, €l col-lectiu que atorga valoracions més elevades és el dels
empresaris 0 professionals amb assalariats/ades. Aquests treballadors/ores estan altament
satisfets amb els aspectes relacionats amb I’ organitzacio i la promocié i realitzacio en el lloc
de treball. En molts d' aquests aspectes les puntuacions atorgades estan per sobre de 8 i, en €
cas del nivell de participacié en decisions sobre les tasques desenvolupades, fins i tot se
superad 9. D’altra banda, €ls assalariats/ades del sector public son els més satisfets pel que fa
a aspectes relacionats amb el temps de treball, com lajornada o les vacances i permisos, aixi
com relacionats amb la remuneracio, tals com I’ estabilitat i els gjuts socials proporcionats per
I’ empresa o organitzacio.

Quan la feina comporta la realitzacio de tasques de supervisio s treballadors/ores estan més
satisfets que quan no s han de realitzar aquestes tasques. En les feines que impliquen tasques
de supervisié, els treballadors/ores valoren per sobre de 8 aspectes com |'activitat
desenvolupada, 1I'autonomia i independéncia en e lloc de treball i e desenvolupament
personal.

En les empreses a partir de 250 treballadors/ores, sobresurten les vacances i permisos com a
aspecte més valorat, seguit de I'estabilitat del salari i I'activitat desenvolupada. En les
empreses petites, amb menys de 10 treballadors/ores, els trebaladors/ores atorguen la
puntuacio més elevada a |’ activitat desenvolupada, aixi com a les condicions de salut i
seguretat en el lloc de treball. Els treballadorg/ores autonoms son el's més satisfets amb el grau
d’autonomia i independéncia del qual gaudeixen a la seva feina, aixi com € nivell de
participaci6 en decisions sobre |es tasgues desenvolupades o €l nivell de motivacio.

En relacié amb I’ antiguitat a |’ empresa, a mesura que augmenta, els treballadors/ores valoren
més alt |’ estabilitat del salari i €ls ajuts socials proporcionats per |’ empresa o organitzacio.

Segons € tipus de contracte, €ls treballadors/ores a temps indefinit estan més satisfets amb la
sevafeinai puntuen més elevat practicament tots els aspectes considerats. La diferencia més
notable entre temporals i indefinits es dona, com és lagic, en la percepcio de |’ estabilitat del
salari, forca més elevada en el cas dels treballadors/ores indefinits. Els treballadors/ores amb
contracte indefinit també estan més satisfets amb el grau d’'autonomia i independénciai amb
e nivell de participacié en decisions sobre les tasques desenvolupades. Pel que fa als gjuts
socials proporcionats per |'empresa 0 organitzacio, la valoracié en tots dos casos és molt
similar.

10
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Per tipus de jornada, €ls treballadors/ores a jornada completa sdn els més satisfets sobretot en
€ls aspectes relacionats amb €l salari, perd també pel que fa a vacances i permisos, activitat
desenvolupadai grau de desenvolupament personal.

Les persones amb major nivell d’ingressos estan més satisfetes amb la seva feina, en termes
generals. Vaoren amb les puntuacions més elevades el salari i la seva estabilitat, aixi com el
grau d'autonomia i independéncia i I'activitat desenvolupada. Els treballadors/ores amb
menys ingressos valoren amb puntuacions meés baixes els aspectes relacionats amb el temps
de treball (tals com la jornada, el temps de descans durant la jornada o les vacances i
permisos) i amb la remuneracio (el saari, I’ estabilitat del mateix i els gjuts socials que €s
proporcional’ empresa).

Per ambits territorias, €ls treballadors/ores més satisfets son els de les Comarques Gironines,
sobretot en els aspectes relatius a temps de treball i ala remuneracid. En | altre extrem, els
treballadors/ores de I’ Ambit metropolita son els menys satisfets, sobretot en aguests aspectes
mencionats.

4. Existéncia de diferents situacions en el lloc de treball

El present apartat analitza quin grau d’ estrés, monotonia o rutina, esforg fisic i situacions de
risc o perill perceben els treballadors/ores catalans ala feina (mesurat en unaescalad' 1 a 10).

De les situacions esmentades, la que més experimenten els catalans és I'estres (5,98); a
continuacio, se situa la monotonia o rutina (4,84), I' esforg fisic (4,77) i les situacions de risc 0
perill (3,45).

De I'andlisi per edats es desprén que, els treballadors/ores més joves perceben un major
nivell de monotonia o rutina aixi com d'esforg fisic i situacions de risc o perill; entre els que
tenen 45i més anys, € grau d’ estrées és superior.

Taula 13

Catalunya — Valoraci6 de I’existéncia de diferents situacions en el propi lloc de treball
de la poblacié ocupada

11

L’ estrés ésla situacio més

Any 2010

Per sexei grupsd'edat Mitjana

De 16 a 24 anys De 25 a 44 anys De 45a54 anys 55 i més anys Total percebuda pels

Homes
Estrés 5,12 5,96 6,32 5,47 5,92
Monotonia-rutina 6,05 4,90 5,05 4,98 5,02
Esforg fisic 5,51 5,09 5,09 5,16 5,12
Situacions de risc o perill 4,61 4,14 4,06 3,68 4,08
Dones
Estrés 5,32 6,14 6,14 5,86 6,04
Monotonia-rutina 5,75 4,54 4,38 4,93 4,64
Esforg fisic 5,00 4,21 4,42 4,55 4,36
Situacions de risc o perill 3,16 2,64 2,74 2,68 2,71

Ambdoés sexes

Estrés 5,23 6,04 6,23 5,63 5,98
Monotonia-rutina 5,89 4,74 4,74 4,96 4,84
Esforg fisic 5,25 4,68 4,78 4,91 4,77
Situacions de risc o perill 3,87 3,45 3,45 3,26 3,45

Valoracio existenciasituacié 0:minima - 10:maxima.

treballadors/oresen el seu
Iloc detreball (5,98).
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Per sexes, les dones pateixen més I’ estrés que el's homes (6,04 enfront del 5,92), mentre que
experimenten menys les altres tres situacions, sobretot el risc o perill en lafeina (el valoren
amb un 2,71 enfront del 4,08 dels homes).

Analitzant els diferents trams d'edat, els treballadors/ores de 45 a 54 anys son els més
estressats, mentre que els més joves (de 16 a 24 anys) perceben la seva feina com la més
monotona i rutindria, la que requereix més esforg fisic i en la qual estan exposats a més
situacions de risc o perill.

Segons € nivell de formacid, sobserva que e grau d'estrés Seleva a mesura que
s'incrementa el nivell formatiu; aixi doncs, els treballadors/ores amb estudis universitaris son
els que es declaren més estressats (6,19). D’ atra banda, els treballadors/ores menys formats,
ésadir, els sense estudis 0 amb educacié primaria, son els que pateixen més la monotonia o
rutina (5,48), I’ esforg fisic (6,65) i les situacions derisc o perill en €l lloc detreball (4,22).

A nivell sectorial, €l's que perceben la seva feina com més estressant son els treballadors/ores
dels serveis (6,13) i €ls que la troben més monotona o rutinaria son els de la indUstria (4,96).
L agricultura és el sector que requereix més esforg fisic (6,07), mentre que la construcci6 és la
gue implica més situacions de risc o perill.

Una andisi més detallada, per branques d'activitat, mostra que la branca de transport i
emmagatzematge és la que provoca majors nivells d estrés entre es treballadors/ores, es
valora com la més rutinaria i la que comporta més situacions de risc o perill. La branca que
exigeix un major nivell d’esforg fisic és |’ agricultura, ramaderia, silviculturai pesca.

Pel que fa as grans grups docupaci, l'estres és més elevat entre els directius
d’ Administracié i empreses mentre que la rutina afecta més els empleats administratius. Els
treballadors/ores no qualificats son els que realitzen maor esforg fisic, mentre que els
operadors d'instal -lacions i maquinaria son els que perceben més situacions de risc o perill en
lasevafeina

En relacié amb la situacio professional, els empresaris o professionals amb assalariats/ades
sOn els més estressats (7,09). La rutina o monotonia és més comu entre els assal ariats/ades del
sector privat (5,04) i I'esforg fisic és més habitual entre els professionals o treballadors/ores
autonoms sense assalariats/ades (5,52). Per Ultim, €ls assalariats/ades del sector public son els
gue consideren que estan exposats a més situacions de risc o perill alasevafeina(3,70).

La realitzacié de tasques de supervisio causa un major nivell d estrés en el's treballadors/ores
(6,86), mentre que les feines que no impliquen aquestes tasques son més rutinaries (5,03),
requereixen més esforg fisic (4,85) i comporten més situacions de risc o perill (3,52).

En les empreses més grans (de 250 treballadors/ores i més), el grau d estrés que manifesten
els treballadors/ores és més elevat (6,42) i se senten més exposats a situacions de risc o perill
(3,87). La monotonia és més habitua en les empreses de 50 a 249 treballadors/ores (5,30),
mentre que €ls treballadors/ores autdnoms son els que declaren realitzar més esforg fisic
(5,32).

En relacié amb I’ antiguitat al’ empresa, €ls treball adors/ores que porten més temps son els que
declaren sentir més estrés (6,56), mentre que €l's que porten menys d'1 any en € seu lloc de
treball son els que consideren que la seva feina requereix major nivell d esforg fisic (5,05).
Entre els que porten entre 31 5 anys a la feina es percep una major perillositat o situacio de
risc alafeina(3,71).
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Les dones se senten més
estressades amb la feina
mentre que els homes estan
més exposats a |’ esfor¢ fisic,
les situacions derisc o perill
i la monotonia.
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Per tipus de contracte, els treballadors/ores temporals realitzen més esforg fisic (4,80), mentre
gue ds indefinits pateixen més estrés (5,96) i monotonia o rutina (4,92). La percepcio del risc
o perillositat en e Iloc de treball és molt semblant per atots dos col lectius.
Segons €l tipus de jornada, els treballadors/ores a temps parcia tenen una major sensacié de
rutina en e seu lloc de treball (5,02), mentre que €els que realitzen jornada completa
experimenten més |la resta de situacions comentades.
Pel que fa al nivell d'ingressos, les feines més estressants son les remunerades a partir de
2.101 eurosi les més monotones les que se situen per sota dels 1.200 euros.
Territorialment, els treballadors/ores que pateixen més I’ estrés i la rutina s ubiquen a I’ Ambit
metropolita, mentre que els que realitzen més esforg fisic son els de les Comarques Centrals,
el Camp de Tarragonai les Terres de |’ Ebre. Els treballadors/ores de les Comarques Gironines
son els que estan exposats a més situacions de risc o perill.
5. Existéncia de discriminacions en el centre de treball
En € lloc de treball, els treballadors/ores poden ser victimes de discriminacié a causa de
diferents caracteristiques personals, tals com el sexe, I’edat, la nacionalitat o el fet de tenir
algun grau de discapacitat. També poden patir assetjament psicologic (mobbing) o sexual per
part d atres membres de I’ organitzacio.
El tipus de discriminacié que més han experimentat els treballadors/ores catalans el 2010 ha
estat la discriminacié per sexe (0,76) i, en segon lloc, la discriminacio per edat (0,73). Ca
destacar que totes | es puntuacions atorgades son inferiorsal’ 1, és adir, son forca reduides.
Taula 14
Catalunya — Valoraci6 de I’existéncia en el centre de treball de diferents tipus de
discriminacio de la poblaci6 ocupada
Any 2010
Per sexei grupsd'edat Mitjana
De 16 a 24 anys De 25 a 44 anys De 45 a 54 anys 55 i més anys Total
Homes _—
Discriminacié per sexe 0,08 0,60 0,68 0,71 0,60 Elstreballadorsiores
Discriminacié per edat 0,40 0,64 0,78 0,90 0,70 catalans declaren sentir-se
Discriminacio per nacionalitat 0,14 0,63 0,64 0,63 0,60 més discriminats en relacio
Discriminaci6 per discapacitat 0,23 0,47 0,49 0,61 0,48 amb el sexe (0,76).
Assetjament psicologic (mobbing) 0,54 0,71 0,56 0,54 0,64
Assetjament sexual 0,00 0,17 0,20 0,17 0,16
Dones
Discriminaci6 per sexe 0,53 1,02 0,95 0,79 0,94
Discriminaci6 per edat 0,54 0,78 0,92 0,58 0,77
Discriminacié per nacionalitat 0,65 0,78 0,57 0,24 0,66
Discriminaci6 per discapacitat 0,78 0,66 0,33 0,17 0,53
Assetjament psicologic (mobbing) 0,66 0,78 0,71 0,46 0,72
Assetjament sexual 0,15 0,16 0,17 0,11 0,16
Ambdés sexes
Discriminacié per sexe 0,30 0,79 0,81 0,74 0,76
Discriminacié per edat 0,47 0,71 0,85 0,77 0,73
Discriminacié per nacionalitat 0,39 0,70 0,61 0,47 0,63
Discriminacié per discapacitat 0,50 0,56 0,41 0,43 0,50
Assetjament psicologic (mobbing) 0,60 0,74 0,63 0,51 0,68
Assetjament sexual 0,07 0,16 0,19 0,14 0,16

Valoracié existéncia discriminacié 0:minima- 10:maxima
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Per sexes, les dones pateixen en major mesura tots els tipus de discriminacio, exceptuant
|"assetjament sexual, valorat amb la mateixa puntuacio per homes i dones (0,16). La
diferéncia més rellevant es dona en la discriminacié per sexe: les dones la valoren amb un
0,94 i els homes amb un 0,60.

Per edats, €ls treballadors/ores del tram de 45 a 54 anys son els que més pateixen la
discriminacid, tant de sexe, edat i nacionalitat com I’ assetjament sexual. La discriminacié per
discapacitat i I'assetjament psicologic son més habituals en €l tram de 25 a 44 anys. Els
treballadors/ores joves son, en termes generals, els que se senten menys discriminats.

Pel que fa al nivell formatiu, €ls titulats superiors manifesten ser els més discriminats en tots
els tipus de discriminacié, destacant la discriminacié per sexe (1,06), la discriminacio per edat
(0,99) i I'assetjament psicologic o mobbing (0,96). En termes generals, es pot dir que els
treballadors/ores se senten més discriminats quant més nivell formatiu tenen. En consonancia
amb aixo, els treballadors/ores sense estudis 0 amb estudis primaris son els que es consideren
menys discriminats.

Segons sector d'activitat, els treballadors/ores de la indUstria son els que perceben més la
discriminacio practicament en tots els tipus considerats, a excepcié de |’ assetjament sexual,
que sobresurt entre els treballadors/ores de I'agricultura i pesca. Pel que fa a branques
d’activitat, la percepcio de la discriminacié és més alta en la d’informacié i comunicacions,
gairebé en tots els tipus de discriminacié contemplats, especialment en la discriminacio per
nacionalitat (1,43) i per sexe (1,29).

Per grans grups d ocupacio, €els técnics i professionals de suport es consideren els més
discriminats per sexe (1,17), per edat (0,96) i per nacionalitat (0,83). També sdn els que més
pateixen |'assetjament sexual (0,23). Els empleats/ades administratius son els que més
pateixen |’ assetjament psicoldgic o mobbing (1,19).

Tenint en compte la situacié professional, €ls treballadors/ores del sector public manifesten
sentir-se més discriminats per sexe (0,91), per edat (0,87) i nacionalitat (0,68) i també es
consideren els més afectats per I'assetjament ja sigui psicologic (0,92) o sexua (0,21). Els
més discriminats per discapacitat son els empresaris 0 professionals amb assalariats/ades
(0,59).

Els treballadors/ores que realitzen tasques de supervisié se senten més discriminats en totes
les variants considerades, especialment pel que faasexei edat.

Segons la dimensié empresarial, a les empreses grans (de 250 treballadors/ores en endavant),
€els treballadors/ores perceben un major nivell de discriminacio, sobretot en relacié amb I’ edat
(1,47) i & sexe (1,39).

Considerant I'antiguitat a I’empresa, €ls treballadors/ores que porten més anys son els que
perceben major nivell de discriminacid, destacant la discriminacio per sexe i per edat i també
|" assetjament psicologic.

Per tipus de contracte, els treballadors/ores amb contracte indefinit es consideren els més
discriminats, llevat del cas de la discriminacid per nacionalitat que pateixen gairebé en €
mateix grau elsindefinitsi els temporals.

En relacié amb lajornada laboral, €ls treballadors/ores que realitzen jornada completa son els
que declaren patir en major grau tots els tipus de discriminaci6 analitzats.
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treballadors/ores dela
indGstria son el's que
perceben més discriminacio.
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Pel que fa alaremuneracio percebuda, €ls treballadors/ores que més cobren es consideren els
més discriminats, sobretot en relacié amb I'edat | €l sexe i també pateixen en major grau
| assetjament psicoldgic 0 mobbing.

Per ambits territorials, els treballadors/ores de I’Ambit metropolitd pateixen més la
discriminaci6 per sexe, edat i nacionalitat, aixi com I’ assetjament psicologic.
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