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La societat de la informació a Espanya 2011 
 
La Fundació Telefònica ha publicat l’informe La societat de la informació a 
Espanya 2011 que enguany centra l’anàlisi en l’adopció i l’ús quotidià de 
les noves tecnologies tant en l’àmbit domèstic com empresarial. 
 
Segons l’informe, les activitats culturals i productives (lectura de premsa i 
llibres, formació i tràmits amb l’administració pública) van créixer un 34%  
i van substituir l’oci com a motor de creixement digital. Destaca també el 
creixement del comerç electrònic, d’un 23% respecte l’any 2010. L’any 
2011, gairebé el 64% de les llars espanyoles tenen accés a la xarxa i el 99% 
accedeix mitjançant banda ampla. 

 
De cara al futur, l’informe assenyala dues tendències importants; la primera, la rapidesa en l’adopció 
de noves tecnologies a les llars espanyoles. El 45,5% de les llars que té llibre electrònic, el 39% amb TV-
3D i el 38% que disposa d’”smart phone’s” han adquirit aquest dispositiu durant l’últim any. La segona 
tendència són les “smart cities”, ciutats que usen les TIC per connectar sensors que adquireixen 
informació en temps real i utilitzen aquesta informació per maximitzar l’estalvi en la provisió de 
serveis.  
 
La segona part del llibre es dedica a fer un repàs de la situació de la societat de la informació l’any 2011 
a les diferents comunitats autònomes, amb informació sobre equipaments i ús de les TIC per part dels 
ciutadans i de les empreses, així com de l’ús de l’administració electrònica. També es fa una exposició 
dels projectes més rellevants portats a terme en l’àmbit de les TIC a cada comunitat autònoma. 
 

 
 

Finançament d’empreses de gran creixement:  
el paper dels “business angels” 
 
L’OCDE ha publicat l’informe Financing high-growth firms: the role of 
angel investors, que examina com ha evolucionat la inversió privada o 
“business angels” com a font de finançament d’empreses d’alt creixement 
arreu del món. La inversió privada ha estat el suport a la creació 
d’empreses, especialment arrel de la crisi financera, ja que els 
inversionistes “àngel” han tingut un paper important per finançar els buits 
deixats pels bancs. 
 
L’informe proporciona una visió en profunditat dels “business angels”, 
incloses les definicions, dades i processos, examina l’evolució al món i 
identifica alguns dels factors clau de l’èxit, els reptes i les tendències 
recents. També descriu les mesures polítiques per promoure aquest tipus 
d’inversió amb exemples de països especialment actius en aquest tema. 

 
 

http://esadelink.esadeblogs.com/files/2012/01/financing_high_growth_firms.png�
http://www20.gencat.cat/portal/site/observatoritreball/menuitem.c111de5e5ad359c498740d63b0c0e1a0/?vgnextoid=07b00986d07b0310VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=07b00986d07b0310VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD
http://e-libros.fundacion.telefonica.com/sie11/aplicacion_sie.html
http://e-libros.fundacion.telefonica.com/sie11/aplicacion_sie.html
http://www.oecd.org/document/30/0,3746,en_2649_33703_49309726_1_1_1_1,00.html
http://www.oecd.org/document/30/0,3746,en_2649_33703_49309726_1_1_1_1,00.html


 
 
 

Potències mundials del comerç minorista 
 
El passat 15 de gener es va presentar l’informe Global powers of retailing 
2012, que identifica les 250 empreses de comerç al detall més importants a 
nivell mundial i examina les tendències de creixement per aquest sector. 
Mercadona, El Corte Inglès i Inditex se situen entre els 50 grups de comerç 
més importants del món, en els llocs 42, 47 i 49 respectivament. Eroski se 
situa en el lloc 98. 
 
El panorama econòmic global pel comerç minorista continua sent bo, 
malgrat el difícil entorn econòmic que es preveu pel 2012. Segons 
l’informe, la Xina i altres mercats emergents ofereixen al sector de comerç 
al detall la possibilitat d’un major creixement i noves oportunitats. 

 
 

 
Nou número de la Revista Cauces 
 
El Consell Econòmic i Social, CES, ha publicat el número d’hivern de la seva 
revista trimestral Cauces, que inclou, entre altres, els articles següents: 
 
1. Desequilibris comercials a la Unió Europea. Analitza el contrast entre les 
economies de la UE, elevats dèficits, d’una banda i elevats superàvits, 
d’altra banda. Alemanya, Àustria, Finlàndia i Holanda tenen un model de 
creixement basat en un baix nivell de demanda interna i unes exportacions 
importants. Pel contrari, Espanya, Itàlia i Portugal, entre altres, han seguit 
un model de creixement ancorat en l’expansió de la demanda interna, amb 
els conseqüents dèficits per compte corrent.  

 
2. La segregació horitzontal per gènere en l’educació i en el mercat de treball. Defensa la tesi que “la 
recuperació de l’ocupació i la millora de l’ocupabilitat d’homes i dones requereixen que les 
transformacions necessàries del teixit productiu i del sistema educatiu s’abordin des d’una perspectiva 
plural.” La segregació per gènere, ocupacional i per disciplines acadèmiques o professionals, que es 
dóna en diferents àmbits de la vida social, és la dificultat més greu per aconseguir una igualtat real. 
 
3. La solució autònoma de conflictes laborals: nous reptes. Tracta del paper dels procediments de la 
resolució de conflictes laborals impulsats mitjançant el diàleg social de les organitzacions empresarials 
i sindicats més representatives amb la signatura d’acords interprofessionals en els àmbits estatal i 
autonòmic i de com la reforma laboral aprovada per la Llei 35/2010 i la reforma de la negociació 
col·lectiva aprovada pel RDL 7/2011, sense el consens dels interlocutors socials, han assenyalat a 
l’autonomia col·lectiva (de negociadors dels convenis col·lectius com als negociadors d’acords 
interprofessionals) el deure d’establir procediments per a la resolució de conflictes, especialment, en 
dos àmbits: les mesures de flexibilitat interna empresarial i la negociació dels convenis col·lectius. 
Aquesta intensificació del paper de l’arbitratge i la mediació suposa la necessitat de fer adaptacions en 
el marc dels òrgans i dels procediments regulats pels acords interprofessionals. 
 

 
 

Informe morositat 2011 
 
La Plataforma Multisectorial contra la Morositat, PMCM ha fet públics els 
resultats d’una enquesta per conèixer la situació de la morositat a Espanya, 
realitzada entre setembre i novembre de 2011 entre els seus associats, 
majoritàriament (94,4%) petites i mitjanes empreses i autònoms.   
 

Entre els principals resultats trobem que el termini mitjà de cobrament de les empreses l’any 2011 va 
ser de 98 dies, el que suposà un augment de 5 dies respecte de les estimacions de l’any anterior; el 
termini mitjà de cobrament de les empreses en les vendes al sector públic es va situar en 165 dies, 5 
dies més que el 2010.  

 
 

https://www.deloitte.com/view/en_GX/global/industries/consumer-business-transportation/retail/f9f6b21f1d464310VgnVCM1000001a56f00aRCRD.htm
https://www.deloitte.com/view/en_GX/global/industries/consumer-business-transportation/retail/f9f6b21f1d464310VgnVCM1000001a56f00aRCRD.htm
http://www.ces.es/revcauces.jsp?last=S
http://www.pmcm.es/
http://www.pmcm.es/documentacion/informativa/item/download/167.html


 
 
 

L’ONU recomana tenir en compte els costos socials i 
mediambientals a l’hora de mesurar l’activitat 
econòmica 
 
L’ONU ha publicat aquesta setmana un informe sobre la sostenibilitat 
mundial segons el qual, tot i que s’ha avançat en molts aspectes, com la 
reducció de la pobresa, està augmentant la desigualtat en la distribució de 
la riquesa i a les dones se les exclou, sovint de les oportunitats 
econòmiques. També diu que la crisi financera fou causada per unes regles 
de mercat que fomenten els objectius a curt termini i no recompensen les 
inversions sostenibles.  
 

Segons l’informe, el model econòmic actual porta cap als límits dels recursos naturals, per la qual cosa 
cal incloure el més aviat possible en les polítiques econòmiques accions que promoguin un 
desenvolupament sostenible. En aquest sentit, proposa que els governs usin indicadors econòmics que 
vagin més enllà del PIB i mesurin la sostenibilitat de les economies nacionals i també que modifiquin 
les normes que regeixen el funcionament dels mercats financers per promoure inversions a llarg termini 
més estables i sostenibles.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les opinions que s’expressen en els estudis, informacions i anàlisis corresponen exclusivament als seus 
autors i autores. 

http://www.un.org/gsp/report

