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Pla Especial d’Emergéncies per Nevades a Catalunya
(NEUCAT)

1. INTRODUCCIO

En general, les emergencies per nevades a Catalunya tenen lloc quan neva de forma extraordinaria
o bé neva en llocs a on no és habitual. Aquestes emergéncies es caracteritzen més que per causar
danys directes a la poblacié, per produir interferencies més o menys importants en el
funcionament dels serveis basics i en la mobilitat de les persones, salvaguardant els danys a la
poblacié critica.

L’objectiu del Pla NEUCAT és establir el conjunt de mecanismes necessaris per garantir el bon
funcionament dels serveis basics i la mobilitat en cas de nevades, mantenint-los per sobre d’uns
minims. Amb aquesta finalitat, el NEUCAT inclou una important component preventiva que
comporta accions concretes d’avis i posicionament de recursos en estadis molt primerencs davant
la previsié de precipitacions importants en forma de neu.

1.1. OBJECTIUS

El Pla Especial d’Emergéncies per Nevades a Catalunya (NEUCAT) és el marc juridico-funcional per
fer front a totes aquelles emergencies per nevades que es donin dins de I'ambit territorial de
Catalunya.

Aquest Pla ha de determinar la perillositat de les nevades a Catalunya i els efectes que aquestes
poden tenir sobre els diferents elements vulnerables i serveis basics. Per altra banda, el NEUCAT
també ha d’establir els avisos, |I'organitzacié i els procediments d'actuacid dels serveis de la
Generalitat de Catalunya, de les altres administracions publiques i també de les entitats privades
gue tinguin un paper rellevant en la gestio d’una emergencia per nevades.

En concret, els objectius d’aquest PLA ESPECIAL D’EMERGENCIES PER NEVADES A CATALUNYA
(NEUCAT) son:

e Coneixer les zones i els municipis de Catalunya amb major perill de nevades i els efectes
gue se’n poden derivar mitjancant una analisi del risc que inclogui I'estudi de la perillositat i
de la vulnerabilitat.

e Determinar els criteris d’afectacié municipal.

e Informar sobre situacions de risc per nevades amb la maxima antelacid possible a fi que es
puguin prendre les mesures preventives adients per tal de minimitzar el risc.

e Establir I'estructura organitzativa de resposta dels serveis de la Generalitat de Catalunya, de
les altres administracions publiques, i de la resta d’organitzacions o entitats privades que
intervinguin en la gestié d’una emergencia per nevades.

e Establir els procediments operatius i de coordinacidé dels organismes que integren el Pla:
avisos, criteris d’activacid i actuacions associades (mesures preventives, intervencio),
coordinacié amb els municipis, etc.

e Garantir el funcionament dels serveis basics, la seguretat de les persones i la proteccié dels
béns, infraestructures i el medi ambient.
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e Determinar els criteris de planificacié6 municipal en relacié a I'elaboracié dels Plans
d'actuacié municipal (PAM).

e Preveure la realitzacido de campanyes d’informacid a la poblacio.

e Especificar els procediments d’avis i d'informacié a la poblacié aixi com les mesures de
proteccid i els consells a difondre per minimitzar el risc davant una emergéncia per
nevades.

e (Catalogar els mitjans i els recursos disponibles adscrits al Pla.

o Definir les tasques d’implantacié i manteniment del Pla.

Cal tenir present perd, que tot el conjunt d‘actuacions establertes al Pla NEUCAT no obvien la
capacitat d’autoproteccid que ha de tenir la poblacié en situacions de risc potencial o
d’emergéncia. Per tant, cal incidir en l'autoproteccid, la conscienciacié, el coneixement i
responsabilitat personals necessaris per evitar fer activitats generadores de risc i per fer front a
situacions de risc i/o emergéncia per nevades.

1.2. ABAST

1.2.1. Abast territorial

L'abast territorial del Pla és tot el territori de Catalunya. El Pla NEUCAT preveu l'elaboracio de
Plans de Sector |'abast dels quals és I'area geografica de la demarcacio territorial corresponent.

1.2.2. Abast corporatiu

L’abast institucional i corporatiu del Pla NEUCAT ve definit pels organismes, serveis i entitats que
intervindran en l'operativitat del Pla i que sén els seglients:

e La Direccié General competent en matéria de proteccio civil (Direcciéd General de Proteccio
Civil).
e Serveis de proteccio civils locals.
e La Direccié General competent en matéria prevencidé i salvaments (Direccid General de
Prevencio, Extincié d'Incendis i Salvaments).
e Bombers de Barcelona.
e Forces i cossos de seguretat:
0 Ladireccid general competent en matéria de seguretat ciutadana (Direccié General de
Policia).
0 Policies locals.
e Subdireccions Territorials del Departament d’Interior.
e Cos d’Agents Rurals.
e L'organisme competent en materia de predicci6 meteorologica a Catalunya (Servei
Meteorologic de Catalunya).
e ['organisme competent en materia de transport sanitari urgent (Sistema d'Emergencies
Mediques) aixi com la resta d'organismes i entitats publiques i/o privades prestadores de
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serveis sanitaris a la poblacio).
e Entitats responsables i/o gestores de la xarxa viaria i ferroviaria, publiques, privades i/o
municipals.
0 Direccié General de Carreteres.
0 Diputacions (Centre de Control de carreteres de les Diputacions de Barcelona,
Girona, Lleida i Tarragona).
Centre de Control de carreteres de |'Estat.
RENFE i ADIF.
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.
O Servei Catala del Transit.
e Entitats responsables de la gestid i el subministrament dels serveis basics.
e Ajuntaments, Consells Comarcals, Diputacions.

O OO

e Associacié Catalana de Municipis i Comarques.

e Federacid de Municipis de Catalunya.

e Direccid General d’atencid ciutadana.

e Creu Roja.

e Delegacions del Govern de la Generalitat de Catalunya (i subdelegacions del Govern de
I’Estat si s’escau).

e Altres ens publics i privats (particulars diversos, mitjans de comunicacid, organismes
experts...) que puguin proveir mitjans i recursos necessaris a través del Grup Logistic.

Es podria fer un Annex 1 amb el directori d'entitats complet?

1.3. MARC LEGAL

Principal bibliografia legal vigent sobre la gestié d'emergencies i la prevencio de catastrofes per
nevades, per ordre cronologic:

e Decret 246/1992, de 26 d'octubre, sobre la creacié del Centre de Coordinacié Operativa de
Catalunya (DOGC 1668, d'11.11.1992) i modificacions posteriors.

e Decret 161/1995 de 16 de maig d’aprovacié del Pla Territorial de Proteccid Civil de Catalunya,
“PROCICAT” (DOGC 2058 de 2 juny).

e Llei4/1997, de 20 de maig, de proteccio civil de Catalunya (DOGC 2401, de 29 de maig).

e Llei organica 6/1997, de 15 de desembre, de transferéncia de competéncies executives en
materia de transit i circulacido de vehicles de motor a la Comunitat Autonoma de Catalunya
(BOE, 16/2/1997, nim. 300 pag. 36.619).

e Llei 14/1997 de 24 de setembre, de creacié del Servei Catala de Transit (DOGC 2548, de 31 de
desembre).

e Decret 210/1999, de 27 de juliol, pel qual s'aprova I'estructura del contingut per a I'elaboracid i
homologacid dels plans de proteccio civil municipals (DOGC 2945, de 04.08.1999)

e Decret 191/2001, de 10 de juliol, de reestructuracié del Servei Catala de Transit (DOGC 3436,
de 23 de juliol).
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e LLEI15/2001, de 14 de novembre, de meteorologia (DOGC 3524, de 29 de novembre).

e Decret 82/2010, de 29 de juny,pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i centres obligats a
adoptar mesures d'autoproteccid i es fixa el contingut d'aquestes mesures (DOGC 5665, de
07.07.2010)

e Decret 320/2011, de 19 d'abril, de reestructuracié del Departament d'Interior (DOGC 5864, de
21.04.2011)
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2. ANALISI DE RISC

2.1. INTRODUCCIO

2.1.1. Objectiu

Per tal de determinar aquelles situacions que poden donar lloc a emergencies per nevades, cal
coneixer i valorar el risc per tal de poder prendre les mesures adequades per reduir-lo i/o mitigar-
lo. Es a dir, cal realitzar una analisi de risc que avalui la perillositat de les nevades i la
vulnerabilitat associada a aquestes.

1. La perillositat de la nevada: la perillositat de les nevades ve caracteritzada per la seva
intensitat i la seva freqglieéncia. L'estudi de la perillositat de les nevades té com a objectius:

e Estimacio dels llindars i de la intensitat de la nevada que pot ser raonable esperar a
cada municipi de Catalunya, segons la seva altitud i la freqiiéncia de neu anual.

e Determinar les situacions meteorologiques (situacions sinoptiques) que poden donar
lloc a nevades,

e Determinar els factors que poden agreujar els efectes de la nevada i allargar el temps
de retorn a la normalitat: el vent, les baixes temperatures, la intensitat, 'época i/o el
moment que neva,...

2. La vulnerabilitat del territori potencialment afectat per la nevada: L'estudi de la
vulnerabilitat, es centrara en els efectes que poden produir les nevades sobre:
e  Xarxa viaria i de ferrocarril
e Zones poblades: nuclis de poblacié, poblacié dispersa, zones turistiques,...
e Serveis importants: hospitals, escoles, recollida d’escombraries, centres turistics...
e Serveis basics: aigua, electricitat, telecomunicacions, gas,...

La neu en si, sempre que estigui present en quantitats normals i en llocs on habitualment neva, en
un principi no hauria de presentar cap problema ni cap mena de risc. Es quan cau de forma
extraordinaria en llocs on habitualment neva o bé quan cau de forma extraordinaria, o no, en llocs
on habitualment no neva, quan es poden produir problemes.

Per tant, seran critiques a efectes d'activacid del Pla Especial d'Emergéncies per nevades a
Catalunya aquelles situacions de perill en qué la prediccié temporal pronostiqui nevades que
puguin afectar negativament qualsevol element vulnerable.
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2.1.2. Terminologia associada a I’analisi de risc

Nevada:
Episodi de precipitacié en forma de neu. Les nevades es quantifiquen mesurant el gruix de neu
que s’acumula al terra en tot I'episodi.

Acumulacions de la nevada:

Queda definida per la quantitat de neu acumulada en 24 hores i aixi es poden fer les seglients
distincions:

— Nevada poc abundant: finsa5cm

— Nevada abundant: de 5cm a 20 cm

— Nevada molt abundant: superior a 20 cm

Intensitat de la nevada:

Queda definida per la quantitat de neu que s’acumula al sol durant un periode de 30 minuts.
— Intensitat Feble: menys de 1 cm

— Intensitat Moderada: entre 1i10 cm

— Intensitat Forta: superiora 10 cm

Periode de retorn:
Interval de temps mitja que es calcula que pot haver-hi entre un fenomen natural determinat i un
altre de les mateixes caracteristiques de magnitud semblant o superior.

Efecte domino: és la capacitat de que es produeixi una nova situaci6 d’emergéncia com a
conseqliencia d’una situacio d’emergéncia anterior

Element vulnerable: element que exposat a un determinat nivell de perillositat és susceptible de
patir danys.

Perillositat: freqliencia i intensitat amb qué es presenten fendmens d’'una determinada severitat
(intensitat o magnitud) en un interval de temps i en un espai determinat. La perillositat es pot
expressar numericament com la freqliencia associada a un fenomen de certa intensitat. En el Pla
NEUCAT, aquesta perillositat ve determinada per la freqliencia anual de les nevades i la seva
intensitat mesurada com a acumulacions en 24 hores.

Vulnerabilitat: predisposicié intrinseca d'un element o sistema (subjecte, grup, element fisic,
ecosistema, etc.) a patir danys davant un fenomen d’una severitat (intensitat o magnitud)
determinada. S’ha de considerar que els sistemes seran més vulnerables com més danyats puguin
resultar i quant més triguin a recuperar-se del dany patit.

Exposicid: quantificacio de la ubicacid (temps d’exposicid) d’'un element o sistema en relacié a un
perill de forma que el fa susceptible de rebre els danys possibles, és a dir, el fa vulnerable.

Risc: es pot definir, de forma general, com el dany o pérdues que es poden esperar a
consequiéncia d’un succés o conjunt de successos que puguin afectar negativament les persones,
els béns i el medi ambient. El risc es pot mesurar en termes quantitatius (victimes, ferits, perdues
economiques, elements ambientals destruits), o caracteritzar en termes qualitatius (alt, mitja,
baix, etc.) El risc té com a unitats, les unitats dels elements “afectats” dividit per la unitat de temps
en que s’esperen aquest danys. Per exemple morts/anuals, ferits/anuals, euros/anuals, etc.
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2.2. ANALISI DE LA PERILLOSITAT

En general, el clima de Catalunya és del tipus mediterrani, el qual es caracteritza per uns hiverns amb
temperatures suaus i per estius calorosos i secs. Una de les caracteristiques del nostre clima és que
presenta irregularitats molt fortes a causa de la complexa orografia, la proximitat al mar Mediterrani i
al fet que Catalunya es troba situada en |'area de transicié entre la zona de masses d’aire fredes
properes al pol nord i la zona d’aire calid subtropical. En funcié de com afecten el territori aquestes
masses d’aire, és relativament habitual patir situacions extremes com: alternanca de periodes secs
amb periodes més plujosos (pluviometria molt irregular), grans aiguats locals i de curta durada, o
fortes nevades en llocs on no és freqlient que nevi.

Altres factors que incideixen en la variabilitat climatica de Catalunya i que sovint creen diferencies
notables entre una comarca i una altra son:

— Lasituacio: la distancia al mar i la latitud

— L'orografia: I'altitud i la orientacid

En el cas de les nevades, aquesta variabilitat queda reflectida per exemple en el fet que, mentre a les
zones més altes del Pirineu pot nevar a qualsevol época de I'any (i de manera freqlient a I'hivern), a
mesura que ens apropem a la costa, baixem d’altitud i de latitud, aguest meteor es presenta menys
sovint fins al punt d’existir punts de Catalunya a on poden passar diversos anys sense que hi nevi.

L'analisi de perillositat del Pla NEUCAT es fonamenta en la determinacido de la intensitat i la
fregliencia que poden tenir les nevades a Catalunya, alhora que estableix uns llindars d’intensitat
de la nevada en base a I'altitud a partir dels quals es poden esperar afectacions sobre la poblacié
i/o els serveis basics.

2.2.1. Perillositat de la neu en funcié de I’altitud

El Servei Meteorologic de Catalunya, seguint criteris totalment empirics i en base a I'experiéncia
adquirida, ha establert un llindars en base a I'altitud i a la quantitat de neu acumulada en 24 hores
a partir dels quals es considera que una nevada pot ser potencialment perillosa.

Aquests llindars de perill meteorologic (SMR, Situacié Meteorologica de Risc) per neu sén els
seglients:

METEOR

SMR DE NIVELL 1

SMR DE NIVELL 2

Neu acumulada
en 24 hores

gruix>0cmentre0mi300m

gruix>5cmentre0mi 300 m

gruix >2 cmentre 300 mi 600 m

gruix > 15 cm entre 300 mi 600 m

gruix > 5 cm entre 600 m i 800 m

gruix > 20 cm entre 600 m i 800 m

gruix > 10 cm entre 800 m i 1000 m

gruix > 30 cm entre 800 m i 1000 m

gruix > 20 cm entre 1000 m i 1500 m

gruix > 50 cm entre 1000 m i 1500 m
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2.2.2. Estudis de fregiiéncia

Per a la realitzacié d’aquests treballs es va partir del nombre mitja anual de dies en qué neva a
diferents zones de Catalunya. L’Agencia Estatal de Meteorologia (antic Instituto Nacional de
Meteorologia) va confeccionar el mapa 2.1 amb els resultats obtinguts. Posterioment, i per tal de
valorar la freqiiencia d’ocurréncia del fenomen per a les diferents zones de Catalunya, el Servei
Meteorologic de Catalunya (SMC) ha fet un nou estudi amb les dades historiques disponibles i
facilitades també per '’AEMET (L’Agencia Estatal de Meteorologia).

El resultat ha estat concloent en el sentit que no existeix prou informacié recopilada que sigui
suficient per poder fer una estimacié dels valors maxims de neu acumulada que es poden esperar
en futurs episodis de nevades que es donin a les diferents zones de Catalunya i per a diferents
periodes de retorn. Les dades analitzades no han permes coneixer els gruixos reals de neu
acumulats en episodis passats. Aixi, I'estudi només s’ha pogut centrar en valors de precipitacié
recollida en forma de neu per a periodes de 24h, sense poder coneixer en cap cas si aguesta neu
va quallar sobre el sol.

Tenint en compte la component preventiva del Pla NEUCAT, els criteris adoptats en el moment
d’efectuar I'analisi de les dades han estat molt conservadors, adoptant-se en tot moment la

hipotesi més desfavorable, segons la qual tota la precipitacié diaria recollida en forma de neu
hauria quallat sobre el sol.

Es presenten a continuacid els resultats de I'estudi d’aquestes dades en forma de mapes:
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Mapa 2.1. Nombre mitja anual de dies de precipitacié en forma de neu.
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Mapa 2.2. Estimacié dels valors maxims anuals de precipitacié diaria
en forma de neu (I/m?) per a un periode de retorn de 5 anys.
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Mapa 2.3. Estimacié dels valors maxims anuals de precipitacié diaria
en forma de neu (I/m?) per a un periode de retorn de 10 anys.
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Per tant, assumint el cas més desfavorable, és a dir, fent el suposit que tota la precipitacid en
forma de neu va quedar acumulada sobre el territori i assumint com a valida la relacié que 1 I/m?
de precipitacié equival a 1cm de neu acumulada sobre el sol, es poden fer les segiients afirmacions
després d’analitzar els mapes 2.1, 2.2 i 2.3:

- Tota Catalunya excepte la zona litoral del terg sud és susceptible de patir com a minim un dia
de nevada a I'any. (Mapa 2.1).

- Es raonable esperar que, com a minim un cop cada 5 anys, gairebé tot Catalunya (excepte el
litoral) pateixi un dia de nevada el qual superi una acumulacié de 5 cm en 24 h (Mapa 2.2).

- Al litoral es poden esperar dies de nevada, com a minim cada 5 anys, que acumulin gruixos
d’entre 0i 5 cm en 24 h (Mapa 2.2).

- Com a minim un cop cada 10 anys si que es poden esperar nevades amb acumulacions d’entre
5i10 cm en 24 h a la zona del Cap de Creus o del Montgri (Mapa 2.3).

- Com a minim un cop cada 10 anys es pot esperar un dia de nevada que acumuli gruixos de més
de 50 cm en 24 h al Pirineu Occidental, al nord del Ripolles, a part de la Cerdanya, o al massis
del Montseny. (Mapa 2.3).

- Ala zona dels Ports de Besseit, a la Serra de Prades, a la Serra de Montsant o entre d’altres a la
Serra de Tivissa, és raonable esperar que com a minim un cop cada 5 anys es produeixin
nevades que acumulin més de 20 cm en 24 h, i que com a minim un cop cada 10 anys
I"'acumulacié en 24 h superi els 30 cm. (Mapa 2.2i 2.3).

En un intent de valorar si les ja definides SMR de nivell 1 o de nivell 2 han estat molt o poc
freqlients a Catalunya, i per deixar constancia dels valors maxims de precipitacioé diaria recollida en
forma de neu durant tota la serie de dades d’una estacid, s’han elaborat els mapes A3.1, A3.2,
A3.3 de I’Annex 3. Els valors numerics que s’hi han representat es recullen a la Taula A3.2.

En aquests mapes s’ha fet un recompte de les vegades que en la série de dades de cada estacio
s’han superat els llindars corresponents a una SMR de nivell 1 i de nivell 2, els quals venen
determinats per l'altitud de I'estacid. També s’hi ha assenyalat el valor maxim de precipitacié
diaria en forma de neu que s’ha registrat a cadascuna de les series de les estacions.
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2.2.3. Factors meteorologics que condicionen la perillositat d’una nevada

Les condicions meteorologiques en el moment de la nevada i en les hores o dies posteriors, poden
fer variar la seva perillositat, augmentant-la en molts casos. En general, alguns factors
meteorologics que poden modificar la perillositat d’una nevada sén:

- Baixes temperatures en el moment de la nevada:

»  Quan neva, si la temperatura és inferior als 02, la neu és més seca i menys densa, cosa
que fara que tingui menys adherencia, i que augmenti la seva permanéncia. Quan la
temperatura és superior als 02C, la neu és més humida, es fon més rapidament i pot
adherir-se molt als objectes.

- Baixes temperatures posteriorment a la nevada:

»  Després de la nevada, si la neu es fon una mica i després la temperatura baixa dels 0 @
C, es pot formar una capa de gel que dificulta la neteja de la neu i els desplagaments de
la poblacié (amb més probabilitat que es produeixin accidents de transit, per exemple).

» Les baixes temperatures poden produir problemes al servei d’aigua potable per
glacades a les canonades de transport d’aigua.

- Elvent:

» El vent pot introduir la neu en llocs a on es poden produir problemes no esperats (per
ex. la neu es pot introduir en transformadors d’alta tensié provocant curt circuits).

» La forga del vent pot incrementar I'efecte del pes de la neu humida acumulada als
arbres (es poden trencar branques o fins i tot el mateix arbre), a les linies i torres
electriques (trencant fils d’electricitat o fins i tot han arribat a doblegar-se i a caure
algunes torres eléctriques).

»  El vent evapora I'aigua de la neu humida i en glaga la resta provocant la formacié de
llencols de glag.

»  En condicions de molt de vent, la visibilitat disminueix considerablement a causa de la
neu en suspensio.

»  L’acumulacid de neu pel vent pot fer augmentar el perill d’allaus.

« Laintensitat de la nevada:

»  En nevades amb forta intensitat la neu s’"acumula més rapidament, reduint el temps de

resposta i augmentant el risc de tenir problemes a la xarxa viaria.
« Ladurada de la nevada:

» Independentment de la intensitat de la nevada, si aquesta és de llarga durada, es
poden acumular quantitats molt importants de neu que poden dificultar en gran
mesura el retorn a la normalitat.
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2.2.4. Situacions meteorologiques i zones afectades

A Catalunya s’identifiquen dues situacions meteorologiques habituals que donen lloc a nevades a
diferents zones. Les situacions sinoptiques i les configuracions isobariques que donen lloc a aquestes
nevades es descriuen a ’Annex 4. De manera resumida, aquestes situacions son les seglients:

- Adveccions del nord i/o del nord-oest: les nevades provocades per situacions de vent del
nord o nord-oest son les que afecten basicament el Pirineu i el Prepirineu, sobretot els
vessants septentrionals. En aquests episodis la temperatura acostuma a ser més baixa que la
normal per a lepoca de I'any.

- Adveccions del nord-est: les nevades associades a les adveccions del nord-est tenen lloc quan
a I’hivern es forma una depressid davant la costa catalana pocs dies després d’haver patit una
adveccio del nord-est, que durant la meitat freda de I'any pot implicar I'arribada d’una massa
d’aire polar continental, molt freda i bastant seca. Si I'aire humit procedent del mar (impulsat
per la depressio) entra en contacte amb la massa d’aire molt més freda provinent del nord-est,
es poden produir nevades a cotes baixes a les comarques litorals, prelitorals i a la Depressio
Central.

2.2.5. Epoques de perill

En general, a Catalunya neva durant la meitat freda de I'any excepte a les zones més altes del
Pirineu on hi pot nevar durant tot I'any. Ara bé, mentre que al Pirineu Occidental les nevades més
abundoses es concentren a la meitat freda de I'any, al Pirineu Oriental és sobretot a la primavera
quan es poden acumular els gruixos de neu més importants.

Un element que cal tenir en compte és que si bé I'hivern és una estacid climaticament seca a
Catalunya, és relativament freqiient que en el moment en qué hi hagi precipitacions aquestes
siguin en forma de neu, i que a causa de les baixes temperatures la neu estigui present varies
hores o dies al terra. En canvi, a la primavera i a la tardor, les precipitacions sén molt més
abundants i ocasionalment poden donar lloc a nevades importants. En aquests casos, pero, la neu
dificilment persistira sobre el terra degut a que les temperatures acostumen a ser més altes.

Malgrat tot, cal tenir present que a causa de les fortes irregularitats que presenta el clima de

Catalunya, es poden donar nevades de forma extraordinaria en llocs on no és habitual que nevi o
bé pot nevar en epoques no habituals.
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2.3. ANALISI DE VULNERABILITAT

Quan cau la neu de forma extraordinaria o en llocs on no neva habitualment, es poden produir
una serie de problematiques importants en relacié a la mobilitat i al subministrament de serveis
basics principalment. Tots aquells elements que puguin patir els efectes d’'una nevada son els
anomenats elements vulnerables. La finalitat de I'analisi de vulnerabilitat és la determinacié dels
elements vulnerables i de quins danys que poden patir com a conseqiiéncia d’'una nevada.

2.3.1. Elements vulnerables

Els principals elements vulnerables en relacio a les nevades son:

Xarxa viaria i vies ferries: es tracta d’elements especialment vulnerables i la conseqliéncia
immediata de la seva afectacid sén tots aquells problemes relacionat amb la mobilitat de la
poblacid i dels serveis d’emergencies. En concret, alguns d’aquests problemes poden ser:
« Talls a la xarxa viaria:
» Impediment de desplacaments dels serveis d’emergencia: bombers, policies,
ambulancies,...
» Impediment dels desplacaments de les persones cap als Serveis:
0 Centres sanitaris: hospitals, centres d’atencid primaria, farmacies,...
0 Centres d’ensenyament: escoles, llars d’infants, instituts,...
»  Impediment de desplagaments a llocs d’activitat habitual, lloc de treball, etc.
»  Bloqueig de vehicles i viatgers a la xarxa viaria.
« Augment de 'accidentalitat en la circulacié de vehicles.
« Talls de circulacid en el transport ferroviari de viatgers i mercaderies, dificultat per accedir
a les estacions de tren i bloqueig de persones i/o mercaderies atrapades a trens aturats
fora de les estacions.

Per tal de minimitzar aquests efectes, el Pla NEUCAT ha d’establir una xarxa de comunicacions
prioritzada que enllaci punts importants del pais considerant els mitjans existents. El titular de
cada una de les vies treballara prioritariament a les carreteres assenyalades a fi de maximitzar
el nombre de vies de comunicacié que es puguin mantenir obertes (Annex 5). També s’han de
prioritzar trams de carretera estrategics per facilitar determinats serveis.

Zones poblades: tot nucli de poblacid o zona de publica concurrencia han de ser considerats
com a element vulnerable ja que existeix la possibilitat que quedi aillat a causa de talls a la
xarxa viaria i/o ferroviaria o bé que es quedi sense subministrament d’algun dels serveis
basics..

En general, es pot considerar que els municipis amb major vulnerabilitat seran els més poblats,
tot i que també cal tenir present altres factors com I'alcada a la que es troben, la presencia o
no de zones industrials, la concentracié d’infraestructures critiques per garantir els serveis

basics i d’emergencies.

Les persones més vulnerables davant d’'una nevada son:
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» Aquelles amb incapacitats, malalties i gent gran que poden necessitar proveiment
d’aliments, medicines o tractaments medics de manera habitual com la dialisi.

» Aquelles que viuen en zones o cases aillades.

» Aquelles que estan de pas: transportistes, turistes, persones que es desplacen per
rad de feina o bé per oci.

» Persones sense sostre.

— Serveis: tant els serveis basics (aigua, gas, electricitat, telefon...) com els serveis a la poblacié,
siguin d’emergencies o no, son elements vulnerables atés que la seva mancanca pot arribar a
generar situacions d’emergencia .

Per minimitzar la vulnerabilitat d’aguests elements és basic que els titulars, gestors o
responsables d’aquests serveis disposin de protocols d’actuacid que estableixin accions
preventives a realitzar en base als avisos del Pla NEUCAT.

Els serveis d’emergencies que poden patir els efectes de les nevades sén:

- Bombers.
«  Forces de seguretat.
- Sistema d’Emergencies Mediques.

Els serveis basics que poden patir els efectes de les nevades sén:

« Subministrament d’electricitat

« Subministrament de gas

«  Subministrament de comunicacions telefoniques.

« Subministrament d’aigua. En cas de glagades, hi ha risc de congelacié de les canonades
d’aigua potable.

. Sistemes i/o xarxes de telecomunicacions.

Altres serveis que també poden patir problemes sén:
Recollida d’escombraries per la dificultat d’accedir als contenidors i als abocadors
Serveis funeraris.

Subministrament de combustible per carretera.
Presons.
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2.3.2. Altres factors que condicionen la vulnerabilitat

— Condicions socials concretes del moment de la nevada:

« Nevada en dies feiners: els llocs amb més risc sén les zones urbanes i les industrials, a on és
d’esperar que es concentri la major part de la mobilitat. En general i pel que fa als
turismes, els desplacaments que es fan en dies feiners sén més curts que en dies festius i
caps de setmana i es realitzen entre nuclis de poblacid i entre nuclis de poblacid i zones
industrials. D’altra banda, cal tenir en compte que els dies feiners hi ha un major nombre
de camions circulant per la xarxa viaria i que poden existir problemes de mobilitat associats
al transport escolar que no es donen en dies festius.

- Nevada en dies festius: en aquest cas, s’haura de tenir en compte I'increment del risc que
es pot produir a les zones turistiques, degut a I'augment de mobilitat i de poblacié que
experimenten. Circulen menys camions que en dies feiners i augmenten els desplacaments
entre nuclis de poblacio i zones de segona residéncia i emplacaments turistics.

2.3.3. Mapa de vulnerabilitat comarcal

S’ha fet una primera analisi de la vulnerabilitat per nevades a nivell comarcal. Es tracta d’una
aproximaciéo molt genérica i simplificada, que s’haura d’anar millorant en properes revisions del
Pla, incloent nous parametres a tenir en compte en el calcul de la vulnerabilitat i fent I'analisi a
nivell municipal i no comarcal. La metodologia emprada i els resultats obtinguts en el calcul de la
vulnerabilitat comarcal s’expliquen detalladament a I’Annex 8.

2.3.3.1. Metodologia utilitzada per a la determinacioé de la vulnerabilitat comarcal

Per al calcul de la vulnerabilitat s’han tingut en compte tres parametres: la poblacio total de la
comarca, la mobilitat total i I’altitud mitjana dels municipis de la comarca ponderada en funcié de
la poblacio.

Tot i que existeixen molts altres factors que es poden tenir en compte per valorar la vulnerabilitat
d’una determinada comarca, s’ha considerat que amb aquests tres parametres es pot obtenir una
bona primera aproximacio a la vulnerabilitat. Es deixa per al futur analisi de vulnerabilitat a nivell
municipal la inclusié d’altres parametres.
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El calcul de la vulnerabilitat comarcal s’ha realitzat de tal manera que la comarca més vulnerable
per nevades resulti aproximadament el doble de vulnerable que la que sigui menys vulnerable.

En aquest sentit, a cadascun dels parametres considerats se li ha assignat un pes de tal manera
que la vulnerabilitat total tingui un valor comprés entre 5i 10 i que es detallen a continuacio:

Vulnerabilitat per altitud............... de1,5a3,0
Vulnerabilitat per poblacié............ de1,5a3,0
Vulnerabilitat per mobilitat........... de2,0a4,0
Vulnerabilitat total....................... de 5,00 10,0

La vulnerabilitat de cada comarca sera directament proporcional a la seva poblacié i mobilitat i
inversament proporcional a 'altitud dels seus municipis ponderada amb la poblacid. Per tant, amb
aquests criteris, la vulnerabilitat d’'una comarca augmentara amb la seva poblacié i mobilitat i
disminuira com més alts estiguin situats els municipis que I'integren.

2.3.3.2. Resultats obtinguts

En base a les consideracions anteriors s’ha confeccionat el mapa de vulnerabilitat comarcal per
nevades.

Vulnerabilitat comarcal
per nevades
- Extrema
- Mot alta
At
I:l Moderada
l:l Baixa
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Es tracta d’'una mapa “estatic” que s’haura d’anar actualitzant periodicament en funcié dels canvis
en la poblacié i la mobilitat de cada comarca. Cal tenir en compte que en properes revisions del
Pla NEUCAT, l'objectiu final haura de ser I'elaboracié d’un mapa de vulnerabilitat municipal que
inclogui, a més dels parametres utilitzats per al calcul comarcal (mobilitat, poblacié i altitud de les
comarques), nous parametres com la dispersid de la poblacié o la vulnerabilitat des del punt de
vista electric.

Algunes conclusions que es poden treure del mapa sén:

- Les comarques més vulnerables es concentren al llarg de la franja litoral i prelitoral entre el
Baix Camp i I'Alt Emporda. Dins d’aquesta franja, la maxima vulnerabilitat correspondria al
Tarragonés i a I'area metropolitana de Barcelona i comarques del voltant, les zones més
poblades de Catalunya i amb una major mobilitat.

- Ala resta de comarques es pot considerar que la vulnerabilitat per nevades és entre moderada
i alta, excepte les comarques de la Vall d’Aran, I’Alta Ribagorca, el Pallars Sobira, la Cerdanya i
el Ripollés, a on es considera que la vulnerabilitat per nevades és baixa atesa I'altitud a la que
es troben els seus municipis i la seva poblacid, petita en relacioé a la resta de comarques.

2.4. CONCLUSIONS A NIVELL MUNICIPAL

La seleccié dels municipis per determinar els que hauran d’elaborar PLA D'ACTUACIO MUNICIPAL
(PAM) es basa en I'estudi del risc de nevades. S’ha considerat que el factor més important és la
vulnerabilitat de la mobilitat, i s’"ha contemplat el nimero d’habitants i I'algada del municipi (punts
de concentracidé d’habitants) com elements definitius.

Basant-se en aquesta consideracié hauran de fer el PLA D'ACTUACIO MUNICIPAL (PAM) els
municipis que :
Tinguin un niumero d’habitants superior a 20.000 o bé els que estiguin a una algada de 400
metres o més.

Per a la resta de municipis es recomana I'elaboracié del PLA D'ACTUACIO MUNICIPAL (PAM) atés
que pot nevar a qualsevol municipi de Catalunya, d’acord amb el punt 2.1.2, i es recomana en
especial a aquells municipis que tinguin un numero de poblacié flotant important en éepoca
hivernal, a aquells que tinguin nuclis de poblacié aillats i a aquells que tinguin algun risc especial
per nevades.

Aquesta relacié de municipis s’actualitzara periodicament i figura a I’Annex.

2.5. EFECTE DOMINO

Es I'efecte de produir-se una nova situacié d’emergéncia com a conseqiiéncia de la nevada. Es
poden donar els segiients efectes entre d’altres:

Trencament de les linies electriques i de teléfon i problemes d’accés a subestacions.
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Inundacions: pot donar-se el fenomen que després d’'una gran nevada, per una pujada de
les temperatures, comenci a ploure i hi hagi un augment sobtat del cabdal dels rius causat
per la fosa de la neu més la pluja que cau. Aquest fenomen afecta especialment el Pirineu i
és més probable durant la primavera.

Es possible que com a conseqiiéncia d’una nevada es trenquin una gran quantitat de
branques d’arbres als boscos, fet que comportara increment del perill d’'incendi forestal a
causa de I'augment de biomassa acumulada al bosc.

Augment del perill d’allaus com a conseqiiéncia d’'una nevada abundant.

Afectacions als sistemes de seguretat d’instal-lacions industrials susceptibles de patir
accidents greus.

Afectacions al transport de mercaderies de perilloses.
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3. ESTRUCTURA | ORGANITZACIO

3.1. ESTRUCTURA GENERAL

El NEUCAT s'estructura organitzativament d'acord amb I'organigrama que es mostra a
continuacio:

COMITE D’EMERGENCIES

Centre de Coordinaci6 Operativa de Catalunya
(CECAT)

DIRECTOR DEL PLA

DIRECTOR GJENERAL CONSELL GABINET ,
PROTECCIO CIVIL ASSESSOR INFORMACIO
CONSELL ASSESSOR COMITE D’EMERGENCIES
TERRITORIAL MUNICIPAL
Centre de coordinacio Centre de coordinacio
operativa territorial operativa municipal
(CECOPAL)
ALCALDE
CONSELL ASSESSOR
MUNICIPAL
RESP. PROTECCIO
CCA CIVIL MUNICIPAL
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Comité d’emergencies: esta format pel Director del Pla, el director general competent en
materia de Proteccio Civil, el Consell Assessor i el Gabinet d’informacid. El/la Director/a del Pla
és el maxim responsable de la gestid de I'emergencia amb el recolzament del director general
competent en materia de Proteccid Civil, del Consell Assessor i del Gabinet d'Informacio. El
Comité d’Emergéncies s’ubica ordinariament al Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya
(CECAT), tot i que el/la Director/a del pla pot decidir canviar-ne la ubicacid. EI CECAT és doncs,
el centre des d’on es coordina la gestié de I'emergéncia, els grups actuants, els serveis de les
diferents administracions publiques i entitats externes implicades.

Consell Assessor Territorial:. es constituira si s’escau en funcié de les caracteristiques i de
I'evolucié de I'emergencia. Podra donar suport a la Direccié del Pla NEUCAT, concentrant la
informacid territorial i formulant al CECAT la peticid dels recursos necessaris al territori
indicant I'ordre de prioritats. En cas que sigui necessari, col-laborara amb el CECAT en la
mobilitzacio d’aquests recursos.

Comité d’emergéncies municipal: esta format per la direccié del Pla d’emergéncia municipal
(alcalde/essa), el Consell Assessor municipal i el Centre Receptor d’Alarmes (CRA). Aquesta
estructura es defineix per a la direccié i gestid de I'emergencia dins I'ambit municipal i es
constituira a les dependéncies del Centre de Coordinacié Operativa Municipal (CECOPAL). El
comité d’emergencies municipal estara dirigit per l'alcalde/essa del municipi, maxim
responsable de la gestio de I'emergencia a nivell municipal. El comite d’emergencies
municipal es coordinara amb el comité d’emergéncies autonomic a través dels respectius
centres de coordinacié (CECAT i CECOPAL). En cas que s’hagi constituit algun Consell Assessor
Territorial, el Comité d’Emergencies Municipal també hi haura d’estar en contacte i li haura de
reportar informacions rellevants en relacié a 'emergéencia.

Centre de Comandament Avangat (CCA): centre des d’on es coordinen les actuacions
realitzades pels diferents grups actuants en el lloc de I'emergéncia, a través de la comunicacié
directa entre representants d’aquests grups i en contacte permanent amb el CECAT a través
del coordinador del CCA. En cas que es constitueixi algun Consell Assessor Territorial, el
contacte amb el CECAT podra fer-se a través d’aquests Consells, de tal manera que el
coordinador del CCA informi de les actuacions que es duguin a terme al CCA al Consell
Assessor Territorial i aquest al seu torn, al CECAT. Es pot constituir més d’'un CCA en funcio de
I'evolucid i les caracteristiques de I'emergencia.
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3.2. COMITE D’EMERGENCIES

El Comite d’emergencies esta format pel Director del Pla, el director general competent en materia
de Proteccio Civil, el Consell Assessor i el Gabinet d’informacio.

3.2.1. Direccid del Pla

Correspon al Titular del Departament de la Generalitat de Catalunya competent en materia de
proteccio civil o persona en qui delegui, dirigir el Pla NEUCAT.

El Director del Pla és el maxim responsable de la gestié de I'emergéncia, i per exercir les seves
funcions es recolza en:

YVVVVYVYY

el CECAT.

el director general de Proteccid Civil

el Consell Assessor.

el Gabinet d’'Informacié.

els Consells Assessora Territorials, si escau.
els Comites d’Emergencia Municipals.

Les funcions basiques del Director del Pla son les segilients:

(0]

Declarar els avisos preventius, les activacions del NEUCAT i els canvis en els nivells
d’activacid assessorat pel CECAT i a proposta del director general competent en
materia de Proteccid Civil.

En cas d’activacié del Pla, convocar el Consell Assessor. Aquesta convocatoria pot
ser total o parcial, segons la importancia de I'emergéencia, podent-se afegir aquells
membres que es considerin necessaris per millorar la gestié de 'emergeéncia.
Convocar els Consells Assessors Territorials que s’escaiguin en funcié de I'evolucio
de I'emergencia.

Analitzar i valorar les situacions provocades per I'emergéncia i decidir, amb el
recolzament del Consell Assessor i dels Consells Assessors Territorials, les actuacions
més adients per a fer front a I'emergencia aixi com |'aplicacié de mesures de proteccié
a la poblacid, als béns, a 'entorn i al personal adscrit al pla.

Mantenir contacte amb els/les alcaldes/esses dels municipis afectats i coordinar amb
ells les actuacions municipals, establint directrius i gestionant els mitjans i els recursos
que es considerin adients a través dels Centres de Coordinacié Operativa Municipals.
Determinar i coordinar la informacié a la poblacié durant ’'emergencia a través del
Gabinet d’Informacio, aixi com la seva forma de difusié i la informacid oficial a
subministrar als mitjans de comunicacié social i a les diferents administracions i
entitats. S'inclou aqui tant la informacid destinada a adoptar mesures
d’autoproteccié com la informacié sobre el desenvolupament de I’'emergencia.
Declarar el final de la situacié d'emergencia, desactivar el Pla NEUCAT i finalitzar els
avisos preventius.
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La titularitat de la Direccid del Pla podra ser delegada, si s'escau, en la figura que el Director del Pla
consideri oportuna; entre d'altres, en el/la director/a general competent en matéria de Proteccid
Civil o el secretari o secretaria general del Departament competent en materia de proteccio civil.

En determinades ocasions, el Director del Pla pot delegar funcions directives en els delegats
territorials del Govern de la Generalitat i/o en els alcaldes.

En aquelles emergéncies en la gestié de les quals participen diferents administracions o en el
moment en qué aixi sigui sol-licitat per la Direccié del Pla, el CECAT actuara com a Centre de
Coordinacié Operativa Integrat (CECOPI), i sera la seu del Comite de Direccio, integrat pels titulars
de les administracions implicades (en ocasions, al binomi conseller/a - alcalde/essa se 'anomena
comite de direccid).

En les emergencies d'ambit autonomic, si s'ha constituit el Comité de Direccid, correspondra al/la
Conseller/Consellera del Departament competent en matéria de Proteccié Civil donar per
finalitzada I’'emergencia.

Tot i que ordinariament, el CECAT és la seu del Consell Assessor, del Gabinet d'Informacié i, en el
seu cas, del Comite de Direccid, el Director del Pla pot decidir, si s'escau, canviar-ne la ubicacié.

3.2.2. Director general competent en matéria de Proteccid Civil

Correspon al titular de la direccio general que tingui les competéncies en mateéria de proteccié civil
o persona en qui delegui donar recolzament al Director del Pla en la gestié de I'emergencia. En
concret, les funcions basiques del director general de Proteccié Civil en el marc del Pla NEUCAT
son les seglients:

O Proposar al Director del Pla els avisos preventius i I'activacid i desactivacié del
NEUCAT.

0 Proposar al Director del Pla la convocatoria del Consell Assessor i dels Consells
Assessors Territorials si s’escau.

0 Convocar el Comite Tecnic de Seguiment del risc.

0 Formar part integrant del Consell Assessor i coordinar-lo.

0 En base a tota la informacié disponible, establir i proposar a la direccié del Pla les
directius estrategiques per a la direccio de 'emergéncia.

0 Coordinar les actuacions dels Consells Assessors Territorials constituits , mantenir-los
informats sobre I'estratégia general de gestié de la situacid i rebre d’ells tota la
informacid disponible sobre I'afectacio de 'emergéncia al territori.

0 Assegurar el manteniment de |'operativitat del Pla.

0 Participar en I'avaluacio dels resultats dels simulacres i informar-ne el Director del Pla.

0 Totes aquelles que li corresponguin per delegacio del Director de Pla.

Per exercir les seves funcions, el director general de Proteccid Civil es recolzara la mateixa estructura
gue la Direccié del Pla.
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3.2.3. Consell Assessor

El Consell Assessor és un comite que assisteix el Director o Directora del Pla en els diferents aspectes
de I'emergencia. El componen representants directius dels grups d'actuacid aixi com representants
d'altres ens o organismes involucrats en |I'emergencia. Aquests representants han de tenir la capacitat
de presa de decisions, comandament i mobilitzacié dels mitjans i recursos necessaris per gestionar
I’'emergencia.

Si la gestid de I'emergéncia ho requereix, també poden estar presents al Consell Assessor
representants de perfil técnic dels grups, organismes i entitats implicats en I'emergencia.

Funcions del Consell Assessor:

e Analitzar i valorar la situacié de I'emergencia, tenint en compte la seva possible evolucid.

e Assessorar, en tot moment, el Director o Directora del Pla en els diferents aspectes de
I'emergéncia. Si ho creuen adient, les persones membres del Consell Assessor podran rebre
I'assessorament dels representants técnics propis integrats en I|'estructura de suport técnic
prevista al CECAT o dels membres del Comité Tecnic de Seguiment del Risc.

e Els membres del Consell Assessor han de donar continuitat a la presa de decisions del propi
Consell Assessor als nivells técnics de les respectives organitzacions.

e Mobilitzar i posar al servei de la Direccié del Pla aquells recursos que la propia direccio
consideri necessaris.

Formen la composicid basica del Consell Assessor del Pla NEUCAT:

O 000000000 0O0O0

o

O O OO

El/la titular de la Direccié General de Proteccié Civil.

El/la titular de la Subdireccié General de Coordinacid i Gestié d’Emergeéncies.

El/la titular de la Subdireccié General de Programes en Proteccié Civil.

El Cap o la Cap d’equip de guardia del CECAT.

El/la titular de la Direccié General de Prevencio, Extincio d’Incendis i Salvaments.

El/la titular de la Direccid General del Medi Natural i Biodiversitat

El director o directora del Servei Catala de la Salut (CatSalut)

El/la titular de |la Direccid General de la Policia.

El/la director/a del Servei Meteorologic de Catalunya.

El/la director/a del Servei Catala de Transit.

El/la titular de la Direccié General de Carreteres.

Cap de la Demarcacio de Carreteres de |'Estat a Catalunya.

Un representant per a cada empresa gestora de les vies de comunicacié afectades
(xarxa viaria i ferroviaria).

Un representant dels organismes o administracions responsables de les vies de
comunicacioé (xarxa viaria i ferroviaria) afectades (Diputacions, Estat, ADIF, RENFE,
FGC...).

El director o directora de la Oficina de Coordinacié de la Xarxa RESCAT.

El/la titular de la Direccié General de Telecomunicacions i Societat de la Informacid

Un representant de les empreses gestores dels serveis basics afectats.

Un representant de l'organisme de I'administracié responsable dels serveis basics
afectats.
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En funcid de les caracteristiques de I'emergéncia i de la seva evolucio, la direccid del pla podra
establir la necessitat de convocar a altres organitzacions per a millorar la gestié de I'emergéencia, com
ara:

0 El/latitular de la Delegacid del Govern de I'Estat a Catalunya.

O El/latitular de la Subdelegacio del Govern de I'Estat a la provincia afectada si escau.

0 El/la titular de la Delegacié Territorial del Govern de la Generalitat de Catalunya que s’escaigui
segons I'afectacio territorial de I'emergencia.

O El/la titular dels Serveis Territorials del Departament d’Interior que s’escaigui segons
I’afectacio territorial de I'emergencia.

O L'alcalde/essa (o representants) dels municipis afectats.

O El/la titular del Departament d’Educacid o bé el/la titular de la Direccié General de Recursos
del Sistema Educatiu (o bé el/la titular de la Subdireccid General de Seguretat i Salut del
Departament d’Educacid).

O El/la titular de la Direccié General de Turisme.

O El/la titular de la Direccié General d’Energia, Mines i Seguretat Industrial.

O Altres necessaries a criteri de la Direcci6 del Pla.

En cada cas, I'organisme corresponent podra delegar la participacio en el Consell Assessor a la
persona o persones que cregui oportu. En cas que es constitueixi el Consell Assessor Territorial, els
representants dels organs anteriors al territori, s'integraran en el mateix.

Paral-lelament a aquests representants, existira un recolzament técnic a través de I'Estructura de
Suport Técnic a la gestid de I'emergéncia prevista a la sala de guardia del CECAT. Aquesta estructura,
variable en funcié de 'emergéncia, participara en la gestié de I'emergéncia que realitza el CECAT,
realitzant tasques d’assisténcia técnica des de les posicions de treball previstes a la sala de guardia del
CECAT i de traspas d’informacié requerida, segons es descriu a 'apartat 3.8.1 d’aquest pla relatiu al
CECAT.

La seu habitual on es reuneix el Consell Assessor és el CECAT, tot i que la Direccié del Pla pot
decidir canviar-ne la ubicacio en funcid de les caracteristiques de I'emergéncia.

3.2.4. Gabinet d’informacio

El Gabinet d'Informaci6 és |'estructura oficial a través de la qual s'ha de canalitzar la informacio a
la poblacié durant I'emergencia, i depén directament del Director del Pla. La informacio es
canalitzara a través dels mitjans de comunicacié i dels mitjans propis (web de proteccié civil).

El cap del Gabinet d'Informacié és el cap de I'Oficina de Comunicacié i Premsa de la Direccid

General de Proteccié Civil. La seu habitual del Gabinet d'Informacio és el CECAT, tot i pot canviar-
se la ubicacié en funcié de I'emergéncia i sempre que ho sol-liciti la Direccié del Pla.
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El Gabinet d’Informacio seguira les directrius de la Direccid del Pla, i les seves funcions principals
son:

e Centralitzar, coordinar i preparar la informacié general sobre I'emergencia i la seva
evolucid que hagi de ser transmesa pels mitjans de comunicacié social.

e Difondre les ordres, consignes i recomanacions dictades per la Direccié del Pla a través dels
mitjans de comunicacio social.

e Informar sobre I'emergencia als organismes i mitjans de comunicacio que ho sol-licitin.

e Obtenir, centralitzar, i facilitar tota la informacié relativa a 'emergéncia als possibles afectats.

Amb l'objectiu de transmetre una informacié homogénia i no contradictoria sobre I'estat de
'emergéncia i la seva gestid, tots els gabinets de comunicacié i oficines de premsa implicades® en
I’emergencia s’hauran de coordinar amb el Gabinet d’Informacio del Pla a I’'hora de difondre la
informacid associada a I'’emergéncia.

3.3. CONSELL ASSESSOR TERRITORIAL

El Consell Assessor Territorial forma part del consell assessor del pla i és I'estructura de suport a la
Direccié del Pla en el territori, i la seva organitzacié i composicié es concreten als corresponents plans
de sector.

Els Consells Assessors Territorials es constituiran si s’escau en funcié de les caracteristiques i de
I'evoluciéd de I'emergencia, i hauran de concentrar la informacid sobre |'afectacid territorial de
I’'emergencia i proposar al CECAT la llista prioritzada d’actuacions i dels recursos necessaris al territori.

El Consell Assessor Territorial es reunira ordinariament a la seu del Departament d’Interior a les
diferents demarcacions, tot i que en funcié de I'evolucié de I'emergencia i dels requisits tecnologics
necessaris per gestionar I'emergencia i d’acord amb la direccié del Pla, es pot decidir canviar-ne la
ubicacid .

La direccio del Consell Assessor Territorial recaura en el delegat territorial del Govern de la
Generalitat en cas que s’incorpori o en la persona en qui delegui. La direccié de cada Consell Assessor
Territorial actuara de forma coordinada amb el director general competent en materia de Proteccid
Civil i d’acord amb les instruccions de la Direccié del Pla NEUCAT.

! Oficines de premsa dels grups actuants (Bombers de la Generalitat, Mossos d’Esquadra i SEM), dels ajuntaments
afectats, del telefon d’emergéncies 112, del telefon d’informacié de la Generalitat de Catalunya 012, de les empreses
de serveis afectades i, si s’escau, de la Delegaci6 del Govern a Catalunya o de qualsevol altra organitzacié o organisme
que intervingui en I'emergéncia.
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3.3.1. Composicid

La composicié minima del Consell Assessor Territorial a totes les demarcacions sera la seglient:

Subdirector territorial d’Interior de la demarcacio afectada.

Responsable de la Direccié General de Proteccid Civil a la demarcacio territorial afectada.
Delegat territorial del Govern de la Generalitat sempre que s’escaigui, a proposta del
Director General de Proteccid Civil.

A més a més, en funcio de les caracteristiques i I’evolucio de I'emergéncia, també es podra convocar
al Consell Assessor Territorial representants dels diferents grups actuants al territori i de les
administracions i entitats implicades en la gestid de I'emergéncia dins de I'ambit territorial afectat
(Diputacions, gestors vies de comunicacio, ensenyament, eléctriques, salut...). Aquesta representacié
sera presencial o a través de videoconferencia en funcio de la disponibilitat de personal i mitjans.

3.3.2. Funcions

Sén funcions dels Consells Assessors Territorials:

Donar suport i assessorar en tot moment la Direccié del Pla.

Recopilar i emetre informacié sistematitzada i periodica sobre I'afectacio territorial de
I'emergéncia, valorar-la i fer-ne el seguiment. Aquesta informacié es pot obtenir de
Consells Comarcals, de les sales de coordinacié dels diferents operatius i entitats
implicats en la gestido de I'emergéncia, dels CECOPALs i dels CCAs que es puguin
establir a la demarcacid.

Preveure les conseqliencies de I'emergéncia i avaluar les necessitats de mitjans i
recursos que caldria mobilitzar per gestionar eficagment I'emergencia al territori
afectat.

Establir una prioritzacio de la demanda i gestié dels recursos en base al coneixement
del territori i I'evolucio de I’emergéncia. Facilitar aquesta prioritzacio al CECAT.
Mantenir informats en tot moment al CECAT i la Direccid del Pla dels aspectes més
rellevants relacionats amb I'emergéncia al territori.

Posar al servei de la Direccid del Pla aquells recursos que la propia direccid consideri
necessaris i, si €s necessari, col-laborar amb el CECAT en la mobilitzacié de recursos.

Estar en contacte permanent i directe amb els centres d'emergeéncies i/o coordinacio
definits al Pla de sector del NEUCAT (sales de control i coordinacid dels grups actuants o
organismes implicats en I'emergencia, CECOPALs i CCAs...).
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3.4. COMITE D’EMERGENCIA MUNICIPAL

El Comite d’Emergéncies Municipal és I'estructura per gestionar i fer front a les emergencies dins
de I'ambit municipal, i I'integren:

= El/La responsable municipal de I'emergéncia
= El Consell Assessor
» El Gabinet d’informacié

Els alcaldes i alcaldesses, com a autoritats locals superiors de Proteccié Civil, sén els maxims
responsables de les actuacions municipals durant I'emergéncia. En aquells municipis que els
correspongui, aquestes actuacions s'estructuren a través dels respectius Plans d'Actuacié
Municipals (PAM), la direccié dels quals recau en I’alcalde o alcaldessa del municipi.

Entre d’altres funcions, correspon a I'alcalde/essa del municipi convocar el Comité d’Emergéncies
Municipal sempre que ho consideri oportd. L’alcalde/essa comptara amb el suport i
assessorament del Consell Assessor Municipal per tal de valorar i analitzar la situacioé de risc i
emprendre aixi les actuacions més idonies.

El Comité d’Emergeéncies Municipal normalment es constituira al Centre de Coordinacié Operativa
Municipal o CECOPAL? en el moment en qué es declari una emergéncia al municipi. Integrat al
CECOPAL o bé en lloc proper, estara ubicat el Centre Receptor d’Alarmes (CRA) del municipi. El
CECOPAL és també el lloc a on de manera habitual es reuniran la direccié del pla d’emergéncia
municipal (alcalde), el Consell Assessor Municipal i el Gabinet d’Informacié Municipal en cas que es
constitueixi.

Mentre no estiguin constituits els Consells Assessors Territorials, el Comiteé d’Emergencies Municipal i
el Comite d’Emergéncies Autonomic es coordinaran entre si a través dels respectius centres de
coordinacié (CECOPAL i CECAT respectivament) o bé mitjancant comunicacio directa entre la Direccié
del Pla d’emergencies municipal (que recau en la figura de I'alcalde o alcaldessa o persona en qui
delegui) i la direccié del Pla autonomic NEUCAT. En cas que s’hagi constituit algun Consell Assessor
Territorial, aquesta coordinacio podra fer-se a través d’aquests Consells Assessors al Territori.

El Consell Assessor Municipal assistira en tot moment la Direccid del Pla d’Actuacié Municipal i la
seva estructura vindra determinada al corresponent Pla d'Actuacié Municipal (PAM). Dins del
Consell Assessor, el coordinador municipal de I'emergencia dura a terme la coordinacié de les
actuacions dels grups local amb les dels grups del Centre de Comandament Avancat.

En relacié a la difusié de la informacié a nivell municipal, es constitueix un Gabinet d’Informacié
les funcions del qual es centren en difondre informacié a mitjans de comunicacié locals i sempre
de manera coordinada amb el gabinet d’informacié del pla autonomic.

2 El CECOPAL o Centre de Coordinacié Operativa Municipal es tracta a I'apartat 3.8.2 d’aquest document.
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3.5. GRUPS ACTUANTS

Els grups d'actuacio formen la part operativa del Pla, i executen les ordres emanades de la Direccid
del Pla. Les actuacions previstes al pla NEUCAT seran realitzades basicament per cinc grups
d'actuacio:

«  Grup Logistic.

«  Grup d’Intervencio.

«  Grup d'Ordre.

«  Grup d’Avaluacié Meteorologica.

«  Grup Sanitari.

Cada grup esta format per personal especialitzat amb la preparacio i els mitjans necessaris per fer
front a I'emergencia de manera coordinada i d’acord amb les funcions que tenen encomanades.

El Pla NEUCAT recull I'estructura i les funcions generiques dels grups. L'estructura detallada i el
funcionament de cada grup es concreta al corresponent Pla d'Actuacié de Grup (PAG).

Els grups actuants estan coordinats al lloc de I'emergéncia pel responsable o coordinador del
Centre de Comandament Avancat.

3.5.1. Coordinacid interna dels grups

Cada grup actuant té un coordinador que s'encarrega d'integrar i optimitzar el funcionament
conjunt de totes les entitats adscrites. A partir d'aqui, els actuants funcionen segons els seus
comandaments naturals.

El coordinador de grup és |'encarregat de l'elaboracié i implantacié del corresponent Pla
d'Actuacido de Grup (PAG) i del manteniment de |'operativitat del grup. El coordinador de cada
grup tindra en consideracié les especialitats i competencies de les diferents entitats implicades,
llurs temps de resposta, o la propia ubicacid sobre el territori dels mitjans adscrits al grup.

El coordinador operatiu de grup és el maxim responsable operatiu adscrit al grup present al lloc de
I’emergencia o persona en qui delegui. Normalment, i si aixi ho determina el Pla d'Actuacioé de
Grup, el coordinador de grup coincidira amb el responsable del grup al Centre de Comandament Avangat
(CCA).
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3.5.2. Coordinador del Centre de Comandament Avancat

L'actuacio dels grups operatius a la zona afectada per I'emergencia és responsabilitat del Coordinador
del CCA. Mentre no hi hagi una designacio expressa, el responsable del CCA sera el Coordinador del
Grup d’Intervencid o, en el seu defecte, el coordinador del Grup d'Ordre o Logistic present al lloc de
I'emergéncia. Si la direccié del Pla ho considera oportu, pot designar un altre responsable del CCA
diferent dels esmentats.

Les funcions principals del Coordinador del CCA sén:

Establir el CCA en un lloc segur i proper a I'emergéncia.

Informar al CECAT de la ubicacid exacta del CCA.

Coordinacio operativa de les accions realitzades in situ pels grups actuants.
Recomanar la ubicacié de I’Area Sanitaria.

Mantenir comunicacio constant i directe amb el CECAT.

Quan l'abast territorial de I'emergencia aixi ho aconselli, podra constituir-se més d’un CCA,
cadascun amb el seu coordinador.

3.5.3. Grup Logistic

El Grup Logistic té tres objectius fonamentals:

(0]

(o]
(o]

Assegurar la provisio, mobilitzacié i coordinacié dels mitjans i recursos complementaris
necessaris per a la gestio de I'emergencia.

Vetllar pel subministrament de serveis basics a la poblacid.

Coordinar les tasques de neteja de la xarxa viaria coordinant les prioritats d’actuacié per tal
de minimitzar les situacions de risc i que els Grups d'Actuacié puguin complir les seves
missions.

Concretament, sén funcions del Grup Logistic:

Recepcid i transmissié d’incidencies o emergencies relacionades amb la nevada.

Donar suport a la constitucié del CCA i coordinar les accions amb altres grups a través del
propi CCA.

Garantir les comunicacions en general i entre els centres operatius (CECAT, CECOPALs,
CCA, Gabinets Territorials...) en particular, establint sistemes de comunicacions
complementaris i alternatius quan sigui necessari.

Assegurar la provisio i mobilitzacio de tots els mitjans complementaris que la Direccid del Pla i
els grups d’actuacié necessitin per a complir les seves respectives funcions:
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0 Assegurar l'allotjament i la manutencié (abastament de queviures) del personal dels grups
actuants en els casos en que sigui necessari.

0 Condicionar els equipaments per al personal: sales de reunid, llocs per a menjar, per a
descansar, lavabos, vestuaris,

O Gestionar el subministrament de material lleuger i pesant de treball, el transport
corresponent i el combustible necessari per als vehicles i maquines. En particular, mitjans
tecnics especifics per al Grup d’Intervencié com ara pales llevaneus, excavadores, grues,
repartidors de fundents...

0 Subministrament de potassa.

e Seguir I'estat de les vies de comunicacid i infraestructures, coordinar les prioritats d’actuacio, i
participar en la neteja i manteniment de la xarxa viaria per tal que els grups actuants puguin
desplagar-se per la zona afectada? i realitzar les seves funcions. En especial, prioritzar la gestid
de les maquines llevaneus.

e Valorar i fer seguiment de I'estat dels serveis basics (aigua potable, combustibles, xarxes de
gas, eléctriques i telefoniques). Detectar les situacions critiques pel que fa al subministrament
de serveis basics i coordinar I'estratégia de manteniment d’aquests, garantint que els titulars i
gestors dels serveis afectats executen les actuacions d’urgencia necessaries definides als seus
plans d’actuacié” i als seus PAU.

e Activar les rutes logistiques de vehicles pesants per garantir I'avituallament dels serveis basics
d’acord als procediments préviament definits amb les empreses i federacions del sector de
distribucio alimentaria.

e Prendre les mesures de proteccio a la poblacio adients:

O Habilitar zones de refugi, acollida o allotjament temporal i segur per a les persones
afectades (persones atrapades, poblacid itinerant i resident). Donar suport en les tasques
de mobilitzacié dels recursos necessaris a tal efecte.

0 Donar suport al municipi en les tasques orientades a habilitar zones i instal-lacions
municipals destinades a acollir de forma temporal els afectats.

0 Donar suport en I'evacuacié de les persones atrapades i/o afectades. Aquest suport es fara
d’acord amb les indicacions del Grup d’Ordre i/o d’Intervencid sota la coordinacié del CCA
en I'entorn immediat i del CECOPAL a altres zones.

0 Donar suport al Grup Sanitari en el transport de persones que necessitin atencié medica
sempre que sigui necessari.

0 Assegurar el subministrament d'aliments, roba i necessitats basiques en general a la
poblacid que hagi estat evacuada, desallotjada, reallotjada o bé que estigui en vehicles
desviats als aparcaments.

0 En general, prestar assistencia social als afectats, mobilitzant els recursos necessaris a tal
efecte.

3 Es responsabilitat dels titulars i gestors de les vies de comunicacié elaborar Plans d’Actuacié de les vies de
comunicacié a on es defineixi la organitzacié, el funcionament i els mitjans disponibles per: identificar els punts
conflictius i de risc, avaluar de manera rapida I'afectacié a la xarxa viaria i planificar les tasques de senyalitzacio,
neteja i manteniment de les vies per restablir el servei el més rapidament possible en cas de quedar interromput.

4 . . s . s . -

Correspon als titulars i gestors dels serveis basics (companyies eléctriques, gas, teléfon i aigua) elaborar els plans
d’actuacio dels serveis basics a on s’especifiquin les accions a emprendre en cas de manca de subministrament
destinades a assegurar els serveis minims i a informar a la poblacié sobre I'estat de la situacié del servei basic afectat.
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e Organitzacié dels dispositius necessaris per tal d’identificar possibles mancances
assistencials als afectats per la nevada (grups de poblacié desplagada, aillada o que pateix
manca de subministrament d’algun dels serveis basics).

e Organitzacid del voluntariat, incloent el suport en I'acollida i avituallament del personal
voluntari desplagat si n’hi ha. El voluntariat fara funcions de suport logistic a la poblacié
dels municipis i als grups actuants si escau, d'acord amb el coordinador del Grup Logistic.

e Obtenir, centralitzar i facilitar tota la informacio relativa als possibles afectats i a I’evolucié de
I’'emergencia. Informar puntualment al CECAT.

e Col-laborar en les tasques d’informacio i comunicacio a la poblacié.

e Posar en practica els convenis establerts entre I’Administracié i empreses privades que
puguin cedir mitjans i recursos.

e Assessorar tecnicament els diferents nivells de comandament.
e Prestar suport tecnic al CECAT quan I'emergencia ho requereixi.

e Un cop finalitzada I'emergeéncia i desactivat el dispositiu establert, caldra preveure
actuacions de recuperacié i rehabilitacié de I'entorn i dels serveis basics sempre que siguin
necessaries. Aquestes actuacions aniran destinades a proveir els mitjans necessaris per al
restabliment de la normalitat.

La composicié del Grup Logistic sera la seglient:

e Operativa de guardia de la Direccid General de Proteccid Civil (operativa territorial i
CECAT).

e Creu Roja, quan s’escaigui i amb I’activacié de la DGPC.

e Col-legi oficial de treballadors i assistents social, quan s’escaigui i amb I’activacio de la
DGPC.

e Serveis dels municipis i comarques afectades directament o indirecta: brigades d'obres,
manteniment, serveis socials i logistics, voluntaris municipals i altres que escaiguin.

e Serveis de manteniment i explotacié dels serveis basics, inclosos els de les
infraestructures de transport viari i ferroviari.

e Proteccié Civil de RENFE, ADIF, FGC i dels gestors i concessionaris d’autopistes i altres
vies prioritzades.

e Servei Catala de Transit.
e Gestors publics de maquinaria llevaneus.

e Empreses publiques o privades amb mitjans propis de nevades: potassa (per exemple:
mines, IndUstries Quimiques,...), de maquinaria (per exemple: pales, estenadores,...), de
transport (persones, mercaderies,...) i les empreses i federacions d’empreses de sectors
d’activitat que puguin garantir la logistica a la poblacio.
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El coordinador del Grup Logistic sera el director general de Proteccié Civil o persona que designi.

El coordinador operatiu del Grup Logistic sera el maxim responsable operatiu de la Direccié
General de Proteccio Civil present al lloc de I'emergéncia.

3.5.4. Grup d’Intervencié

Les funcions principals del Grup d’Intervencié sén:

Recepcid i transmissié d’incidencies o emergencies relacionades amb la nevada.

Des del lloc de I'emergencia, fer una primera valoracié de la situacié, determinar la zona
d’afectacié i establir les prioritats d’actuacio.

Mobilitzar i coordinar els mitjans i recursos propis més immediats disponibles per donar
resposta a I’'emergencia.

Aplicar les mesures de prevencid i de proteccioé adients per tal de minimitzar els riscos.

Procedir al salvament i rescat de les persones atrapades i/o afectades (per exemple a la
Xarxa viaria o ferroviaria).

Participar en 'evacuacié i trasllat de les persones atrapades i/o afectades cap a zones
segures o als llocs d’acollida establerts en coordinaciéo amb el grup d’ordre, el grup sanitari i
el grup logistic.

Recerca de persones perdudes o desaparegudes.
Extincié d’incendis.

Establir prop del lloc de I'emergéncia el Centre de Comandament Avancgat (CCA), des d'on
s'efectuara la coordinacié operativa dels grups d'actuacié.

Proposar al grup logistic les prioritats d’actuacid pel que fa a la neteja de la xarxa viaria i
proposar solucions de gestié per aquelles situacions de criticitat relacionades amb el
salvament.

Actuacions de suport a altres grups en les situacions accidentals que ho requereixin.

La composicié del Grup d’Intervencié sera la seglient:

Servei de Bombers de la Direccid General de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvaments de
la Generalitat de Catalunya.

Bombers del Servei de Prevencid, Extincid d’Incendis i Salvaments de I’Ajuntament de
Barcelona.

Pompiers d’Aran.

Personal del Cos d’Agents Rurals amb la formacié adequada per participar en tasques de
recerca i rescat de persones atrapades o afectades per la nevada.
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La Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra, mitjancant les seves unitats especialitzades en
ambits de treball com ara zones de dificil accés, muntanya, medi aquatic, o utilitzacié de gossos de
recerca, podra col-laborar amb el grup d’intervencio en les segiients funcions:

— Salvament i rescat de persones atrapades i/o afectades

— Recerca de persones desaparegudes

El coordinador del Grup d’Intervencié sera la persona o responsable que determini la Direccid
General de Prevencid, Extincié d’Incendis i Salvaments de la Generalitat de Catalunya.

El coordinador operatiu del Grup d’Intervencié sera el maxim responsable operatiu de la Direccid
General de Prevencid, Extincié d’Incendis i Salvaments de la Generalitat de Catalunya present al
lloc de I'emergéncia.

3.5.5. Grup d’Ordre

Les funcions principals del Grup d’Ordre son:

e Recepcid i transmissio d’incidéncies o emergencies relacionades amb la nevada.

e Ordenacio del transit: vigilancia vial de les zones afectades per les nevades, establint els
controls d’accessos, restriccions de transit i talls de carretera que s’escaiguin. Desviament
dels vehicles de transport als aparcaments previstos i establiment de rutes alternatives a
les vies afectades en coordinacié amb el CECAT i el Grup Logistic (titulars i gestors de les
vies).

e Establir I'obligatorietat de I’Us de cadenes quan s’escaigui.

e Garantir i facilitar I'accés dels grups actuants al lloc de I'emergencia per tal que puguin
realitzar les seves tasques sense ingeréncies estranyes ni impediments.

e Garantir la seguretat ciutadana i I'ordre public.
e Assegurar la custodia de béns a les zones afectades i/o que hagin estat evacuades.

e Col-laborar si son requerits, i d'acord amb les autoritats municipals i els grups actuants, en
tasques d’avisos a la poblacid i d’evacuacié de persones.

e Per l'autoritat que representen, els membres del Grup d’Ordre tenen la funcido de
mobilitzar, si és necessari, tots els mitjans que la Direccié del Pla i els Grups d'Actuacié
necessitin per a complir les seves respectives missions.

e Proposar al grup logistic les prioritats d’actuacié pel que fa a la neteja de la xarxa viaria i
proposar solucions de gestio per aquelles situacions urgents relacionades amb problemes
de mobilitat detectats in situ.

e Facilitar la informacid necessaria i rellevant als altres grups i al CECAT per tal que puguin
desenvolupar les seves funcions.
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e Coordinar les accions amb altres grups, a través del CCA, facilitant i col-laborant amb les
tasques d’informacio.

e Funcions de policia judicial mentre no hi sigui present una representacié del Grup Judicial i
de Medicina Legal i Forense.

La composicié del Grup d’Ordre és la seglient:

e Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra.
e Servei Catala de Transit.

e Policies locals, dins de les seves possibilitats, tal com s'hagi establert previament en el Pla
d'Actuacié del Grup i respectant les atribucions reflectides en el Pla d'Actuacié Municipal
corresponent.

e Cos d’Agents Rurals (COSAR) en cas que participin es tasques de control (o tall) d’accessos
a pistes forestals, refugis, etc...

e Titulars de les vies de comunicacié quan realitzin tasques propies del Grup d’Ordre.

El coordinador del Grup d’Ordre sera la persona o responsable que determini la Direccié General
de la Policia.

El coordinador operatiu del Grup d’Ordre sera el maxim responsable operatiu de la Direccio
General de la Policia (Mossos d’Esquadra) present al lloc de I'emergéencia.

3.5.6. Grup d’Avaluacié Meteorologica

Les funcions principals del Grup d’Avaluacié Meteorologica son:

e Determinacié de I'abast de les nevades i delimitacié de I'area geografica afectada.
e Ferl'avaluacid, el seguiment i la previsio de I’evolucio de la situacié meteorologica.
e Elaboracié i difusié de les prediccions meteorologiques.

e Si s’escau, sol-licitar a la Direccié del Pla la convocatoria del Comite Tecnic de Seguiment
del Risc per avaluar la situacié conjuntament amb la resta de grups la seguretat de la
poblacid, béns i infraestructures, aixi com les garanties de subministrament dels serveis
basics, i prendre les mesures adients destinades a minimitzar el risc.
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Donar tot el suport necessari al responsable del CCA.

La composicié del Grup d’Avaluacié Meteorologica sera la seglient:

Servei Meteorologic de Catalunya.

Direccid General de Proteccid Civil.

El coordinador del Grup d’Avaluacié Meteorologica és la persona o responsable que determini el
Servei Meteorologic de Catalunya.

3.5.7. Grup Sanitari

El Grup Sanitari té com a missié fonamental donar assistencia sanitaria als afectats per
I’emergencia mitjangant una actuacié coordinada de tots els recursos sanitaris adscrits al pla.

Les funcions principals del Grup Sanitari son:

Recepcid i transmissié d’incidencies o emergencies relacionades amb la nevada i de
I’existéncia o no de ferits. Notificacié de I'avis al CECAT.

Recollir tota la informacié possible sobre I'estat sanitari de I'emergeéncia, valorar I'afectacié i
determinar les prioritats sanitaries derivades de I'emergencia.

Proporcionar assisténcia sanitaria urgent als ferits i a les persones afectades per
I’emergeéncia (actuants inclosos), en totes les fases de la cadena assistencial, incloent-hi
I’atencio psicologica.

Coordinar les accions amb altres grups, a través del CCA, facilitant i col-laborant amb les
tasques d’informacio.

Coordinar els recursos sanitaris mobils i organitzar la infraestructura de recepcid
hospitalaria als diferents centres assistencials durant I'emergéncia. Coordinacié dels
diferents serveis sanitaris (publics o privats) i dels mitjans materials i personals de qué
disposin (al lloc del sinistre, transport sanitari, i disponibilitat de llits als hospitals).

Participar en I’evacuacido de persones especialment vulnerables des del punt de vista
sanitari i preveure les necessitats de tractaments inajornables (dialisis, subministrament
d’insulina...).

Avaluar, determinar i satisfer les necessitats sanitaries de les persones evacuades,
desplacades o acollides i coordinar amb el grup logistic I'abastiment dels productes
essencials (aliments, aigua i medicaments), aixi com la seva qualitat i salubritat. Preveure
les possibles necessitats fisiques, socials i d’atencié psicologica als afectats.

Realitzar les tasques d’informacido publica respecte els riscos sanitaris associats a
I’emergencia d’acord amb la Direccid del Pla i a través del Gabinet d’Informacid.
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e Participar en la confeccio del llistat de persones afectades, el seu estat i el lloc on es
troben. Facilitar al CECAT els llistat i posteriors actualitzacions.

Normalment, s’assumeix com a funcié propia del Grup Sanitari I'establiment d’'una area sanitaria
prop del lloc de I'emergéncia. En el cas d’'una nevada pero, els afectats estaran dispersats pel
territori i el seu tractament es fara a través dels canals sanitaris habituals, per la qual cosa no es
contempla la necessitat d’establir cap area sanitaria com a tal.

Atesa la complexitat i les funcions del grup sanitari, es requereix una figura addicional, no
homologa a la resta de grups actuants: la de director del Grup Sanitari.

El director del grup sanitari té com a funcié principal coordinar tots els aspectes de I’'ambit sanitari.
Aquesta funcio sera assumida pel Director/a dels Serveis Territorials del Departament de Salut de
la demarcacio afectada o per qui determini el/la Conseller/a de Salut.

D’altra banda, analogament a la resta de grups actuants, el grup sanitari també comptara amb les
figures seglients:

e Coordinador del Grup Sanitari: correspon al gerent/a u organ unipersonal equivalent al seu
carrec, o persones en qui deleguin. A peticid de la direccidé del Pla, s’incorporaran al Consell
Assessor, peticid que es cursara a través del Director del Grup Sanitari.

e Responsable operatiu del Grup Sanitari: correspon al comandament operatiu que determini
el SEM en cada cas, i s’'incorporara al Centre de Comandament Avangat (CCA), sent I'Unic
interlocutor “in situ” amb el Centre Coordinador del SEM.

La composicid prevista del Grup Sanitari sera la seglient:
e Sistema d’Emergéncies Médiques (SEM).

e Xarxa hospitalaria (Xarxa d’Hospitals d’Utilitzacio Publica (XHUP); Xarxa de centres
sociosanitaris).

e Xarxa d’atencid primaria.
e Xarxa de Salut Publica.

e Creu Roja, prévia activacié per part del comandament operatiu i que s’incorporara a les
estructures del grup, segons la seva especialitat.

e Empreses i entitats amb recursos d’atencio sanitaria, prévia activacio per part del
comandament operatiu, i que s’incorporaran a les estructures del grup segons la seva
especialitat.

e Altres entitats, organismes, col-lectius i persones amb capacitats de resposta especifica
(Ambulancies privades, transport sanitari aeri), prévia activacio per part del comandament
operatiu, i que s’incorporaran a les estructures del grup segons la seva especialitat.
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3.6. COMITE TECNIC DE SEGUIMENT DEL RISC

Es tracta d’un comite de caracter técnic que, en cas d’existir una situacié meteorologica de risc per
nevades, és convocat pel director general competent en mateéria de Proteccid Civil. La seva funcid
principal és analitzar i valorar la situacié de risc i la seva possible evolucié i decidir les actuacions a
realitzar per a minimitzar el risc.

Els components del comité técnic de seguiment de risc de nevades hauran de ser tecnics amb
capacitat de decisio de I'estrategia a seguir per part de la seva organitzacio.

La composicio d’aquest comite és la seglient:

e Subdirector/a de la Direccié General de Proteccid Civil.

e Cap d’equip del Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT).
e Tecnic de guardia al CECAT.

e Representant del Servei Meteorologic de Catalunya.

e Representant del Servei Catala de Transit.

e Representant/s dels organismes titulars de les vies de comunicacio afectades pel risc de
nevades (Direccié General de carreteres, Diputacions, Estat, FGC, RENFE i ADIF).

e Representant de Direccié General de Prevencid, Extincié d’Incendis i Salvaments
e Representant de la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra.
e Representant de les companyies eléctriques.

e Representant de les companyies de telecomunicacions.

El Comite Téecnic de Seguiment del Risc per nevades es reunira de forma ordinaria al CECAT, tot i
que la Direccid del Pla pot decidir canviar-ne la ubicacié.

3.7. ESTRUCTURA | ORGANITZACIO D’ALTRES ENTITATS INTEGRANTS

A continuacid es descriuen el conjunt de plans que s’han de coordinar amb I'actuacié general del Pla
NEUCAT.
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Els plans d’actuacié sén documents a on s’especifiquen la organitzacid, el funcionament i els
procediments operatius que seguiran els organismes, entitats i grups actuants adscrits al Pla durant la
gestio de la emergéncia.

Per altra banda, les fitxes d’actuacié son els documents de resposta per a tots aquells que intervenen
o poden intervenir en la gestid de les emergencies planificades i que s’han d’ajustar al Pla d’Actuacié
del grup del que formen part.

Tots els plans i fitxes d’actuacié elaborats en relacié al NEUCAT, formaran part del Pla Especial
d’Emergéncies per Nevades a Catalunya i es desenvoluparan i concretaran durant la fase
d’implantacié d’aquest Pla.

3.7.1. Plans d’Actuaci6 dels Grups Actuants

L'estructura i els procediments operatius de cada grup actuant es concreten en el corresponent
Pla d’Actuacio de Grup (PAG) d'acord amb les funcions i atribucions previstes en el Pla NEUCAT.

Cada grup té un coordinador que s’encarrega d’integrar i optimitzar el funcionament conjunt de
tots els col-lectius adscrits al grup. Per sota d’aquest nivell els diferents actuants funcionen segons
els seus comandaments naturals.

El coordinador del grup és el responsable de I'elaboracié i implantacio del PAG i del manteniment
de I'operativitat del grup. En aquest pla d'actuacid es definira un responsable del grup per al CCA,
gue normalment es tractara del professional de més alt grau adscrit al grup que estigui present a
la zona.

Els PAG s'aniran incorporant al Pla NEUCAT a mesura que es vagin elaborant durant la fase
d’implantacio del Pla.

El pla NEUCAT preveu |'existencia de 5 Plans d’Actuacio de Grup:

e Pla del Grup Logistic

e Pla del Grup d’Intervencio

e Pladel Grup d’Ordre

e Pla del Grup d’Avaluacié Meteorologica

e Pla del Grup Sanitari.
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3.7.2. Plans d’Actuacié Municipals

Els Plans d’Actuacié Municipals sén les eines de planificacié dels municipis davant d'una possible
emergencia. Aquests plans han de reflectir el conjunt d’actuacions que executara el municipi amb
I'objectiu de combatre I'emergéncia, garantir I'operativitat dels mitjans humans i materials de que
disposa el municipi i determinar com aquests mitjans s’integren en I'estructura del pla d’ambit
autonomic.

Algunes caracteristiques importants dels Plans d’Actuacié Municipals son:

e Els elaboren els propis municipis, es desenvolupen en el procés d'implantacié del Pla NEUCAT i
la seva elaboracié s’ajustara al que es disposa en el Decret 210/99, de 27 de juliol, pel qual
s’aprova l'estructura del contingut per a I’elaboracid i I'homologacié del plans de proteccid
civil municipals.

e Formen part del pla autondmic NEUCAT, aixi com sengles catalegs de mitjans i recursos.

e Correspon l'aprovacio del Pla d’Actuacié Municipal (PAM) a I'drgan competent del municipi i la
seva homologacié a la Comissio de Proteccio Civil de Catalunya.

e Basicament consten de:
0 Una analisi de risc de detall a nivell municipal (perillositat i vulnerabilitat).

0 Recull de I'operativitat del municipi en cas d'activacié del pla autonomic. Es a dir,
s’han de definir els responsables municipals, les seves funcions, i les accions que
realitzara el municipi per tal de transmetre I'emergencia i actuar en conseqiéncia.

0 Cataleg de mitjans i recursos municipals.

3.7.2.1. Criteris de redaccio dels Plans d’Actuacié Municipal

Els municipis que tenen la obligacié d’elaborar el corresponent Pla d’Actuacié Municipal per
nevades s’han determinat d’acord amb els criteris especificats al punt 2.4 del present document.

Els consells comarcals podran elaborar plans d’assisténcia i suport (PAS) per als municipis del seu
ambit territorial per ajudar-los a complir les seves responsabilitats, d'acord amb el que per
reglament es desenvolupi, segons l'article 50 de la llei 4/97, de proteccié civil de Catalunya.

3.7.2.2. Funcions basiques dels Plans d’Actuacié Municipals

Les funcions basiques dels Plans d’Actuaciéo Municipals (PAM) per nevades sén:
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« Preveure l'estructura organitzativa i els procediments operatius per a la intervencié en
emergencies per nevades que afectin o puguin afectar el seu terme municipal, sempre en
coordinacido amb els grups d'actuacid previstos al Pla NEUCAT. Per tant, s’han de definir els
responsables, les seves funcions i les accions que duran a terme al municipi per tal de
combatre I'emergeéncia.

« Definir i inventariar els punts i les persones del municipi especialment vulnerables en cas
d'una emergéncia per nevades.

» Preveure procediments d'informacid, avis i alerta a la poblacié (resident i itinerant) en
coordinaci6 amb aquells previstos al NEUCAT, amb especial atencié als elements
vulnerables possiblement afectats.

Preveure l'organitzacié i les mesures necessaries per reduir 'impacte i els efectes d’'una
nevada sobre la poblacié aixi com per minimitzar els possibles riscs que d’ella se’n puguin
derivar. En aquest sentit, cal preveure les possibles necessitats com ara I'allotjament, la
provisié d’aliments, serveis socials als afectats, etc.

 Catalogar els mitjans i recursos especifics per a la posada en practica de les activitats
previstes al PAM.

o Establir les formes de cooperacié del municipi amb la Direccié General de Proteccio Civil i les
altres entitats en la implantacid i manteniment del pla d’emergéncies municipal.

3.7.2.3. Direccid dels Plans d’Actuaciéo Municipals
La direccid dels Plans d’Actuacié Municipals recau en I'alcalde o alcaldessa del municipi, o persona

en qui delegui.

Les funcions basiques dels alcaldes en cas d'emergéncia, com a "autoritat local superior de
proteccid civil, sens perjudici de les funcions del/la Conseller/a d’Interior en cas d'activacio d'un
pla autonomic" es defineixen a I'article 48 de la Llei 4/1997 de Proteccié Civil de Catalunya.

D'acord amb aquesta disposicio legal, les funcions principals del Director o Directora del PAM sén:

« Elaborar, implantar i mantenir actualitzat i operatiu el PAM, designant una persona
encarregada d’aquesta tasca.

« Sotmetre a I'aprovacié del ple de I'ajuntament els Plans d’Actuacié Municipals.

Exercir la direccid, el comandament superior, la coordinacid i la inspeccid de tots els serveis i
recursos afectes al PAM i de les actuacions que es facin, sens perjudici de les funcions que
corresponen al Director del Pla NEUCAT.

« Declarar 'activacid i desactivacié del PAM per nevades davant de qualsevol situacié de greu
risc col-lectiu, de catastrofe o de calamitat piblica i comunicar-ho de manera immediata al
CECAT.

« Constituir el Centre de Coordinacié Operativa Municipal (CECOPAL en endavant) i exercir-ne
la direcci6 superior.
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« Convocar el Consell Assessor Municipal.

Dirigir i coordinar l'avaluacié i definicié dels principals elements vulnerables del terme
municipal afectats per I'emergéncia.

Dirigir i coordinar, en l'ambit de les seves competéncies, les actuacions orientades a
informar i a protegir la poblacié en contacte amb la Direccié del NEUCAT.

« Informar i coordinar-se amb el Director o Directora del Pla NEUCAT, a través dels centres de
coordinacio corresponents, és a dir, el CECOPAL i el CECAT, respectivament.

Requerir a les entitats privades i als particulars, la prestacié de la col-laboracié necessaria

« Requerir l'activacid dels plans d'autoprotecci6 del municipi i, si cal, activar-los
subsidiariament.

» Coordinar la integracié dels mitjans i recursos municipals al cataleg de recursos del
NEUCAT.

» Coordinar la integracid dels actuants municipals als grups d'actuacié del NEUCAT.

« En general, dirigir i coordinar I'execucid de les funcions encomanades al municipi en materia
de proteccio civil

3.7.2.4. Responsabilitats dels municipis

Per tal de prevenir i mitigar les conseqiiéncies del risc per nevades, els municipis tenen la
responsabilitat de:

« Elaborar, implantar i mantenir operatiu i actualitzat el PAM per nevades, designant una
persona encarregada d'aquesta tasca, proporcionant-li els mitjans necessaris i establint un
programa d'actuacions detallat.

« Elaborar i mantenir el cataleg de mitjans i recursos del municipi, mantenint actualitzades i
operatives les dades.

« Determinar els elements vulnerables i establir les tasques prioritaries d’actuacio.

« Determinar aquelles instal-lacions que per la seva activitat i d’acord amb la normativa vigent
han de dotar-se d'un Pla d'Autoproteccié (PAU) i donar suport a la seva elaboracid i
execucio.

« Col-laborar en I'elaboracié dels Plans d'Actuacié dels Grups i, en general, en les accions
d'implantacio i manteniment del pla NEUCAT.

« Informar a la poblacid del municipi sobre I'estat i I'evolucié de I'emergéncia, mesures
d’autoproteccié, etc...

 Organitzar i gestionar I'actuacio dels voluntaris municipals.
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3.7.2.5. Mitjans municipals

Els municipis que hagin d’elaborar el Pla d’Actuacié Municipal per nevades hauran de disposar
d’un Centre de Coordinacid Operativa Municipal (CECOPAL), normalment ubicat al costat del
Centre Receptor d'Alarmes Municipal (CRA), en contacte permanent amb el Centre de
Comandament Avancat (CCA) i el Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT).

El Centre Receptor d'Alarmes (CRA en endavant) haura de disposar d'un telefon amb resposta les
24 hores del dia, tots els dies de |'any.

El cataleg de mitjans i recursos municipals, quedara incorporat al cataleg de mitjans i recursos del
Pla NEUCAT.

3.7.3. Plans d’Assisténcia i Suport

Els Consells Comarcals poden elaborar i aprovar Plans d'Assistencia i Suport (PAS en endavant) per
prestar suport, assistencia i cooperacié als municipis del seu ambit comarcal per ajudar-los a
complir amb les seves funcions de proteccid civil, respectant, en tot cas, els PAM. En aquest sentit,
també poden establir un Centre de Coordinacio d'Emergéncies Comarcal per delegacié expressa
dels municipis interessats i que ha d'estar coordinat amb els altres CECOPAL de la comarca i amb
el mateix CECAT.

3.7.4. Plans d’Autoproteccio

El Decret 82/2010 regula les activitats i centres obligats a adoptar mesures d'autoproteccié i que
han de redactar un PAU. Tal i com recull aquest Decret i d'acord amb la Llei 4/1997, estan obligats
a elaborar un PAU aquelles empreses, i en general, les entitats i organismes que fan activitats que
poden generar situacions de greu risc col-lectiu, de catastrofe o de calamitat, i també els centres i
instal-lacions i les seves dependéncies, tant publics com privats, que poden resultar afectats de
manera especialment greu per situacions d'aquest caracter.

Aquests plans han de fer un recull del conjunt de riscs que pot generar un activitat o, en el seu cas,
tots aquells que poden afectar centres i instal-lacions. Per tant, als Plans d’Autoproteccié ha de
quedar definida l'organitzacid, els procediments operatius i els mitjans de resposta de que
disposen els centres i activitats vulnerables per nevades per tal fer front a una emergencia.

La redaccid i manteniment dels plans d’autoproteccié correspon a la persona titular o
representant del bé a protegir, mentre que la seva homologacié correspon a la Comissid de
Proteccié Civil de Catalunya o als mateixos municipis en funcio I'activitat considerada.

Els Plans d’Autoproteccié s’hauran de revisar sempre que hi hagi una modificacié substancial
(com a maxim cada 4 anys) i s’hauran d’actualitzar sempre que existeixi una variacié de les dades
incloses al PAU
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Finalment, és indispensable que els PAU d'aquestes activitats estiguin en coordinaciéo amb el PAM
del municipi on estigui ubicat i demés plans d'ambit superior que els afectin.

3.7.5. Plans de sector de risc

Sén aquells plans de cadascuna de les zones de risc on concreten les actuacions per a una millor
gestio de I'emergencia. En el cas del NEUCAT, les zones de risc definides es corresponen amb les
Demarcacions Territorials.

En aquests plans es fara una analisi de risc més detallada i s'estudiaran els possibles escenaris. A
partir d'aquests escenaris es plantejaran les actuacions mes adients per fer front a I'emergéncia.
També es definiran més acuradament |'estructura dels grups d'actuacié de la zona i contemplara
també un estudi de les necessitats de mitjans i recursos per a dur a terme I'estratégia d’actuacio
plantejada pels diferents grups d’actuacié.

Aquests plans han d'integrar els PAM amb els corresponents PAU, tant dels elements vulnerables
com els generadors d'algun tipus de risc.

3.7.6. Plans d’actuacio d’altres unitats del Pla NEUCAT

Els plans d’actuacio que es descriuen a continuacioé corresponen a organismes o ens relacionats amb
la gestid de I'emergéncia no integrats directament als grups actuants o amb especificitats que fan
necessari un pla o protocol propi. Aquest plans s’hauran d’elaborar durant la fase d’implantacié del
NEUCAT i en formaran part integrant.

3.7.6.1. Pla d’actuacioé del CECAT

El CECAT depén de la Direccié General de Proteccié Civil pero per les seves especials funcions ha
d'elaborar el seu propi pla d'actuacié d'acord amb I'apartat d'operativitat i d'acord amb les seves
atribucions. Aquest pla d'actuacié ha de tenir en compte els PAG dels diferents grups i els
mecanismes de coordinacid i difusié d'informacié consensuats en la fase d'implantacié d'aquest
Pla.

3.7.6.2. Pla d’actuacio del Gabinet d’Informacio

El Gabinet d’Informacié haura d’elaborar el seu propi pla d’actuacié d’acord amb [I'apartat
d’operativitat i d’acord amb les seves funcions, descrites a I'apartat 3.2.4.

3.7.6.3. Pla d’actuacio de les vies de comunicacio
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Correspon als titulars i/o gestors de les vies de comunicacid afectades per les nevades la
realitzacié dels seus plans d’actuacid aixi com la neteja i manteniment de les vies i la identificacid i
senyalitzacid dels punts conflictius i de risc. Aquests plans han de definir I'organitzacidé i els
procediments d’actuacioé que han de permetre:

« Avaluar rapidament els punts de la xarxa afectats.
- Facilitar les actuacions i col-laborar amb la resta de grups.
«  Prendre les mesures adequades relatives al transit d'acord amb el Grup d'Ordre.

« Realitzar les accions necessaries per restablir la circulacio el més aviat possible.

Els plans d’actuacié de les vies de comunicacié hauran d’estar integrats dins del Pla d’Actuacié del
Grup Logistic.

3.7.6.4. Pla d’actuacio dels serveis basics

Atés que la manca de subministrament de determinats serveis basics a causa d’una nevada pot
augmentar-ne les conseqiiencies i el nombre d’afectats, sera responsabilitat dels titulars i gestors
de serveis basics com |'electricitat, el telefon, el gas o I'aigua, elaborar els plans d’actuacid propis
gue defineixin I'organitzacid i els protocols d’actuacié que han de permetre:

- Avaluar rapidament els punts afectats de la xarxa de distribucid.
- Determinar I'afectacio a la poblacié.
- Facilitar les actuacions i col-laborar amb la resta de grups.

«  Prendre les mesures i realitzar les accions adequades per restablir el subministrament
en cas que hagués quedat interromput.

Els plans d’actuacié dels diferents serveis basics hauran d’estar integrats dins del Pla d’Actuacio
del Grup Logistic.

3.8. CENTRES DE COORDINACIO DEFINITS AL PLA

De manera genérica, els centres de coordinacid soén aquelles estructures o nuclis de
comunicacions que disposen de la informacio, les persones i els mitjans necessaris per recolzar la
gestio de les emergencies i gestionar recursos no habituals en els grups d’actuacio. A continuacié es
descriuen breument els principals centres de coordinacié que formen part del NEUCAT.

3.8.1. Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT)

El CECAT esta regulat en el Decret 246/1992, i queda definit com un nucli de comunicacions que té
per missié fonamental la informacid, la comunicacid, la coordinacié, el suport i I'optimitzacié dels
esforcos i actuacions de tots els organismes que puguin ser requerits durant una emergéncia.
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A més, la Llei 4/1997 estableix que el CECAT és el centre superior de coordinacié i informacié de
I’estructura de proteccio civil de Catalunya i, per tant, és el Centre de Coordinacié Operativa del
Pla NEUCAT: mentre el Pla NEUCAT esta activat, els centres de coordinacio dels grups actuants, els
CECOPAL i el CCA es coordinen a nivell del CECAT. El CECAT rebra informacid de I'emergencia des
de tots aquests centres i el contacte ha de ser directe, permanent i amb caracter bidireccional.

El CECAT és la seu habitual de la Direccié del Pla, del Consell Assessor i del Gabinet d'Informacio.

Tot i que el CECAT és un Unic centre, té dues sales: una situada a Barcelona (instal-lacions del
Departament d’Interior) i I'altra situada entre Reus i Tarragona. La sala de Reus és util per agilitzar
les tasques de coordinacidé per a aquella Demarcacid Territorial i també actua com un mecanisme
de seguretat per a la sala de Barcelona. Per tant, en tot el document, pel nom de CECAT s'ha
d'entendre referit a aquestes dues sales.

3.8.1.1. Unitat Mobil de Proteccio Civil

En aquelles emergéncies que previsiblement tinguin una durada extraordinaria o bé en cas que es
consideri necessari disposar d’un centre de coordinacié més proper al lloc de 'emergencia, es podra
mobilitzar la Unitat Mobil de Proteccié Civil d’acord als procediments interns de la Direcciéo General
de Proteccid Civil. La Unitat Mobil de Proteccio Civil és un vehicle tot terreny, de 4 m d’alcada, 9,4 m
de longitud i 2,5 m d’amplada, equipat amb la tecnologia necessaria per funcionar com a centre de
coordinacié d’emergeéncies i que també pot actuar donant suport a altres centres de coordinacié com
els CECOPALs o el CCA.

Les funcions de la Unitat Mobil de Proteccié Civil son les mateixes que les del CECAT, i quan es
mobilitzi, caldra que coordini les actuacions amb el propi CECAT i amb els altres centres de
coordinacid implicats en la gestid de I'emergencia.

3.8.1.2. Funcions del CECAT

e Disposar d'una informacio verag i actualitzada per poder avaluar i determinar la situacio de
I’emergencia i els riscs a temps real.

e Proposar a la Direccié del Pla, I'activacid i la desactivacid del Pla NEUCAT, aixi com els
canvis de nivells que es puguin produir.

e Establir i executar les respostes adequades d'acord amb els protocols d'actuacié, plans
d'emergéncia i inventaris de mitjans i recursos mobilitzables.

e Actuar com a centre receptor d’alarmes i estar en contacte permanent amb els centres
d'emergencies definits al Pla NEUCAT i amb els associats a d'altres organitzacions, aixi com
ser el centre de comunicacions per a tots els organismes implicats a I'emergéncia. Quan
s'escaigui, coordinar les actuacions entre les diferents sales donant suport estrategic,
logistic i d’informacio a les entitats i els serveis que ho requereixin.

e Recopilar i emetre informacid sistematitzada i periddica de totes les fonts possibles, tant
per valorar-la, com per poder-la facilitar a les autoritats i als grups actuants i entitats que
gestionen I'emergéncia i al Gabinet d'Informacid.
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e Disposar de la informacid necessaria sobre els recursos disponibles en la totalitat de
Catalunya i sobre les intervencions o actuacions en curs dels serveis d’emergencies i
seguretat civil, tot col-laborant en el manteniment del cataleg de mitjans, recursos i serveis
mobilitzables externs a la Direccié General de Proteccio Civil.

e Recopilar i emetre informacid sistematitzada i peridodica de totes les fonts possibles, tant
per valorar-la, com per poder-la facilitar a les autoritats i als grups actuants i entitats que
gestionen I'emergencia i al Gabinet d'Informacid.

e Canalitzar qualsevol ordre de l'autoritat de proteccid civil de la Generalitat de Catalunya,
en particular la de prestacid de serveis personals i la requisa, intervencid o ocupacio
temporal i transitoria dels béns necessaris per a afrontar la situacié d'emergencia.

e Determinar i avaluar les consequéncies dels sinistres i riscos significatius en temps real tot
preveient en la mesura que ho permetin els recursos disponibles les situacions que poden
derivar en una situacio d'emergencia i realitzar el control i la vigilancia d'aquelles situacions
de risc potencial de les quals en tingui coneixement.

e Col-laborar en la difusié d'informacié previsible i preventiva tramesa pels organismes
competents.

e Representar el centre de suport tecnic per al Director o Directora del Pla INFOCAT pel que
fa a:

0 Informacié: bases de dades, cartografia, mitjans i recursos, etc.

O Gestio del Pla: procediment d'activacié / desactivacié, seguiment puntual de
I'emergéncia, adequacié dels mitjans i recursos atenent les situacions canviants,
etc.

0 Assessorament: no només per al Director o Directora del Pla, sind també per a
qualsevol dels drgans de I'Administracid i entitats privades que ho sol-licitin.

3.8.1.3. Estructura de Suport Técnic a la Gestié de ’'Emergéncia

El Decret 246/1992 estableix que per tal que el CECAT pugui dur a terme les funcions que té
assignades, determinats organs i entitats hauran de participar de manera activa amb el CECAT, fins
i tot col-laborant de forma directa proveint el CECAT amb operadors i personal técnic adequat al
tipus d'emergeéncia.

La presencia d’aquest potencial técnic i expert a la sala, permet que des del CECAT es pugui fer el
seguiment, el control i la vigilancia d’un risc potencial, i la valoracio i I'analisi d’un risc real, aixi
com que es pugui determinar i avaluar les conseqliencies que puguin derivar-se d’una situacio
d’emergéncia.

En determinats casos, la bona gestid de I'emergéencia pot requerir I'establiment d'un suport técnic
(que no exclou la convocatoria del Comité Téecnic de Seqguiment del Risc de nevades descrit a
I'apartat 3.3) amb una composicio variable en funcié de I'emergéncia, i s'ha de preveure I'ocupacid
de posicions técniques polivalents a les dependéncies del CECAT. Aquestes posicions formaran
part de la propia gestié de I'emergéncia, tot realitzant tasques d’assisténcia técnica in situ
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(ocuparan posicions previstes i assignades) i també de traspas d’informacié requerida com per
exemple, bases de dades, cartografia, mitjans i recursos, etc.

Les posicions técniques previstes al CECAT (o bé que es poden habilitar) relacionades amb les
emergencies causades per nevades son:

e Cos de Bombers de la generalitat de Catalunya

e Policia de la Generalitat — Mossos d’esquadra

e SEM

e Servei Meteorologic de Catalunya

e Creu Roja.

e L'organisme competent en materia de transit (Servei Catala de Transit)

e Organismes reguladors de la xarxa viaria (Direccié General de Carreteres)
e Organismes reguladors de la xarxa ferroviaria

e Entitats reguladores de serveis basics

e Cos d’Agents Rurals

e Altres entitats que per la seva activitat puguin ser requerides a criteri de la Direccio del Pla

3.8.2. Centre de Coordinacié Operativa Municipal (CECOPAL)

El CECOPAL és el centre de direccid i coordinacid de I'emergéncia al municipi. Aquest centre
s’ubica al municipi afectat i des d’ell es coordinen i dirigeixen les actuacions que el municipi fa per
minimitzar els efectes de I'’emergéncia sobre la poblacid, els béns i el medi natural. El CECOPAL és
també el lloc ordinari a on es reuneix la Direccié del Pla i el Consell Assessor Municipals.

Des del CECOPAL es dirigeixen les accions que son responsabilitat del municipi i es recolzen a nivell
municipal les actuacions determinades per la direccié del pla autonomic NEUCAT. En aquest sentit,
des del CECOPAL es vetllara per la bona coordinacié de les actuacions amb el CECAT i dels mitjans i
recursos municipals integrats en els grups d'actuacio del Pla NEUCAT.

Els municipis que tinguin la obligacié d’elaborar un Pla d’Actuacié Municipal per un risc especial (com
les nevades) han de preveure la creacié i el manteniment d’'un Centre de Coordinacié Operativa
Municipal (CECOPAL). El maxim responsable del CECOPAL és el/la titular de I'alcaldia o la persona en
qui delegui.

CECAT i CECOPALs dels municipis afectats hauran d’estar en contacte permanent entre ells per a
traspassar les informacions associades a I'emergéncia que es requereixin i per a assegurar la correcta
coordinacié de la gestié de I'emergéncia, aixi com I'homogeneitzacié de la difusié d’informacio
associada a aquesta. En cas que es constitueixin els Consells Assessors Territorials, la comunicacio
entre CECAT i CECOPALs podra fer-se a través d’aquests Consells al territori.
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3.8.3. Centre de Comandament Avancat (CCA)

El Centre de Comandament Avangat (CCA) és el centre des d’on s’efectua la coordinacié operativa in
situ de les actuacions realitzades pels grups actuants per a combatre I'emergencia.

Les comunicacions entre el CCA i la direccid del pla a través del CECAT i amb els CECOPAL implicats en
I’'emergencia hauran de ser directes, permanents i amb voluntat bidireccional, per tal d’actuar de la
forma més coordinada possible. En cas que s’hagi constituit el Consell Assessor Territorial, aquest
organ també haura d’estar informat permanentment de les actuacions que es duen a terme al CCA.

La coordinacid de les actuacions dels grups a la zona afectada per 'emergencia és responsabilitat del
Coordinador del CCA, qui alhora sera responsable del traspas d’informacié al CECAT. Normalment, la
coordinacié del CCA correspon al maxim responsable del grup d’Intervencié present al lloc de
I'emergencia o a falta d’aquest, al responsable del grup d’ordre o logistic al lloc de I'emergencia. A
banda de la figura de Coordinador del CCA, formaran part del CCA un representant de cada grup
actuant corresponent al maxim responsable present al lloc de I'emergencia.

El CCA s’ubicara fisicament a prop del lloc de I'emergeéncia en un zona segura que permeti la
presencia de responsables dels diferents grups d’actuacio. La ubicacié del CCA és responsabilitat del
coordinador del CCA i es comunicara al CECAT i als altres actuants a través dels respectius centres de
coordinacié i control amb la maxima celeritat en el moment de la seva creacié.

En funciéd de la magnitud i I'extensid territorial de I'area afectada i de les caracteristiques de
I’'emergéncia, es poden establir el nombre de CCA que es considerin necessaris.

En els casos en qué I'emergéncia no faci necessaria la ubicacié del CCA al lloc de I'emergéncia,
s’entendra que aquest funciona sense ubicacio fisica propiament, en base a les eines de comunicacié
existents (telefonia, emissores, xarxa RESCAT...).

En el cas concret de les emergencies per nevades, el CCA haura de participar en I'organitzacid i
I'execucié dels dispositius establerts pel grup logistic per tal d’identificar possibles mancances
assistencials als afectats per la nevada, en concret:

0 Comprovar l'estat de les persones a les seves llars en situacio de manca de
subministrament de serveis basics.

0 Identificar possibles mancances assistencials als afectats per la nevada, en especial
pel que fa a poblacid in itinere o en zones aillades a partir dels dispositius operatius
porta a porta.

3.8.4. Area Sanitaria

En el cas concret de les nevades, és d’esperar que els afectat estiguin dispersats pel territori i el
seu tractament es faci a través dels canals sanitaris habituals, motiu pel qual el Pla NEUCAT no
contempla la necessitat d’establir una Area Sanitaria com a tal.
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Ara bé, si per les caracteristiques de I'emergéncia es requereix una assistencia dels afectats
proxima al lloc de I'emergéncia, es pot constituir I'Area Sanitaria, que es tracta d'un espai
medicalitzat per atendre als afectats. Normalment, estara ubicada prop del CCA, en una zona
segura i propera al lloc de I'emergéncia, tot i que la ubicacid definitiva s'acordara amb el
coordinador del CCA en base a criteris meédics establerts pel coordinador del Grup Sanitari.

A més a més dels criteris medics, altres factors que caldra tenir en consideracié a I’hora d’ubicar
I’Area Sanitaria, seran els segiients:

O Situacidé en una zona el més segura possible.
O Possibilitat de subministrament eléctric.

0 Espai suficient per facilitar I’accés per a les ambulancies.

Les tasques fonamentals que es duen a terme a I’Area Sanitaria son:
- Triatge i atencié médica dels o afectats per 'emergéncia.

- Organitzacié de I'evacuacio dels afectats cap als diferents centres sanitaris (Hospitals i
Centres d’Atencié Primaria) en funcio de la seva gravetat. Aquesta evacuacio s'organitza
especificament des del Punt Medic d'Evacuacio (PME); es fa ordinariament en ambulancies
pero si escau es pot fer amb el suport d'helicopters.

3.8.5. Centre de Coordinacié d’Emergéncies Comarcal

Els Plans d’Assisténcia i Suport comarcals (PAS) estan elaborats pels Consells Comarcals i poden
preveure altres centres per delegacid expressa dels municipis interessats aixi com d'altres eines que
recolzin els diferents CECOPAL i facilitin la direccié dels PAM, sempre d'acord amb el que estableix la
Llei de Proteccid Civil. Aquests centres de coordinacié d'emergéencies comarcals han de respectar els
PAM, ha d'estar en coordinacié amb el CECAT i en cap cas podran substituir els CECOPAL.

3.8.6. Altres centres relacionats amb el Pla NEUCAT

A més dels centres de coordinacié esmentats anteriorment, i en funcid de les necessitats de
I’emergencia, el CECAT es mantindra en contacte amb altres centres de coordinacio i control
d’organismes implicats en el Pla: centres de control de les entitats o empreses responsables dels
serveis basics per a la poblacid, de gestié d’infraestructures i les vies de comunicacié i de les
instal-lacions que en cas d’emergéncia puguin fer augmentar els danys per efectes de risc
associats.

Alguns d’aquests centres son:
e Sala Central dels Bombers de la Generalitat

e Centre de Control del Sistema d’Emergéncies Médiques

55



Pla Especial d’Emergéncies per Nevades a Catalunya
(NEUCAT)

Centres de Coordinacié d'ADIF: Centre de Proteccié i Seguretat (CPS), Puesto de Mando
(PM) o Centre de Control de Transit i Centre de Regulacié de Circulacié (CRC)

e Centre de Coordinacié de RENFE (C24H)

e Centre de Coordinacio dels Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (COR)
e Centre de Coordinaci6 Xarxa RESCAT

e Centre de Control de les diferents autopistes

e Centre de Control de carreteres de |la Generalitat de Catalunya

e Serveis de carreteres de les diputacions per a cadascuna de les provincies
e Centre de Control de la demarcacié de carreteres de |'Estat

e Centre de Control de Transit (CIVICAT)

e Sala Central de Comandament del Cos de Mossos d’Esquadra

e Centre Operatiu del Cos d'Agents Rurals (COSAR)

e Centre de control de Fecsa-Endesa a Catalunya.

e Centre de control de REE (Red Eléctrica Espafiola) a Madrid.

e Centres de control d’empreses de Serveis Basics.
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4. OPERATIVITAT

D’acord a la planificaci6 d’emergencies actualment vigent, en aquest apartat es defineixen els
escenaris, suposits i les actuacions associades a cadascuna de les 5 fases operatives del Pla NEUCAT
en funcié de la gravetat de la situacio: avis del NEUCAT, prealerta, activacio en alerta i activacié en
emergencia-1i emergencia-2.

4.1. PREDICCIO | VIGILANCIA METEOROLOGICA

El Servei Meteorologic de Catalunya (SMC), és I'organisme que fara en tot moment el seguiment i
la vigilancia de la situacié meteorologica i informara el CECAT de les prediccions meteorologiques
que indiquin nevades aixi com de la evolucié d’aquestes en cas de confirmar-se la prediccid.

Actualment, el Servei Meteorologic de Catalunya fa servir 3 tipus d’avisos, dos per prediccions de
nevades i un en cas d’observacié de neu. Aquests avisos son els seglients:

= Preavis de situacid meteorologica de risc per neu
= Avis de situacido meteorologica de risc per neu
= Avis d’observacié de neu

A continuacié es detalla el contingut d’aquests avisos. Es poden consultar exemples d’aquests
avisos a I’Annex TAL.

4.1.1. Preavis de situacié meteorologica de risc per neu

Aquests avisos de perill meteorologic son emesos pel Servei Meteorologic de Catalunya en el
moment en que les previsions meteorologiques de 36 a 96 hores indiquen la superacid dels
llindars corresponents a una Situacid Meteorologica de Risc (SMR) de nivell 1 o 2. En aquests
avisos s’indiquen les zones que es podrien veure afectades per la nevada pero sense especificar les
comarques afectades ni la probabilitat de superacid dels llindars.

57



Pla Especial d’Emergéncies per Nevades a Catalunya
(NEUCAT)

4.1.2. Avis de situacié meteorologica de risc per neu

Sempre que el Servei Meteorologic de Catalunya (SMC) preveu la superacié d’uns llindars
especifics per cada meteor, realitza uns avisos de perill meteoroldgic anomenats Avis de Situacio
Meteorologica de Risc (SMR).

Aquests avisos de perill meteorologic tindran dos nivells segons el llindar a superar. En el cas
concret de les nevades, aquests llindars sén els seglients:

METEOR SMR DE NIVELL 1 SMR DE NIVELL 2
gruix>0cmentre0mi300m gruix>5cmentre0mi 300 m
gruix >2 cmentre 300 mi 600 m gruix > 15 cm entre 300 mi 600 m

Neu acumulada

en 24 hores gruix > 5 cm entre 600 m i 800 m gruix > 20 cm entre 600 m i 800 m

gruix > 10 cm entre 800 m i 1000 m gruix > 30 cm entre 800 m i 1000 m

gruix > 20 cm entre 1000 m i 1500 m gruix > 50 cm entre 1000 m i 1500 m

Els avisos de perill meteorologic SMR tenen com a base el mapa comarcal de Catalunya, és a dir, es
fa una prediccié del meteor per comarqgues, indicant per cada comarca el grau de probabilitat que
es superi el llindar corresponent. Els rangs de probabilitat son els segilients:

* Fenomen possible: Probabilitat inferior al 30%
* Fenomen probable: Probabilitat entre el 30% i el 70%
* Fenomen molt probable: Probabilitat entre el 70% i el 100%

En general, als avisos de Situacié Meteorologica de Risc SMR s’indica:

» El meteor que genera I'avis i quins llindars es superaran (nivell 1, nivell 2).

» Linterval temporal en qué es preveu que es mantingui la Situacid Meteorologica de Perill
(entre 0 i 36 hores vista). El dia apareix dividit en 4 intervals de temps de 6 hores i en
temps universal (TU). Per obtenir I’hora oficial s’"han de sumar dues hores a I'estiu i una a
I"hivern.

» Un mapa amb les comarques afectades segons la probabilitat de superacio del llindar
considerat per cada interval 6-horari.

> Es possible que al final de I'avis s’incorpori un text per descriure o insistir en algun aspecte
de la prediccid o en la superacié d’algun altre llindar d’altres meteors.
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4.1.3. Avis d’observacio de neu

En el cas que les eines de teledeteccid i la resta d’observacions meteorologiques indiquin que en
algun punt pot estar nevant considerablement, el Servei Meteorologic de Catalunya emetra un
avis d’observacié de neu on s’indicara la zona afectada en el moment de I'observacio i I'evolucié
que es preveu durant les properes hores.

Com a norma general, els avisos d’observacié de neu es tractaran com una informacié addicional
dins de la fase en que es trobi el Pla NEUCAT. Ara bé, en funcié de |'afectacié de la nevada i a
criteri de la Direccid del Pla es pot valorar la possibilitat de fer un canvi de fase.

4.2. CALCUL DEL RISC PER COMARQUES

En base als avisos de perill meteorologic (Avis de Situacid Meteorologica de Risc) emesos pel
Servei Meteorologic de Catalunya, la Direccid General de Proteccié Civil elaborara una mapa
comarcal de risc diari per nevades.

L'explicacié detallada de la metodologia utilitzada per a I'elaboracié del mapa comarcal de risc
diari per nevades es troba I’Annex TAL

De forma resumida, la metodologia emprada ha estat la seglient:

0 Calcul de la vulnerabilitat de cada comarca en funcié de la seva altitud, poblacid i
mobilitat (Annex 8).

0 Agrupacio de les comarques en 5 grups de vulnerabilitat (extrema, molt alta, alta,
moderada i baixa). A cada grup se li assigna la vulnerabilitat promig de les
comarques que l'integren.

0 En relacid al perill, a cada possible situacié meteorologica se li assigna un valor de
perillositat tenint en compte el llindar que esta previst assolir (SMR1 o SMR2) i la
probabilitat d’ocurrencia del fenomen (possible, probable o molt probable).

0 Finalment, es fa el producte de la vulnerabilitat de cada comarca per la perillositat
maxima que li pertoca per un determinat episodi per tal d’obtenir el risc per
nevades.

El varem utilitzat per estimar la perillositat de cada situacié meteorologica ha estat el seglient:

PERILLOSITAT SITUACIO METEOROLOGICA (sobre 10)
SMR 1 SMR 1 SI\I>|/|cI>‘It1 SMR 2 SMR 2 S;\/I/I;tz
Possible Probable Possible Probable
probable probable
3 5 7 8 9 10

59




Pla Especial d’Emergéncies per Nevades a Catalunya

(NEUCAT)

El risc per nevades resultant a cada comarca en funci6 de la perillositat de la situacid
meteorologica del dia considerat i de la vulnerabilitat de la comarca es mostra a continuacié (La
taula amb els valors obtinguts per a cada comarca es troba a I’Annex TAL).

PERILLOSITAT SITUACIO METEOROLOGICA
RISC PER MR 1 MR 2
SMR 1 SMR 1 = SMR 2 S
NEVADES . Molt Molt
Possible Probable Probable
probable probable
Extrema R(;SC
l:’. mo 'erat :
= = Molt alta Risc Risc
=235 moderat moderat
Q0 Risc Risc
<
E :E); Alta moderat moderat
. . Risc
§ (] Moderada Risc baix moderat
. . . Risc Risc
Baixa HEE 9E1HS moderat moderat

Els comunicats emesos des del CECAT inclouran un mapa amb el risc maxim de cada comarca per
al dia en curs o per intervals 6-horaris i per a I’endema en funcioé de la durada prevista de I'episodi.
El mapa anira acompanyat d’una breu llegenda explicativa:

Risc Baix

Risc meteorologic baix en general. Estan pronosticats fenomens
meteorologics relativament habituals pero potencialment perillosos per
algunes activitats. Cal fer seguiment de les condicions meteorologiques .

Risc moderat

Risc meteorologic moderat. Estan pronosticats fenomens meteorologics
inusuals, amb possible afectacié sobre activitats habituals i/o serveis
basics. Cal estar informat de les condicions meteorologiques i seguir els
consells de les autoritats.
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Els comunicats adrecats als municipis inclouran informacié de les actuacions basiques que poden
efectuar en funcié del nivell de risc de la seva comarca i un enllag als mapes SMR publicats a la
web del Servei Meteorologic de Catalunya.

4.3. AVISOS PREVENTIUS

Els avisos preventius no activen en cap cas el Pla NEUCAT. La finalitat d’aquests avisos és que,
donada una prediccié de nevades, tots els organismes (grups operatius, municipis, etc...)
involucrats al Pla valorin la situacid i prenguin les mesures preventives adients per tal de
minimitzar el risc.

4.3.1. Avis del NEUCAT

Els suposits que implicaran un AVIS del Pla NEUCAT sén:

O Emissio per part del Servei Meteorologic de Catalunya d’un Preavis de Situacio
Meteorologica de Risc per neu.

0 Una o més comarques es trobin en situacio de risc baix per nevades com a conseqliiéncia
de I'emissio d’un avis de perill meteorologic SMR per neu per part del Servei Meteorologic
de Catalunya.

Aqguests avisos es corresponen amb les segilients situacions:

O Previsié de nevades amb un horitzé temporal de prediccié entre 36 i 96 hores.
O Previsié de nevades amb una probabilitat inferior al 30% que es superi el llindar SMR1 per
neu en comarques amb vulnerabilitat baixa i/o moderada.

Els avisos del NEUCAT s’ajusten a situacions en les quals no es preveuen afectacions importants a
elements vulnerables ni situacions de greu risc col-lectiu i que en principi no requeriran la intervencio
general de tots els operatius.

Malgrat tot, es tracta de situacions que per les seves caracteristiques poden derivar en situacions de
risc que suposin una PREALERTA del NEUCAT i que per tant requereixen d’un seguiment per part de
les organitzacions implicades al NEUCAT.

4.3.2. PREALERTA del NEUCAT
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Els suposits que implicaran una PREALERTA del Pla NEUCAT son:

0 Una o més comarques es trobin en situacio de risc_moderat per nevades com a
conseqliéncia de I’emissio d’un avis de perill meteorologic SMR per neu per part del Servei
Meteorologic de Catalunya.

0 La Direccid del Pla, en funcio de la mobilitat prevista, estimi la necessitat de fer una major
difusio del risc de nevades en aquelles comarques que es trobin en situacio de risc baix.

Les prealertes del NEUCAT es corresponen amb les seglients situacions:

0 Previsié de nevades amb una probabilitat inferior al 30% que es superi el llindar SMR1 per
neu en comarques amb vulnerabilitat alta, molt alta o extrema.

0 Previsié de nevades amb una probabilitat entre el 30% i el 70% que es superi el llindar
SMR1 per neu en comarques amb vulnerabilitat baixa, moderada, alta o molt alta.

0 Previsié de nevades amb una probabilitat superior al 70% que es superi el llindar SMR1 per
neu en comarques amb vulnerabilitat baixa.

Les prealertes del NEUCAT s’ajusten a situacions en les quals, en cas de complir-se les prediccions, es
preveu que es produeixin afectacions en serveis basics, mobilitat, infraestructures o poblacid, tot i
gue no és previsible que s’arribi al col-lapse ni a un escenari que suposés |'activacié del Pla NEUCAT
en emergencia.

Es tracta de situacions que per les seves caracteristiques poden derivar en escenaris de risc que
suposin una activacio en alerta del NEUCAT i que si bé en un primer moment no requeriran la
intervencié general de tots els operatius (mentre no comenci a nevar), si que requeriran en tot cas un
seguiment permanent per part de les organitzacions implicades al NEUCAT i dels municipis afectats
per la previsié de nevades.

Es cas de confirmar-se les prediccions de nevades, la situacid s’hauria de poder solucionar amb els
mitjans habituals de gestid d'emergencies per nevades i I'afectacio a la poblacié hauria de ser
reduida.

4.4. CRITERIS D’ACTIVACIO
Tant el NEUCAT com els Plans d’Actuacié Municipal (PAM) per nevades es poden activar en
ALERTA o en EMERGENCIA en funcié del risc per nevades i/o de la gravetat de I’afectacié sobre els

diferents elements vulnerables.

L’activacio del pla NEUCAT la decidira el Director del Pla i es fara per a tot Catalunya i no només
per a les comarques afectades.
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4.4.1. Activacio en ALERTA del NEUCAT

Els suposits que implicaran una activacio en ALERTA del Pla NEUCAT son:

0 Una o més comarques es trobin en situacio de risc alt per nevades com a conseqliéncia de
I’'emissio d’un avis de perill meteorologic SMR per neu per part del Servei Meteorologic de
Catalunya.

O Quan, com a conseqiiéncia de la neu, es comencin a produir afectacions puntuals i/o lleus
sobre la xarxa viaria i/o ferrovidria, algun dels serveis basics o a la poblacid.

Les activacions en ALERTA del NEUCAT es corresponen amb les seglients situacions:
Per prediccions meteorologiques:

O Previsiéd de nevades amb una probabilitat entre el 30% i el 70% que es superi el llindar
SMR1 per neu en comarques amb vulnerabilitat extrema.

O Previsié de nevades amb una probabilitat superior al 70% que es superi el llindar SMR1 per
neu a qualsevol comarca excepte les vulnerabilitat baixa.

0 Previsié de nevades amb probabilitat inferior al 30% que es superi el llindar SMR2 per neu
a qualsevol comarca.

0 Previsié de nevades amb una probabilitat entre el 30% i el 70% que es superi el llindar
SMR2 per neu en comarques amb vulnerabilitat molt alta, alta, moderada o baixa.

0 Previsié de nevades amb una probabilitat superior al 70% que es superi el llindar SMR2 per
neu en comarques de vulnerabilitat moderada o baixa.

Per afectacions:

0 Es faci necessari I'Gs de cadenes de manera generalitzada a una zona o comarca.

0 En alguna zona o comarca, es talli el transit de vehicles pesats, articulats, etc... i es derivin
als aparcaments preestablerts, a fi de facilitar els treballs de neteja i evitar situacions que
afectin de forma problematica a la poblacid.

0 Es produeixin talls de subministrament puntuals i/o de curta durada d’algun dels serveis
basics a causa de la neu.

En general, les activacions en ALERTA del NEUCAT s’ajusten a situacions en les quals, en cas de
complir-se les prediccions, és probable que es produeixin afectacions importants en serveis basics,
mobilitat, infraestructures o poblacid, fet que implicaria I'activacié del Pla NEUCAT en emergéncia.
En el cas que l'alerta estigués motivada per una previsié de nevades que superin els llindars de SMP2,
caldra tenir en compte la possibilitat d’un escenari de col-lapse i/o de greu risc col-lectiu si es
compleixen les prediccions.
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Es tracta de situacions de risc que, a més d’'un seguiment permanent per part de les organitzacions
implicades al NEUCAT i dels municipis afectats per la previsi6 de nevades, faran necessari
I'establiment de mesures preventives i de control per part de la majoria de grups operatius.
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4.4.2. Activacié en EMERGENCIA-1 del NEUCAT

El Pla NEUCAT s’activara en EMERGENCIA-1 sempre que:

(0]

Com a conseqliéncia de la neu, es comencin a produir afectacions importants a la xarxa
viaria i/o ferroviaria, algun dels serveis basics o a la poblacio en un ambit territorial
reduit.

En aquelles situacions en qué una o més comarques es trobin en situacio de risc extrem per
nevades com a conseqliéncia de I'emissié d’un avis de perill meteorologic SMR2 per neu
per part del Servei Meteorologic de Catalunya, la Direccidé del Pla valorara en cada cas la
necessitat d’activar el Pla NEUCAT en ALERTA o en EMERGENCIA.

Les activacions en EMERGENCIA-1 del NEUCAT es corresponen amb situacions en les que en una
zona, comarca o comarques:

(o]

Es decideixi tallar el transit a un nombre considerable de vies per facilitar les tasques de
neteja.

Es comenci a produir el bloqueig de vehicles i/o persones de manera descontrolada.

Es tingui constancia que comencen a quedar aillats nuclis de poblacié com a conseqiiéncia
dels talls a les vies de comunicacio.

S’interrompi el funcionament de diferents mitjans de transport com RENFE, FGC,
autobusos de linia, transport escolar, etc...

Es produeixin talls de subministrament generalitzats i/o de llarga durada d’algun dels
serveis basics. Especial atencido amb els talls de subministrament eléctric i amb possibles
fallades en les telecomunicacions.

A criteri de la direccié del Pla, es valorara activar el Pla NEUCAT en ALERTA o en EMERGENCIA en els
segilients suposits:

(0]

(0]

Previsié de nevades amb una probabilitat entre el 30% i el 70% que es superi el llindar
SMR2 per neu en comarques amb vulnerabilitat extrema.

Previsid de nevades amb una probabilitat superior al 70% que es superi el llindar SMR2 per
neu en comarques amb vulnerabilitat alta, molt alta o extrema.

Es tracta de situacions de risc real i no potencial, que a més d’un seguiment permanent per part de
les organitzacions implicades al NEUCAT i dels municipis afectats per la previsi6 de nevades,
comporten la posada immediata en funcionament de l'estructura organitzativa de gestido de
I'emergéncia, amb la mobilitzacié total o parcial de les eines i els mitjans adscrits al pla.
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4.4.3. Activacié en EMERGENCIA-2 del NEUCAT

El Pla NEUCAT s’activara en EMERGENCIA-2 sempre que:

Com a conseqtiéncia de la neu, es comencin a produir afectacions importants a la xarxa viaria
i/o ferroviaria, algun dels serveis basics o a la poblacié de forma generalitzada en un ambit
territorial extens.

Les activacions en EMERGENCIA-2 del NEUCAT es corresponen amb les mateixes situacions que en
el cas de 'EMERGENCIA-1 i en les quals I'abast territorial de les nevades i la magnitud de les seves
consequencies superi la capacitat de resposta i gestid dels serveis i grups operatius d’emergencies
previstos al Pla.

En qualsevol cas, correspondra a la Direccio del Pla i la seva estructura de suport valorar i decidir
I'activacié del Pla NEUCAT en EMERGENCIA 1 o 2 en funcié dels efectes de les nevades basant-se en
criteris com:

Extensid territorial i durada prevista de I'episodi.
Grau d’afectacio a la poblacié i actuacions sobre la mateixa (Informacié, recomanacions...).
Grau d’afectacié en la mobilitat i els serveis basics a la poblacié.

Recursos necessaris per a gestionar I'emergéncia i requeriment de mitjans externs.

©O O O o o

Altres suposits, a criteri de la Direccio del Pla.

4.5. PROCEDIMENTS D’ACTUACIO

En funcio de la fase del Pla NEUCAT, les principals actuacions que es duran a terme sén:

4.5.1. Avis del NEUCAT

L’emissié de comunicats d’AViS del NEUCAT, no activa el Pla Especial d’Emergéncies per Nevades a
Catalunya (NEUCAT), pero implicara les seglients actuacions:

e El CECAT, d’acord amb el seu pla d’actuacié, informara dels AVISOS del Pla NEUCAT a les
entitats i organismes involucrats que consideri oportuns (operatius, municipis afectats,
Oficina de Comunicacid i Premsa, etc...). El pla d’actuacié del CECAT haura de garantir una
transmissio rapida de la informacid entre tots els estaments involucrats al Pla per tal de
poder establir, el més rapidament possible, els avisos, les mesures preventives i les
actuacions previstes als corresponents plans d’actuacio.

e (Cada organisme o grup actuant continuara donant la seva informacié habitual i fara les
tasques previstes als seus protocols derivades de I’AVIS del NEUCAT.
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Les actuacions dels diferents organismes aniran adrecades a:
0 Seguiment de la situacio.

O La presa de mesures (en cas que calgui) per a la reduccid del risc i de proteccio a la
poblacid.

O Preparacio per a un possible empitjorament de la situacio.

El Servei Meteorologic de Catalunya (SMC), mitjangant les eines disponibles en cada
moment, facilitara tota la informacié meteorologica possible per tal d’informar de les
previsions que indiquin nevades importants i també de la possible evolucié d’aquestes.

L’accés de la poblacié a la informacié meteorologica sera a través dels conductes habituals.

4.5.2. PREALERTA del NEUCAT

L’emissié de comunicats de PREALERTA del NEUCAT, no activa el Pla Especial d’Emergencies per
Nevades a Catalunya (NEUCAT), pero implicara les seglients actuacions:

El CECAT, d’acord amb el seu pla d’actuacio, informara de les PREALERTES del Pla NEUCAT
a les entitats i organismes involucrats que consideri oportuns (operatius, municipis
afectats, Oficina de Comunicacid i Premsa, etc...). El pla d’actuacié del CECAT haura de
garantir una transmissié rapida de la informacié entre tots els estaments involucrats al Pla
per tal de poder establir, el més rapidament possible, els avisos, les mesures preventives i
les actuacions previstes als corresponents plans d’actuacié.

Cada organisme o grup actuant continuara donant la seva informacié habitual i fara les
tasques previstes als seus plans d’actuacié derivades d’una PREALERTA del NEUCAT.

Les actuacions dels diferents organismes aniran adrecades a:
0 Seguiment de la situacio.

O La presa de mesures (en cas que calgui) per a la reduccid del risc i de proteccio a la
poblacid.

0 Comprovacié de la disponibilitat de mitjans: preparacido dels equips de resposta,
revisié de maquinaria, tancament d’operacions obertes de manteniment...

0 Preparacié per a un possible empitjorament de la situacio.

El Servei Meteorologic de Catalunya (SMC), mitjancant les eines disponibles en cada
moment, facilitara tota la informacid meteorologica possible en relacio a les prediccions de
nevades i de la possible evolucié d’aquestes. Un cop iniciat I'episodi, el SMC també
realitzara la tasca de vigilancia meteorologica ininterrompuda de les nevades, informant
del seu abast i de la seva intensitat’.

L’accés de la poblacid a la informacié meteorologica sera a través dels conductes habituals,
tot i que a través de la Oficina de Comunicacié i Premsa de la Direccié General de proteccio
Civil i dels mitjans de comunicacid es comencara a recomanar a la poblacié que segueixi les

5 . . . s
Un exemple en serien als Avisos d’Observacio de neu.
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prediccions meteorologiques i a difondre consells basics de prevencio i actuacié en cas de
nevades (com per exemple, dur cadenes al cotxe).

A criteri del director general de Proteccié Civil, es podra convocar el Comite Tecnic de
Seguiment del Risc de nevades per tal d’avaluar la situacid.

En cas que el Servei Meteorologic de Catalunya informi d’una millora de les condicions
meteorologiques i de la disminucio del perill de nevades, s’informara d’aquesta millora als
mitjans de comunicacid, a tots els estaments involucrats al Pla i als municipis afectats. Si
escau, es podra donar per finalitzada la PREALERTA del NEUCAT. Per contra, si I’evolucio
prevista del perill de nevades és a I'alga, s’"haura de valorar la possibilitat d’activar el Pla en
ALERTA.

4.5.3. Activacid en ALERTA del NEUCAT

L'activacié del Pla NEUCAT en fase d’alerta implicara les seglients actuacions:

El CECAT, d’acord amb el seu pla d’actuacid, informara del I'activacié en ALERTA del Pla
NEUCAT a les entitats i organismes involucrats (operatius, municipis afectats, Oficina de
Comunicacio i Premsa, etc...). El pla d’actuacio del CECAT haura de garantir una transmissio
rapida de la informacio entre tots els estaments involucrats al Pla per tal de poder establir,
el més rapidament possible, els avisos, les mesures preventives i les actuacions previstes
als corresponents plans d’actuacio.

Des del CECAT, es recopilara tota la informacio referent a I'emergéencia per tal de coneixer
en cada moment la situacid real, poder fer la corresponent valoracié i preveure’n
I’evolucié. Alhora, es coordinaran les actuacions dels diferents operatius que hi participin i
es proporcionara el suport logistic que s’escaigui.

Es constituira el Gabinet d’Informacid, que canalitzara tota la informacié oficial als mitjans
de comunicacié i a la poblacié. El Gabinet d’informacié, d’acord amb la Direccié del Pla,
elaborara i enviara comunicats als mitjans de comunicacié de les comarques o zones que
es puguin veure afectades per informar de:

0 L’activacié del Pla NEUCAT en fase d’alerta.

0 La prediccié meteorologica.

0 Les zones amb major perill de nevades o les que ja n’han resultat afectades.
(0]

Les mesures i actuacions preventives que es duen a terme per evitar en la mesura
del possible afectacions a la poblacid, béns o infraestructures aixi com les
actuacions que es duen a terme per restablir la normalitat (en cas que hi hagi
afectacions).

0 Estat de la xarxa viaria, talls i rutes alternatives.
0 Estat dels serveis basics.

0 Recomanacions a la poblacié que segueixi les prediccions meteorologiques a través
dels mitjans de comunicacio, telefons d’informacio ciutadana, pagines web....
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0 Consells a la poblacié per disminuir el risc.
0 Consells i actuacions preventives als municipis per disminuir el risc.

Els grups actuants i entitats implicades en la gestié de 'emergéncia procediran, de manera
coordinada, a fer les actuacions previstes en els seus plans d’actuacié derivades d’'una
activacio en ALERTA del Pla NEUCAT, com ara:

0 Seguiment de la situacid.
0 Presa de mesures per a la reduccio del risc i per protegir a la poblacio.

0 Comprovacié de la disponibilitat de mitjans: preparacié dels equips de resposta,
revisio de maquinaria, tancament d’operacions obertes de manteniment...

O Reorganitzacié del personal als efectes d’incrementar la disponibilitat d’efectius.
O Preparacio per a un possible empitjorament de la situacio.

0 Vigilancia i control de zones de risc: controls d’accessos a les vies en zones amb risc
(grup d’ordre).

O Repartiment de fundents en punts conflictius per tal que no qualli la neu (grup
Logistic).

0 Inici dels treballs de ordinaris de neteja de les calcades en cas que hagi comencgat a
nevar.

O Rescat de persones atrapades i trasllat als lloc d’acollida establerts (grup
d’intervencio).

0 Avisos als elements vulnerables que es puguin veure afectats.
0 Mobilitzacié dels recursos necessaris per afrontar I'emergencia (grup Logistic).

El Servei Meteorologic de Catalunya (SMC), mitjancant les eines disponibles en cada
moment, facilitara tota la informacid meteorologica possible en relacio a les prediccions de
nevades i de la possible evolucié d’aquestes. Un cop iniciat I'episodi, el SMC també
realitzara la tasca de vigilancia meteorologica ininterrompuda de les nevades, informant
del seu abast i de la seva intensitat.

L’accés de la poblacid a la informacié meteorologica sera a través dels conductes habituals,
tot i que a través del Gabinet d’Informacid i dels mitjans de comunicacié es recomanara a
la poblacié que segueixi les prediccions meteorologiques i es difondran consells basics de
prevencio i actuacio en cas de nevades (com per exemple, dur cadenes al cotxe).

A criteri del director general de Proteccié Civil, es podra convocar el Comite Tecnic de
Seguiment del Risc de nevades per tal d’avaluar la situacid i decidir les actuacions
adequades en cada moment a través d’aquest Comite.

A criteri de la Direccié del Pla, es podra convocar el Consell Assessor per tal d’avaluar la
situacid i prendre les mesures adients. En cas de convocar-se el Consell Assessor, aquest
pot incloure els membres del Comité Tecnic de Seguiment del Risc de nevades sempre que
la Direccié del Pla ho cregui convenient.
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Es podran constituir els Gabinets Territorials en funcié de I'afectacid territorial de les
nevades.

En cas que el Servei Meteorologic de Catalunya informi d’una millora de les condicions
meteorologiques i de la disminucié del perill de nevades, s’informara d’aquesta millora als
mitjans de comunicacid, a tots els estaments involucrats al Pla i als municipis afectats. Si
s’escau, es podra donar per finalitzada I'ALERTA del NEUCAT. Per contra, si I'evolucio
prevista del perill de nevades és a I'alga i augmenten les afectacions a causa de la nevada,
s’haura de valorar la possibilitat d’activar el Pla en EMERGENCIA.

Correspon als/les alcaldes/esses (o persones en qui deleguin) dels municipis afectats per la
situacié d’alerta, activar el seu Pla d’Actuacié Municipal (PAM) per nevades, constituir el
CECOPAL i convocar el Consell Assessor Municipal si s’escau.

Sempre que l'activacié en fase d’alerta del NEUCAT s’allargui moltes hores o dies, el CECAT
anira emetent comunicats d’actualitzacio de la situacio.

El Pla NEUCAT es mantindra en alerta mentre la situacio es pugui solucionar amb els mitjans
habituals de gestié d’emergencies i I'afectacid a la poblacio sigui reduida.

4.5.4. Activacié en EMERGENCIA del NEUCAT

L’activacié del Pla NEUCAT en fase d’emergencia implicara la posada immediata en funcionament
de I'estructura organitzativa de gestié de I'emergéncia, amb la mobilitzacié total o parcial dels
mitjans i recursos adscrits al pla.

En aquest apartat no es diferencien les actuacions corresponents a una activacié en EMERGENCIA
1 0 2, ates que les actuacions a realitzar seran les mateixes pero adequant-les en tot moment a la
magnitud de I'emergencia.

Aixi doncs, les principals actuacions a fer en cas d’activacié en EMERGENCIA del Pla NEUCAT sén:

El CECAT, d’acord amb el seu pla d’actuacid, informara del I'activacié en EMERGENCIA-1 (o
2) del Pla NEUCAT a les entitats i organismes involucrats (operatius, municipis afectats,
Gabinet d’Informacid, etc...). El pla d’actuacio del CECAT haura de garantir una transmissio
rapida de la informacio entre tots els estaments involucrats al Pla per tal de poder establir,
el més rapidament possible, els avisos, les mesures preventives i les actuacions previstes
als corresponents plans d’actuacio.

Des del CECAT, es recopilara tota la informacio referent a I'emergeéencia per tal de coneixer
en cada moment la situacié real, poder fer la corresponent valoracio, preveure’n I'evolucid
i establir les zones da major risc. Alhora, es coordinaran les actuacions dels diferents
operatius que hi participin i es proporcionara el suport logistic que s’escaigui.

Es constituira el Gabinet d’Informacid, que canalitzara tota la informacié oficial als mitjans
de comunicacié i a la poblacié. El Gabinet d’informacié realitzara la maxima difusié de
I’estat de I'emergencia als mitjans de comunicacio i a la poblacié, informant de:

0 L’activacié del Pla NEUCAT en fase d’emergencia.

70



Pla Especial d’Emergéncies per Nevades a Catalunya
(NEUCAT)

(0]

La prediccié meteorologica.
Les zones amb major risc per nevades o les que ja n’han resultat afectades.

Mesures i actuacions preventives que es duen a terme per tal de minimitzar les
afectacions a la poblacid, béns o infraestructures.

L'estat de I'emergencia: actuacions que s’estan duent a terme per restablir la
normalitat i solucionar les incidéncies.

Estat de la xarxa viaria: restriccions , obligatorietat de I'Gs de cadenes, talls, rutes
alternatives, aparcaments habilitats per a vehicles de mercaderies...

Estat dels transports publics: circulacié ferroviaria (RENFE, FGC) i transport per
carretera (Linies regulars d’autobusos, TMB...)

Estat dels serveis basics.
Possible suspensié de classes a centres docents.

Recomanacions, ordres i consells especialment adrecats a la poblacié (resident i
itinerant) que es troba a les zones afectades o amb risc per nevades.

Recomanacions a la poblacié que segueixi les prediccions meteorologiques a través
dels mitjans de comunicacio, telefons d’informacio ciutadana, pagines web....

Consells i actuacions preventives als municipis per disminuir el risc.

S’elaboraran notes de premsa, croniques en emissores de radio i TV i, si és necessari, es
faran talls d’emissié als mitjans de titularitat publica per tal de prioritzar les connexions
amb informacid relativa a I’'emergencia.

Es mobilitzaran de manera immediata els grups actuants, entitats i organismes adscrits al
Pla, que executaran de manera coordinada les actuacions previstes als seus plans
d’actuacié derivades d’una activacié en EMERGENCIA del Pla NEUCAT, com ara:

(o]

(o]

Seguiment de la situacio.
Presa de mesures per a la reduccio del risc i proteccié a la poblacid.

Comprovacié de la disponibilitat de mitjans: preparacido dels equips de resposta,
revisié de maquinaria, tancament d’operacions obertes de manteniment.

Reorganitzacio del personal als efectes d’incrementar la disponibilitat d’efectius.
Preparacio per a un possible empitjorament de la situacié.

Vigilancia i control de zones de risc: controls d’accessos a les vies en zones amb risc,
regulacié del transit, restriccions, obligatorietat de I'Us de cadenes, talls de circulacid,
establiment de rutes alternatives i habilitaci6 d’aparcaments per camions de
mercaderies (grup d’ordre).

Repartiment de fundents en punts conflictius per tal que no qualli la neu (grup
Logistic).

Treballs de neteja de la xarxa viaria.

Seguiment de l'estat dels transports publics: circulacié ferroviaria (RENFE, FGC) i
transport per carretera (Linies regulars d’autobusos, TMB...)
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O Rescat de persones atrapades i trasllat als lloc d’acollida establerts.
0 Avisos als elements vulnerables que es puguin veure afectats.

O Presa de mesures per a la reduccioé del risc i de proteccio a la poblacio (evacuacions
preventives als llocs d’acollida i d’allotjament previstos, prohibicié d’accés a zones de
publica concurréencia en zona de risc o afectades,...).

0 Mobilitzacié dels recursos necessaris per afrontar I'emergencia de manera immediata
(grup Logistic).

O Establiment dels Centres de Comandament Avancat que calguin i comunicacié
immediata de la seva ubicacié al CECAT i la resta de grups actuants (grup
d’intervencio).

e El Servei Meteorologic de Catalunya (SMC), mitjancant les eines disponibles en cada
moment, facilitara tota la informacié meteorologica possible en relacio a les prediccions de
nevades i de la possible evolucié d’aquestes. Un cop iniciat I'episodi, el SMC també
realitzara la tasca de vigilancia meteorologica ininterrompuda de les nevades, informant
del seu abast i de la seva intensitat.

e |’accés de la poblacio a la informacié meteorologica sera a través dels conductes habituals,
tot i que a través del Gabinet d’'Informacid i dels mitjans de comunicacié es recomanara a
la poblacié que segueixi les prediccions meteorologiques i es difondran consells basics de
prevencio i actuacié en cas de nevades (com per exemple, dur cadenes al cotxe).

e A criteri del director general de Proteccié Civil, es podra convocar el Comite Tecnic de
Seguiment del Risc de nevades per tal d’avaluar la situacid i decidir les actuacions
adequades en cada moment a través d’aquest Comite.

e A criteri de la Direccid del Pla, es podra convocar el Consell Assessor per tal d’avaluar la
situacié i prendre les mesures adients. En cas de convocar-se el Consell Assessor, aquest
pot incloure els membres del Comité Tecnic de Seguiment del Risc de nevades sempre que
la Direccié del Pla ho cregui convenient.

e Es podran constituir els Gabinets Territorials en funcié de |'afectacidé territorial de les
nevades.

e En cas que el Servei Meteorologic de Catalunya informi d’una millora de les condicions
meteorologiques i de la disminucio del perill de nevades, s’informara d’aquesta millora als
mitjans de comunicacid, a tots els estaments involucrats al Pla i als municipis afectats. Si
s’escau, i en funcié de l'evolucié de I'emergencia (afectacions), es podra donar per
finalitzada ’TEMERGENCIA del NEUCAT.

e Correspon als/les alcaldes/esses (o persones en qui deleguin) dels municipis afectats per la
situacié d’emergencia, activar el seu Pla d’Actuacié Municipal (PAM) per nevades en
emergencia, constituir el CECOPAL, convocar el Consell Assessor Municipal i, en definitiva,
activar els actuants, mitjans i recursos del municipi..

e Sempre que l'activacié en fase d’emergéncia del NEUCAT s’allargui moltes hores o dies, el
CECAT anira emetent comunicats d’actualitzacio de la situacio.
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4.5.5. Seguiment i fi de I'’emergéncia

El seguiment de I'emergéncia es fara des del CECAT, a través de les informacions que arribin dels
diferents centres de coordinacié i control dels grups operatius i organismes involucrats en
I’emergencia, aixi com dels Consells Assessors Territorials, CECOPALs i CCAs constituits.

La Direccio del Pla NEUCAT decidira les mesures a prendre o els canvis d'estrategia adients, aixi
com la fi de l'emergencia, basant-se en les recomanacions del Consell Assessor i en les
informacions rebudes al CECAT, un cop restablerta la normalitat i minimitzades les conseqiéncies
de la nevada. Si el pla ha estat activat en emergéencia 1 o en emergéncia 2, es pot passar, si la
Direccié del Pla ho creu necessari i com a mesura de precaucio, a la fase d’alerta, o bé desactivar el
pla directament.

El CECAT, d’acord al seu pla actuacio, informara de la fi de I'emergéncia (desactivacio del Pla) a
tots els estaments involucrats. La poblacido afectada sera informada a través del Gabinet
d’Informacio del final de la situacio d’alerta o emergencia.

4.5.6. Pla de recuperacié

Un cop desactivat el Pla NEUCAT, els poders publics podran establir, si s'escau, un pla de
recuperacio i rehabilitacid dels serveis basics i de I'entorn, regulat a la Llei 4/1997 de proteccio civil
de Catalunya. Es tracta, per tant, d'una fase posterior a I'emergéencia i que es perllonga fins que
s'han restablert els serveis minims a la poblacié de les zones afectades per I'emergencia.

4.6. COORDINACIO DE L’EMERGENCIA

El CECAT és el Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya i exerceix la coordinacio superior de
les emergéncies per nevades. El CECAT és I'encarregat de rebre puntualment qualsevol informacid
o canvi en la situacid per part dels diferents grups d'actuacido i estaments implicats en
I'emergéncia. Processa tota aquesta informacid i transmet la part que correspongui als demés
grups d'actuacid, aixi com a altres empreses i organitzacions implicades en I'emergéncia.

La coordinacid integral de |'emergencia dins el Pla NEUCAT inclou els seglients aspectes: la
coordinacio interna dels grups d'actuacio, la coordinaciéo amb els grups d'actuacid, amb el CCA, la
coordinacio amb els municipis i els Consells Assessors Territorials, la coordinacié amb les
institucions i empreses de gestid de serveis basics i de les vies de comunicacié.
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4.6.1. Coordinacio interna dels grups actuants

Cada grup d'actuacio té un coordinador que s'encarrega d'integrar i optimitzar el funcionament
del conjunt de tots els col-lectius adscrits al grup. El coordinador de cada grup té les funcions
seguents:

-Elaborar i implantar el corresponent PAG
-Mantenir I'operativitat del grup d'actuacié

Dintre d'un mateix grup, a partir de la figura de coordinador i en direccié jerarquicament inferior,
els actuants han de funcionar segons els seus comandaments naturals. Aquestes relacions
guedaran reflectides en el corresponent PAG.

Cada grup ha de definir en el seu PAG un responsable per al CCA, que normalment es tractara del
professional de més alt grau adscrit al grup present a la zona, i actuara de nexe de comunicacid
entre el grup i el CCA.

4.6.2. Coordinacié amb els grups actuants i el Centre de Comandament Avancat

La coordinacio dels treballs operatius, abans de la constitucid del CCA, es realitzara a través dels
centres de control o de coordinacié de cada organisme i grup operatiu implicat d’acord als seus
plans d’actuacio respectius i el Pla NEUCAT.

Els grups actuants en I'emergencia informen els seus centres de coordinacid corresponents i
aquests han d'informar puntualment al CECAT amb qualsevol informacié que rebin relacionada
amb l'emergencia en qlestid. El CECAT, al seu torn, és el nexe d'unid entre la Direccio del Pla, i els
grups d'actuacio, i transmet les decisions emanades d'aquesta.

La Direccio del Pla NEUCAT també pot coordinar les actuacions dels diferents operatius a través
del personal operatiu present al CECAT.

Una vegada constituit el CCA, aquest és |'encarregat de coordinar els grups d'actuacié en el lloc
d'emergencia a través del seu coordinador. El CCA ha d'estar en contacte permanent i directe amb
el CECAT, que transmetra la informacio pertinent a altres organismes implicats en I'emergeéncia.

La coordinacié ordinaria de les actuacions i dels recursos dels grups d'actuacio en el lloc de
I'emergéncia s'exerceix a través del Coordinador del CCA. El coordinador del CCA és l'encarregat
de centralitzar tota la informacié procedent dels diferents grups d'actuacié i de transmetre-la
puntualment al CECAT. En el cas que l'afectacid territorial sigui gran, es pot constituir més d'un
CCA, tots amb |la mateixa estructura.

En el cas que s’hagin constituit Consells Assessors Territorials, aguests hauran d’estar informats en
tot moment de les actuacions que es duguin a terme als CCAs de les corresponents demarcacions
territorials.
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4.6.3. Coordinacié amb els municipis

L'Alcalde o Alcaldessa del municipi ha d'estar en contacte permanent amb el Director o Directora
del Pla NEUCAT a través dels respectius centres de coordinacio corresponents (el CECAT per al cas
del Director o Directora del Pla NEUCAT i el CECOPAL per al cas de I'Alcalde o Alcaldessa).

La Direccio del Pla NEUCAT coordinara les actuacions dels diferents municipis a través del CECAT o
bé a través dels Consells Assessors Territorials en cas que s’hagin constituit.

4.6.4. Coordinacié amb les empreses de gestid dels serveis basics i de les vies de comunicacié

Les actuacions no vinculades directament amb el CCA, tant dels Grups d'Actuacié com dels titulars
de les vies de comunicacié, de les empreses de gestid dels serveis basics o instal-lacions
vulnerables, seran coordinades des dels respectius centres de control i en contacte amb el CECAT
o amb els Consells Assessors Territorials constituits, als quals aniran informant puntualment.

4.7. INTERFASE | COORDINACIO AMB ALTRES PLANS
S’entén per interfase el conjunt de procediments i mitjans comuns entre el Pla NEUCAT i d’altres

plans associats, aixi com els criteris i canals de notificacid entre els estaments afectats (municipis,
grups actuants, activitats i serveis afectats...) i la Direccié del Pla.

4.7.1. Interfase amb els Plans d’Actuacié Municipals (PAM)

La planificaci6 municipal associada a les emergencies per nevades es realitzara a través del pla
d’actuacié municipal pel risc de nevades. Aquesta planificaci6 municipal ha de tenir en compte els
aspectes exposats a I'apartat del present document relatiu als Plans d’Actuacié Municipals.

L'Alcalde o Alcaldessa de cada municipi afectat, com a Director o Directora del Pla d’Actuacid
Municipal, sera alertat pel CECAT de I'activacié del NEUCAT a través del Centre Receptor d’Alarmes
(CRA) del seu municipi o bé mitjancant la xarxa RESCAT. L’alcalde, d’acord amb les seves funcions,
activara el Pla d’Actuacié Municipal (PAM), aspecte que comunicara al CECAT de manera immediata
per via telefonica, fax, mail o xarxa RESCAT. Correspon a I'alcalde/essa del municipi afectat garantir
una comunicacio constant entre el CECAT i el CECOPAL i entre el CECOPAL i el CCA.

Les actuacions de cada ajuntament davant d’una emergeéncia aniran encaminades a donar suport
logistic a la gestio de I'emergencia garantint |'operativitat dels mitjans humans i materials i a
gestionar I’habilitacié d’instal-lacions o equipaments on ubicar els afectats per I'emergencia si és
necessari.

Durant 'emergencia i amb el Pla NEUCAT activat, els grups operatius municipals (per exemple policies

locals o brigades municipals), s’integraran en els grups d'actuacio del Pla NEUCAT, i el cataleg de
mitjans i recursos municipal passara a formar part del cataleg de mitjans i recursos del pla autondmic.
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Per tant, els efectius municipals passaran a dependre jerarquicament dels caps dels grups
d'actuacio del pla NEUCAT i actuaran seguint les directrius marcades per la Direccié del NEUCAT i
els respectius caps de grup.

La Direccio del Pla NEUCAT sera qui decreti la fi de I'emergencia. Aquesta sera immediatament
comunicada pel CECAT a tots els grups d'actuacié municipals i a totes les institucions i persones
gue hagin intervingut o estiguin intervenint en la gestido de I'emergéncia. En aguest moment,
I'Alcalde/essa podra procedir a desactivar el pla d’emergencia municipal sempre que ho consideri
oportu.

4.7.2. Interfase amb els Plans d’Assisténcia i Suport (PAS)

Els PAS sén plans d'assisténcia, suport i cooperacié als municipis en les funcions en materia de
proteccio civil. Aquests plans han d'establir aquest suport técnic en la planificacié d'emergencies, i
també han de definir els limits del seu ambit d'actuacié. El PAS ha de comptar amb |'aprovacio del
pla del Consell Comarcal perdo només sera valid en aquells municipis que hi hagin manifestat
interes i s'hi hagin adherit formalment.

Tot i que els PAS no son plans d'emergencia, els consells comarcals poden crear i mantenir un
centre de coordinacidé d'emergencies comarcal per delegacid expressa dels municipis interessats, i
s'ha de coordinar amb els altres CECOPAL i el propi CECAT.

4.7.3. Interfase amb els Plans de Sector de Risc

Els Plans de Sector de Risc s’activaran en els mateixos suposits que el Pla NEUCAT i la seva direccid
correspondra al titular del Departament competent en materia de Proteccié Civil. L’activacié d’un
Pla de Sector de Risc implicara I'activacié del Pla NEUCAT en la fase corresponent i es comunicara
des del CECAT als municipis afectats.

4.7.4. Interfase amb els Plans d’Autoproteccio (PAU)

Ha d’existir una interfase entre el NEUCAT, els corresponents Plans d’Actuacié Municipal i els Plans
d’Autoproteccid. Aquesta interfase s’entén com el conjunt de procediments i mitjans comuns
entre el Pla d’Autoproteccid i els PAM, aixi com els criteris i canals de notificacié entre ells.

4.7.5. Interfase amb els Plans d’Actuacié de Grup

Els diferents grups actuants previstos al NEUCAT hauran d’elaborar els corresponents plans
d’actuacié de grup d’acord amb les funcions i les estructures previstes a I'apartat 3.5 d’aquest
document. Els plans d’actuacié de grup sén part integrant del Pla NEUCAT.
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4.7.6. Interfase amb els Plans Especials

La interfase en aquest cas es donara en el cas que s’hagi d’activar alhora més d’un pla especial. En
aquest suposit caldra coordinar les accions que es derivin de I'activacié de cada pla i no generar
informacions redundants.

El Pla NEUCAT és possible que coincideixi en el temps amb una activacié del Pla ALLAUCAT o fins i
tot amb una activacié del pla d’actuacié del PROCICAT per episodis de vent fort. La interfase entre
el NEUCAT, ’ALLAUCAT i el PROCICAT per vent, tindra lloc quan es produeixin nevades importants
gue augmentin el gruix del mantell nival i en modifiquin I’estabilitat, o bé, quan hi hagi ventades
gue puguin acumular la neu es certes zones i vessants de les muntanyes, donant com a resultat en
ambdds casos un augment del perill d’allaus.

També s’ha de tenir en compte el fet que les nevades coincideixin amb un episodi de baixes
temperatures extremes.

El Consell Assessor d’un i altre pla seran el mateix sempre que sigui viable, de forma que els
representants del Consell Assessor d’un i altre pla actuaran en el si d’aquest consell només en relacié
al pla on estiguin previstes les seves funcions. En cas que no sigui viable la unificacid, s’establiran dos
Consells Assessors sota una Unica direccido comuna a tots dos plans activats.

La coordinacié i possible unificacid/fusié dels Consells Assessors dels plans que poguessin estar
activats de manera simultania, també és aplicable de la mateixa manera en el cas dels diferents
Comités Tecnics de Seguiment del Risc que poguessin estar activats.

4.8. ACTUACIONS GENERALS DE PROTECCIO A LA POBLACIO

4.8.1. Determinacio de la zona d’emergéncia

Correspon a la Direccid del Pla determinar amb la major rapidesa i precisié possible I'abast de les
nevades i les zones d’emergéncia per poder definir, si s’escau, les zones d’actuacid prioritaria i
procedir a executar les actuacions destinades a combatre i minimitzar els efectes de les nevades,
com per exemple: recerca i salvament d’afectats, neteja de les vies afectades, evacuacio d’aquelles
persones afectades que encara es trobin dins la zona d’emergeéncia...

Per tal d’avaluar I'emergencia, preveure’n possibles conseqliéncies i determinar la zona afectada,
la direcci6 del Pla disposara de les segiients fonts d'informacio:

e La procedent dels CCA, dels Comites d’Emergencia dels municipis afectats i la dels Consells
Assessors Territorials.

e Lafacilitada pel Consell Assessor i els diferents centres operatius a través del CECAT.
e La que faciliti el Grup d’Avaluacié Meteorologica i la resta de Grups Actuants.

e Inventari djelements vulnerables.
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4.8.2. Control d’accessos

El control d’accessos és responsabilitat dels integrants del Grup d'Ordre, d'acord amb el seu pla
d'actuacio i en coordinacid amb els titulars i gestors de les vies i amb el Grup Logistic. Fer un
control d’accessos implica:

e Fer els talls de carreteres i desviaments que s’escaiguin.

o L’establiment de rutes alternatives.

e El desviament de vehicles cap als aparcaments establerts.
e Control del transit en general a la zona afectada.

e Imposar I'obligatorietat de I'Us de cadenes quan sigui necessari.

El control d’accessos en una zona afectada per nevades contempla el transit rodat i ferroviari,
tenint com a finalitats principals:

Garantir la seguretat de la poblacid i dels grups actuants,
e Facilitar I'entrada i sortida dels grups operatius a la zona d'emergencia i al CCA.
e Evitar danys a les persones i vehicles per accés a vies insegures.

e Minimitzar I'efecte de I'emergéncia sobre la normalitat del transit i la seguretat viaria i
evitar que els vehicles quedin atrapats a la xarxa viaria.

4.8.3. Confinament

En general, sempre que no sigui necessari dur a terme una evacuacid, el confinament als
habitatges i edificis pot esdevenir la mesura de proteccié més adient, ja que d’aquesta manera es
minimitza I’exposicié a la nevada.

4.8.4. Evacuacio i acolliment

L'evacuacidé consisteix en les accions encaminades a desallotjar la poblacid de les zones de risc i
procedir al seu allotjament en llocs segurs si és necessari. En el cas concret de les nevades, caldra
traslladar a una zona segura totes aquelles persones afectades per la nevada (per exemple,
persones atrapades a la xarxa viaria i/o de ferrocarril, que estan de pas, que pateixen la manca de
subministrament d’algun dels serveis basics...) i, si s’escau, procedir al seu allotjament en llocs
segurs.
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La decisio de traslladar les persones afectades per la nevada, la prendra la Direccié del NEUCAT
d’acord amb l'alcalde o alcaldes dels municipis afectats i seguint les recomanacions del Comiteé
Tecnic de Seguiment del Risc de nevades, del Consell Assessor si aquest esta constituit, i dels
operatius presents al lloc de I'emergencia. En cas d'urgencia, la decisié podra ser presa pel
coordinador del CCA o el Director del Pla d'Actuacié Municipal amb el suport del Consell Assessor
Municipal.

Les accions d’evacuacio les realitzara el Grup d’Intervencié amb el suport del Grup d'Ordre i del
Grup Logistic, sota la coordinacié del CCA en I'entorn immediat i del CECOPAL a les altres zones.

Caldra tenir previst I’habilitaci6 de llocs d’allotjament o d’acollida temporal per a aquelles
persones de pas que no puguin arribar al seu desti o aquelles que han hagut d’abandonar els seus
habitatges.

4.8.5. Informacioé a la poblacié durant I’emergéncia

La informacidé a la poblacié durant 'emergéncia i amb el Pla NEUCAT activat, sera dirigida pel
Gabinet d’Informacié seguint les instruccions de la direccié del Pla, que disposara de tota la
informacié que es rebi dels CCA, dels CECOPALs, del Consell Assessor, i de la resta de sales de
control dels organismes que intervinguin en la gestié de I'emergéencia.

Els principals objectius que es pretenen aconseguir amb els avisos i la informacid a la poblacié sén
els seglients:

e Alertariinformar la poblacid.
e Conscienciar a la poblacio del risc.
e Assegurar I'autoproteccié (consells i recomanacions per minimitzar el risc).

e Mitigar les consequéncies de la nevada.

La informacid procedent de la Direccié del Pla haura d'ajustar-se a pautes preestablertes per a
cada situacié i en funcié del tipus de notificacid que s'emeti (consell, ordre, etc...). EIl Gabinet
d'Informacié difondra als mitjans de comunicacio social de les zones afectades, radio, TV, telefon
012, etc., les noticies que el Director del Pla consideri oportunes. Aquesta informacié haura de ser
concisa, no alarmista i adequada al moment i a la gravetat de la situacid, ajustant-se en tot
moment a la realitat. El nivell d’'informaciéd per a la poblacié dependra de la gravetat de
I’emergencia i de la seva finalitat.

Les empreses de serveis basics reforgaran els seus centres d’atencié al public per a facilitar Ia

informacié referent al seu servei. Els municipis poden obtenir informacié més especifica
d’organismes que tinguin nimeros de teléfon per proveidors autoritzats.
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A I'’Annex TAL es poden consultar els diferents consells per nevades en funcié del destinatari
(municipis o poblacid) i del nivell de risc.

La transmissid d’informacio podra fer-se per algun dels mitjans segiients:

o Emissores de radio:
0 "Catalunya Radio"
0 "Catalunya Informacio"
0 "Radio Nacional d'Espanya"
0 Emissores municipals o locals.
e Televisions.
e Premsa escrita.
o Megafonia fixa.
o Policia Local i Mossos d'Esquadra amb cotxes patrulla i megafonia mobil.
« Policia Local, porta a porta (en alguns casos especials).
« Telefons particulars (en alguns casos especials).
e Telefons 012i112.

» Internet. Tecnologies 2.0 (Twitter d’emergeéncies). Algunes adreces a on la poblacié pot
obtenir informacié relacionada amb les allaus, proteccid civil, previsions meteorologiques,
el Butlleti de Perill d’Allaus i mobilitat, sén:

- Direccié General de Proteccio Civil

http://www.gencat.cat/interior/emergencies/plans/index.htm

Informacid sobre consells d’autoproteccid, plantilles per a I’elaboracié de plans municipals,
normativa, document del plans especials, etc.

- Servei Meteorologic de Catalunya:

http://www.meteo.cat/

A partir de la pagina principal és possible accedir als avisos de situacions meteorologiques de
risc (SMR) i a les prediccions diaries. També es poden trobar imatges de satel-lit i del radar
meteorologic aixi com dades provinents de la Xarxa d’Observadors meteorologics (XOM).

- Servei Catala de Transit:

http://www.gencat.net/transit/

A partir de la pagina principal del Servei Catala de Transit podem accedir a informacié sobre:
estat del transit, incidencies viaries, mobilitat, etc. en el punt del menud denominat Informacid
viaria.
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5. INSTAL-LACIONS, MITJANS | RECURSOS ADSCRITS AL PLA

5.1. EQUIPAMENTS | INSTAL-LACIONS NECESSARIES PER A GESTIONAR L’EMERGENCIA

Les instal-lacions i equipaments necessaris per a gestionar I'emergéncia son aquells de que
disposen per aquesta tasca els organismes involucrats en el Pla.

Durant la fase d’implantacié d’aquest pla es determinaran quins sén els equipaments
extraordinaris necessaris per a la gestié d’'una emergéncia per nevades.

5.2. MITJANS | RECURSOS ESPECIFICS PER ALS GRUPS ACTUANTS

El CECAT disposa d’un cataleg de mitjans i recursos informatitzat a partir del qual es poden
localitzar diferents tipus de recursos, identificant el responsable, la manera de localitzar-lo i la
ubicacid.

Els municipis afectats pel risc de nevades hauran de desenvolupar el seu propi cataleg de mitjans i
recursos, que quedara inclos dins del PAM i s’integrara dins del NEUCAT.

Els diferents grups, organismes i entitats adscrits al Pla hauran de mantenir actualitzat el seu propi
cataleg de mitjans i recursos. En els plans d’actuacido de cada grup constara de quina manera
s’activen aquests recursos en base a les necessitats provocades per I'emergencia. EI CECAT
disposara, a més, dels mitjans de contacte adients per a poder activar els esmentats recursos en
gualsevol moment

6. IMPLANTACIO | MANTENIMENT DEL PLA

6.1. IMPLANTACIO DEL PLA

Per tal que el NEUCAT sigui un pla realment operatiu, sera necessari que tots els actuants
previstos tinguin un ple coneixement dels mecanismes i les actuacions planificades i assignades.
Aquesta fase d'assumpcid d'actuacions i informacié s'anomena implantacid. La implantacié és, per
tant, una actuacido profunda destinada a aconseguir |'operativitat real de qualsevol pla
d’emergencia.

En concret, la implantacié comporta:
e L'elaboracié dels plans d'actuacié dels grups actuants (PAG), dels Plans d’Actuacid
Municipals (PAM), dels Plans de les entitats involucrades al Pla i dels plans d’autoproteccié

de les instal-lacions i activitats vulnerables, aixi com dels protocols que d’ells se’n puguin
derivar.
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e La realitzacié de campanyes de formacid dirigides als diversos col-lectius d'actuants
(bombers, serveis d'ordre, sanitaris, personal de les diferents entitats integrades...).

e Dur a terme actuacions destinades a garantir la disponibilitat dels dispositius, mitjans i
recursos que es considerin necessaris (manteniment de I'operativitat del cataleg de mitjans
i recursos).

e Lla realitzacid de campanyes d'informacid i divulgacio dirigides als ciutadans, per aconseguir
gue prenguin consciencia del risc al que es troben sotmesos i puguin donar una resposta
adequada a les diferents situacions.

e L’establiment dels mecanismes de revisié i manteniment del NEUCAT i dels diversos plans
d'actuacié que el completen.

e La realitzacio d’exercicis i simulacres.

La implantacié d’un pla finalitza amb I'execucié d'un programa d'exercicis i simulacres per
comprovar la seva operativitat. L'avaluacié d'aquests exercicis i simulacres pot comportar
modificacions en algunes parts del pla, que s'inclouran de manera immediata o a la seglient
actualitzacio del pla.

Els exercicis consisteixen en la mobilitzacié parcial dels recursos humans i materials assignats o no
al pla de proteccio civil (per exemple, un determinat grup d’actuacid). Els exercicis, en mobilitzar
un nombre reduit de persones i recursos materials, resulten més agils que els simulacres i
globalment, permeten fer-se una idea general de la operativitat de les parts actuants del pla.

El responsable de cada grup d’actuacid ha de preparar, d’acord amb un programa anual
d’activitats, un exercici en que els membres del grup hauran d’utilitzar tots o part dels recursos
necessaris en cas de mobilitzacié real. L’exercici s’haura de realitzar en la data i hora especificades
i a continuacio, s’haura de procedir a avaluar I'eficacia de les actuacions. Un cop finalitzat
I’exercici, els membres de cada grup d’actuacié han d’intercanviar experiéncies, impressions i
suggeriments amb I'objectiu de millorar les parts operatives del pla. Aquelles que a criteri del
responsable del grup puguin constituir una millora substancial, hauran de ser incorporades el més
aviat possible als plans d’actuacié.

Els simulacres consisteixen en I'alerta programada del personal, dels centres i dels mitjans adscrits
a aquest pla. Es planteja una situacid inclosa en I'ambit d’actuacié del pla i els destinataris del
simulacre han d’executar les actuacions que els hi pertoquin, d’acord amb aquest. Un simulacre es
planteja com una comprovacié de l'operativitat del pla i a diferencia de |'exercici, implica la
participacio de tota I’estructura i mitjans contemplada al pla.

Els simulacres s’han de realitzar d’acord amb la programacié anual establerta.
Els organitzadors del simulacre han d’elaborar una llista de comprovacié per a avaluar I'eficacia del
simulacre. A la llista de comprovacidé han d’anotar-ne les dades minimes per poder avaluar, entre

d’altres, els punts seglients:

e Temps necessari per a la determinacio de les zones afectades,
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e Temps necessari per I'avis als grups d’actuacio,

e Temps d’arribada dels grups mobilitzats

Per a la valoracié del temps d’arribada i dels recursos minims cal tenir en compte els factors
seglients: naturalesa del risc, distancies entre els llocs d’origen de les unitats mobilitzades i el lloc
de I’emergencia, condicions meteorologiques, estat de les vies i data i hora en que es produeix el
simulacre.

El responsable de cada grup actuant ha d’elaborar un informe on es registraran els temps d’inici
de cada operacio, incloent el de sortida dels punts d’origen, aixi com les possibles incidencies.

Als principals punts on tinguin lloc actuacions relacionades amb el simulacre, es distribuiran
observadors, que seran responsables de controlar els temps d’arribada de les unitats, aixi com els
recursos materials. Cada observador haura de realitzar un informe de valoracié.

S'estableix un periode de 2 anys a partir de I'aprovacio del pla com a fita per a I'acompliment dels
objectius de la implantacid.

6.2. MANTENIMENT DEL PLA: ACTUALITZACIONS | REVISIONS

El manteniment del pla fa referéencia al conjunt de tasques necessaries per aconseguir que aquest
sigui operatiu en tot moment. La fase de manteniment del Pla comengara un cop finalitzada la
implantacio del mateix.

Per tal de mantenir el Pla NEUCAT dins els nivells necessaris d'operativitat, cal dur a terme de
forma periodica una serie d'activitats:

e Actualitzacions del cataleg de mitjans i recursos, dels canvis normatius, d’organitzacid i de
la valoracio del risc i les seves consequencies.

e Realitzacio periodica d'exercicis i simulacres, per tal que tots els recursos es trobin en el
grau d'operativitat que el Pla els assigna.

e Desenvolupament i seguiment dels programes de formacio i informacié destinats tant als
organs i serveis actuants, com a la poblacid civil.

e Dur a terme les propostes economiques adients perque siguin viables tots els aspectes del
Pla.

e Revisions del NEUCAT, independents de les actualitzacions, que vindran determinades per:
0 Modificacions en la valoracid dels riscs en base a nous estudis d’analisi de risc.
O Canvis normatius.

O Pel termini de vigencia previst d’acord amb la legislacié vigent (cinc anys com a
maxim actualment).
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