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L'ICAEN

és una entitat de dret public, adscrita
al Departament d’'Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya amb
personalitat juridica propia, i que du a terme activitats ajustades a I'ordenament
juridic privat.

En I'ambit de I’eficiencia energetica a I’edificacio:
 Genera la Resolucio amb el Ajuts del conveni que se signa entre I'IDAE
| 'ICAEN per a desenvolupar 'E4 (Estrategia de Ahorro y Eficiencia
Energética en Espania).
 Desenvolupa, en I'ambit catala, el RD 47/2007, fixant el procediment, i
creant el Registre de Qualificacié Energetica dels Edificis a Catalunya.

e Genera les Resolucions dels Plans Renova't d’electrodomestics, aires
condicionats i calderes i les ordres dels Plans Renova't de Finestres, i
d’Enllumenat interior de Comercos.

e Desenvolupa el nou pla de I'Energia i Canvi Climatic de Catalunya.
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Dades energetiques

 Durant els ultims anys, la Comunitat Europea ha posat molt d’emfasi en
la necessitat de reduir les emissions de gasos d’efecte d’hivernacle, en
gran part relacionades amb I'augment del consum energétic al mon.

 Més del 40% del consum final d’energia de la Unio Europea esta lligat al
sector residencial i terciari.

 Tenint en compte que aquest ha estat un sector en expansio, semblava
evident que el consum i, en consequencia, les emissions de CO,
tendirien a augmentar.

L'eficiencia energetica en aguest sector és de vital importancia

Creix la necessitat de reduir i racionalitzar els consums
energetics que es poden imputar a la gestio dels edificis.
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Dades energetiques

Altres Carbé
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Dades energetiques

Estructura de consum d'energia en el sector domestic per usos (kWh/any)

L, Refrigeracio
Il-luminaci6 121

650 1%
7,7%
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Dades energetiques

» Del total de la despesa energéetica mitjana de les llars catalanes:
— el 40% es consumeix en climatitzacio, principalment en calefaccio
— ['aire condicionat només representa un 1,4% del total

 Dins d’'aguesta despesa energetica:
— les pérdues per renovacio d’aire, suposen aprox. un 20%
— les pérdues a traves de I'envolupant termica el 80% restant.

 De les pérdues per I'envolupant termica d’'un habitatge mig, s’ha vist que:
— aproximadament el 50% son per la part opaca d’aquest envolupant
— laltre 50% per les finestres.

e Per tant, fent un calcul senazill, i tenint en compte un consum anyal de 3.500 kWh,
per llar en climatitzacio, per les finestres se'n perden 1.400kWh.
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Dades energetiques

e La substitucié de finestres ineficients per d’altres millors, no impedira que
es perdin part d’'aquets 1.400 kWh, pero seran molts menys

 Passar d’'una transmitancia U = 5,1 Wm2/K (la més comu per sistemes
de vidre simple) a les exigides per l'ordre representara un descens en
perdues d' aproximadament el 50%.

e Aquesta magnitud en un sol cas és poc important pero si es multiplica
per 4.500 possibles beneficiaris, s’aconsegueix un estalvi de quasi 3,6
GWh per any, o el que és el mateix, deixar d’emetre 1.000 tones de CO:.
cada any a tot el llarg de la vida d’aquestes finestres.

« A més a més, si s’hi suma el preu de I'energia, una finestra ineficient és
un “luxe” que no ens podrem permetre, pel cost energetic que
representa.
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Marc legal

Conveni ICAEN-IDAE. Estalvi i Eficiencia Energetica

« Aprovat pel Govern de la Generalitat el 25 de marg¢ de 2008.
o Signat el 17 d’abril de 2008.

» Objecte del conveni marc: definir i regular els mecanismes de col-laboracio
entre I'IDAE i 'ICAEN per a definir i posar en practica les actuacions d’estalvi i
eficiencia energetica que preveu el Plan de Accion 2008-2012 (PAE4+), de la
Estrategia de Ahorro y Eficiencia Energética aprovada pel Consell de Ministres
el 20 de juliol del 2007, en I'ambit territorial de Catalunya per al periode que
compren aquest pla d’accio.

« Ambits d’actuacié: en els sectors de la industria, el transport, I’edificacio,
I'equipament domestic, els serveis publics, I'agricultura i la transformacié de
I'energia.
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Pla Renova't de finestres: Dades 2010

Tipus Pressupost per| Sol-licituds Sol. Reals 1Sol. Atoreades Justificacions | Justificacions
sol-licitant atorgar telematiques ) ) g Arribades Atorgades
- N - 3.815 3.138 2.850 2562 2486
FamI|IeS ................................................................................................................................................
......................... ! .......|..3.200.000,00 5.233.426,11 4.332.488,76 3.985.892,70 3.529.325,35  3.435.137,73
Empreses |.......] N T 133 ] 110 ... 79 64 . 1. ..
.privades | RURR P 450.000,00 = 516.498,43 461.628,34 444.219,17  293.541,32 229.955,89
. N - 9 7 5 4 3
FundaC|0nS ................................................................................................................................................
......................... .......|..100.00000  145.478,20 134.456,37 107.307,71 84.311,27  77.876,87
Institucions| | N T 13 10 S 4. .
AR I 100.000,00  98.151,28 77.082,08  76.327,87  39.069,28 39.069,28
Altresens |....... N oSUUUTUNO U, AU 29 T 13 12 .
corporatius | 100.000,000 252.225,23( 193.564,12 76.884,99 139.263,40 128.359,95
R — N S 4018 | 3204 | 2950 | 2647 | .. 2556
| 4.950.000,00 | 6.245.779,25 |5.199.219,67| 4.690.632,44 | 4.085.510,62 | 3.910.399,72
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Pla Renova't de finestres: Dades 2010

Tipus Pressupost per| Sol-licituds Sol. Reals ISol. Atoreades Justificacions | Justificacions
sol-licitant atorgar telematiques ) ) & Arribades Atorgades
. N - 6.553 5.488 4.880 4.467 2006
Fam'lles .................................................................................................................................................
......................... .......|..7:200.000,00 9.103.013,29 7.541.435,51 6.719.871,08 6.028.781,34 2.623.179,60
Empreses |.......] N T 166 . |... 144 | 104 .. 0 | 1.
.privades | RS N 790.000,00 940.857,27  793.203,16 511.686,88 = 341.983,4% 399,00
. N - 24 15 13 10 -
FundaC|0nS .................................................................................................................................................
......................... .......|..170.00000  208.792,99  168.146,97  166.066,97  148.902,57
Institucions| | N 20 20 | 12 10 T,
AR I 170.00000  82.71747 8271747  56.72322 428139y
Altresens |....... N oSNNI TR SN AU 23 17 L 16 [ SRR
corporatius | 170.000,000 250.971,700 250.971,70 190.331,69 176.881,77
N - 6.786 5.690 5.026 4.593 2007
TOTAL .................................................................................................................................................
I 8.500.000,00 {10.586.352,70| 8.836.474,81 | 7.644.679,84 | 6.739.393,08 | 2.623.578,60
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Pla Renova't de finestres: Dotacidé economica

My

Families 6.000.000,00
Empreses privades 600.000,00
Fundacions 130.000,00
Institucions S.A.D.L 135.000,00
Altres Ens Corporatius 135.000,00

TOTAL

7.000.000,00
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Pla Renova’t de finestres: requisits generals

My

Se subvencionaran les actuacions seguents:

Substitucié d’obertures (finestres, portes-vidrieres, claraboies) poc eficients
termicament per altres d’eficients, en edificis dins del territori catala, i que
proporcionin una millora, com a minim, del 20% en la seva eficiencia termica.

Les obertures han d’'estar en un recinte habitable en contacte amb I'exterior o
amb contacte amb un espai no habitable.

La superficie de I'obertura considerada és el buit d’obra (obertura mesurada
des de I'exterior).

En el cas de renovacio en habitatges, cal que siguin la primera residencia del
sol-licitant.

Els residus de la fusteria substituida cal dur-la a una deixalleria en el moment
d'efectuar la substitucié. L'empresa comercialitzadora o instal-ladora haura
de fer constar a la factura la deixalleria on s’han dut els residus. Recordem
gue aquest aspecte també podra ser objecte d’inspeccio.

Generalitat de Catalunya
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Pla Renova’t de finestres: requisits generals

* Fusteries interiors (que no estiguin en un recinte habitable en contacte amb
I'exterior o un espai no habitable).

 Reparaci6 o substitucio simple d’algun component de 'obertura.

« Tampoc se subvencionaran els tancaments de vidre que es col-loquin amb la
finalitat de tancar ambients exteriors (terrasses i/o estenedors) per no tractar-
se de renovacions sin0 de modificacions en I'envolupant de I'habitatge.

* Nova instal-lacié de sistemes de proteccio solar amb orientacié nord.

e Portes d'accés a les vivendes.

I" Generalitat de Catalunya
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Pla Renova't de finestres: requisits tecnics de les instal-lacions

La transmitancia de la nova obertura (UF) ha de ser inferior o igual a la que
determini la segtent taula:

Zona climatica™ Transmitancia téermica per a
forats (Ug) @
A =3.5 WmK
B =3.0 WmK
C <2.4 WimK
D <21 WimK
E <2.0 WmK

o

NOVETAT : A LA ZONA CLIMATICA B3 S'HAURA DE JUSTIFICAR UN FACTOR SOLAR MODIFICAT INFERIOR A 0,46

Definicions segons el Codi Técnic de I'Edificacio:
1) Zona climatica: El Codi Técnic defineix 12 zones climatiques en funcié de la severitat climatica d’hivern (A, B, C, D, E) i d’estiu (1, 2, 3, 4) de la
localitat en questio. S’exclouen les combinacions impossibles per a la climatologia catalana.

2) Transmitancia térmica per a forats (Up): Es el flux de calor, en régim estacionari, dividit per l'area i per la diferencia de temperatures dels
medis situats a cada costat de I'element que es considera.

Generalitat de Catalunya
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Pla Renova't de finestres: requisits tecnics de les instal-lacions

My

A més de la transmitancia es demanara que es justifiqui el factor solar
modificat, parametres que a part del zona climatica vindran determinats per
tipus d’edifici i la proporcio de la part de finestres al respecte de la superficie
total de facanes, segons la taula IDAE que especifica I'ordre.

sLes fusteries noves han de tenir el marcatge CE (garantia que el material
compleix unes determinades condicions tecniques tant de la procedencia
dels materials com del procés de fabricacio).

Si les fusteries son metal-liques (alumini, acer) hauran de tenir trencament
del pont termic.

Si les fusteries noves son de fusta hauran de ser de procedencia controlada
o bé amb marcatges PEFC o FSC (Garantia internacional de procedencia
controlada).

*En cas de fusteries de fusta en que es mantingui el marc i se substitueixi el
vidre per a aconseguir la transmitancia requerida, se subvencionara la
renovacio del vidre i 'adaptacio del marc.

Generalitat de Catalunya
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Pla Renova't de finestres: requisits tecnics de les instal-lacions

My

Si es renoven o incorporen les persianes, o altres proteccions solars han
de millorar I'eficiencia termica de les substituides, o de l'obertura que
protegeixen.

Si hi ha una caixa de persiana, la tapa interior d’aquesta haura de tenir
una transmitancia inferior o igual a 1,3 W/m?K.

Els forats per a fer-hi passar cintes i manubris han de tenir algun tipus
de mecanisme que segelli el pas de I'aire.

No es consideraran proteccions solars objecte de subvencid ni els films
ni els screens incorporats al vidre, ni els screens interiors, de vidres
dobles.

No seran subvencionades les proteccions solars que s’incorporin
col-locades amb orientacio nord, perque no poden fer aguesta funcio.

Generalitat de Catalunya
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Pla Renova't de finestres: beneficiaris

Es consideraran beneficiaris i podran acollir-se als ajuts per a

Les families (les comunitats de propietaris i les comunitats de béns queden
incloses en aguesta consideracio).

Es consideraran beneficiaris i podran acollir-se als ajuts per a

« Comunitats de propietaris i de béns.

» Les empreses privades.

» Les institucions sense finalitat de lucre.
* Les fundacions.

» Altres ens corporatius.

Tots els beneficiaris hauran de complir una serie de requisits legals, que soén
comuns a les subvencions, i que es relacionen a I'ordre, com pot ser estar al
corrent de les obligacions amb hisenda..., no tenir deutes amb la seguretat
social, etc.




Pla Renova'’t de finestres: quantia dels ajuts

La quantia maxima de I'ajut anira en funcio de I'us de I'edifici:

En cas que han de ser primera residencia:

Renovacio d’'obertures:
Subvencid maxima de 130 €/m2 d’obertura renovada.

La quantia de la subvencid per aquest concepte no podra superar el limit de
3.000 € per beneficiari.

Renovacio o0 incorporacié de proteccido solar (les obertures on
s’instal-lin han d’haver estat renovades):

Subvencio maxima de 40 €/m2 de proteccio solar.

La quantia de la subvencid per aquest concepte no podra superar el limit de
1.000 € per beneficiari.

El total per la suma d’ambdds conceptes mai superara els 4.000€ per beneficiari,

ni el 35% del pressupost elegible.

I" Generalitat de Catalunya
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Pla Renova'’t de finestres: quantia dels ajuts

Quantia dels ajuts
En edificis del sector
« Renovacio d’obertures
» Subvencido maxima de 100€/m?2 d’obertura renovada.

e Renovacié o incorporacio de proteccions solars (les obertures on
s’instal-lin han d’haver estat renovades)

« Subvencio maxima de 40€/m2 de proteccio solar.

La quantia de la subvencié no podra superar mai el limit de 100.000€ per
beneficiari, ni el 35% del pressupost elegible.

La inversido minima per a poder sol-licitar subvencio per a particulars i per
al sector terciari i actuacions integrals en blocs d’habitatges és de 1.000€.

I" Generalitat de Catalunya
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Pla Renova't de finestres: presentacio de sol:licituds i terminis

My

 EIl Pla Renova't de Finestres de Catalunya es dura a terme en tres fases:
1. Lafase d’'informacio, previa.
2. Lafase de sol-licitud dels ajuts.

3. La darrera fase, la realitzacio de l'actuacio i justificacio d’aquesta.

« La vigencia del pla sera des del dia segiient a la publicacio d’aquest pla fins
al 28 de setembre del 2012, o fins a exhaurir el pressupost disponible per a
cadascuna de les linies.

 El termini per a presentar sol-licituds sera des del dia 15 de febrer, fins al 30
d’abril del 2012, o fins a exhaurir el pressupost disponible.

 La compraiinstal-lacio de les obertures subvencionades s'haura de realitzar
des de I'1 de gener del 2012 fins a la fi del periode de vigencia del pla.

« EI termini per a presentar la justificacid de l'actuacid sera des del dia
seguent de la recepcié de la resolucié de concessio de l'ajut fins, com a
maxim, el 28 de setembre del 2012.

Generalitat de Catalunya
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Pla Renova't de finestres: agents del procés i funcions

Empreses comercialitzadores o instal-ladores:

Persones fisiqgues o juridiques, titulars d’'una activitat economica, i capacitades per a
executar correctament els treballs objecte d’aquest Pla de renovacio de finestres.

Empreses comercialitzadores adherides:

Empresa comercialitzadora o instal-ladora que ha signat la seva adhesio a la campanya
del Pla de renovaci6 de finestres de 'lCAEN, assumint els compromisos segients:

1.

Donara un servei gratuit als sol-licitants de I'ajut que consisteix en emplenar per Internet els
formularis d’informacio, de sol-licitud i de justificacio, adjuntar telematicament la documentacio
annexa que es requereixi, i també fer la impressio de les copies que siguin necessaries en
cada fase.

2. Recollira la documentacio que és requereixi en cada fase.

3. Haura de disposar a l'establiment de fotocopiadora, escaner, impressora i ordinador amb

connexio a Internet.

Guardara les copies impreses de les sol-licituds i justificacions i la seva corresponent
documentacio annexa.

Enviara a I'empresa tramitadora, per un mitja que n’acrediti I'entrega, la documentacio
corresponent als expedients que hagin tramitat, quan disposin de més de 10 expedients
complerts o a la finalitzacio del termini de presentacio de sol-licituds i del termini de
presentacio de justificacions.

Generalitat de Catalunya
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My

6. Enviara mensualment a 'empresa tramitadora un informe mitjancant el correu electronic per tal
de certificar la gestid de les renovacions. Aquest informe haura de contenir com a minim la

informacio seguent:
* Nom de I'empresa comercialitzadora adherida.
» Direccio de 'empresa comercialitzadora adherida.
» Dades de contacte (correu electronic i teléfon) del responsable de I'empresa comercialitzadora adherida.

» Detall del nombre de les actuacions realitzades indicant per a cada justificacié el tipus de materials retirats i el
centres de recepci6 de residus on s’ha portat.

« Empresatramitadora (contractada per I'lcaen):

Encarregada de gestionar i administrar les sol-licituds dels ajuts d’aquesta Ordre.

1. Proporcionara a les empreses instal-ladores, comercialitzadores i col-laboradores informacio
sobre el procés i I'ajut, en tot allo referent a la campanya.

2. Realitzara la validacio de les empreses col-laboradores, verificant que el full de sol-licitud
d’adhesio és correcte i les incloura en un registre.

3. Es posara en contacte amb les empreses comercialitzadores adherides i verificara la tramesa de
documentacido de manera periodica, o bé sempre que I'empresa comercialitzadora adherida
tingui una quantitat superior o igual a 10 expedients complets i també quan finalitzi el termini de
presentacio de sol-licituds amb independencia del nombre d’expedients.

4. Repartira el material de comunicacio generat per 'CAEN.

5. Realitzara la gesti6 i1 valoracié dels expedients, d’acord amb els criteris que s’estableixen a
I'ordre.

Generalitat de Catalunya
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Pla Renova't de finestres: procés de sol-licitud de I'ajut

My

1. Fase INFORMACIO:

L’interessat podra entra a la web: | accedint a la pestanya
d’'informaci6 haura d’introduir:

» Eltipus de beneficiari que és (familia, comunitat, empresa, fundacio, ...)
« Els m? de finestres i els m? de proteccions solars que pensa renovar.
* El codi postal i el nom del municipi on pensa fer la renovacio.

L’aplicatiu informatic li dira:

» Els requisits de transmitancia i de factor solar modificat, si és el cas, que ha
d’acomplir si vol fer la renovacio.

* L’ajut maxim que podra rebre en cas de fer el canvi.

* Les empreses comercialitzadores adherides mes properes al lloc on es pensa fer la
renovacio.

* Quin procés haura de seguir per fer la Sol-licitud.

Un cop emplenat el formulari d’'informacio 'aplicatiu generara un document de text que
es podra imprimir i sera anonim.

Generalitat de Catalunya
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Pla Renova't de finestres: procés de sol-licitud de I'ajut

2. Fase SOL-LICITUD:
a) Accedint a la web: | clicant a la pestanya de SOL-LICITUD haura
d’emplenar un full de sol-licitud, que li demanara:
» Dades del sol-licitant, tipus, domicili, codi postal, municipi, DNI, correu electronic.

« Dades de la renovaciéo m? de finestres, m? de protecci6 solar, tipus d’edifici, import
del pressupost.

» Autoritzacio per fer comprovacions de documentacio, acceptacio de condicions.

e Caldra adjuntar-hi la documentacio segient :
1. Copia del pressupost de la renovacio d’obertures i sistemes de proteccié solar, que haura
d’incloure, com a minim, els conceptes seguents:
« Nom i CIF de 'establiment que fara els treballs.
*  Nom, DNI i domicili del sol-licitant de I'ajut.
e Adreca de I'edifici on es faran les obres de renovacio.

 Descripcio de la renovacido detallant les accions incloses dins del concepte de
renovacio.

« Dimensions de les obertures a renovar expressades en m?, tant de les finestres com
de les proteccions solars.

e Orientacio geografica de I'obertura en cas d’incorporacio de proteccions solars.




Pla Renova't de finestres: procés de sol-licitud de I'ajut

e Cost de materials i col-locacié en obra, exclosos, motors, treballs del ram de
paleta, com pot ser la substitucié de bastiments i premarcs antics, col-locacié de
caixes torns i corrons, repassos de guix, de pintura etc. Cost de I'lVA per separat.
L'IVA esta exclos de I'ajut.

e Transmitancia termica de la tapa de persiana, en cas d'haver-n'hi.

2. Document de marcatge CE de les obertures pressupostades on s’indiqui la seva
transmitancia termica.

3. Document de justificacié del Factor Solar Modificat, si és el cas.

4. Fotocopia del DNI i certificat d’'empadronament si no s’ha autoritzat a 'CAEN a fer les
comprovacions pertinents.

b) Un cop emplenat el formulari de sol-licitud, es generara un document de text del
que se n’hauran d’imprimir tres exemplars un per sol:licitant, un per I'empresa
comercialitzadora adherida, i un tercer per tornar signat a 'CAEN, sense cap mes
document en paper, o amb els citats al punt 4 en cas de no haver autoritzat a
I'ICAEN a fer les comprovacions. També, si es vol, es podra imprimir una copia de
la documentaci6 adjuntada en format digital, per a tenir-ne constancia.

c) Aquest document es podra fer arribar a I'lCAEN:
1. Percorreu certificat a I'adreca o apartat de correus de I'empresa tramitadora.
2. Enma ales oficines de recollida de I'empresa tramitadora, o a la seu de I'lCAEN.
3. Através de les Empreses Comercialitzadores Adherides.
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Pla Renova't de finestres: procés de sol-licitud de I'ajut

d) El document de Sol-licitud contindra la seguent informacio:

1. Dades del sol-licitant.

2. Dades tecniques de la sol-licitud amb els requeriments transmitancia i factor
solar si és el cas.

3. Import maxim de I'ajut que en el seu cas podra ser concedit.

4. Codi ICAEN, tema important perque juntament amb el DNI, permetra al sol-licitant
accedir a veure l'estat de la seva sol-licitud, i una vegada efectuada la renovacio li
permetra efectuar la justificacio.

5. Procés que haura de seguir el sol-licitant quan una vegada feta la renovacio i
calgui fer la justificacio de I'ajut.




Pla Renova't de finestres: procés de justificacio de I'ajut

3. Fase JUSTIFICACIO:

a) Accedint a la web: i clicant a la pestanya de JUSTIFICACIO
haura d’emplenar un full de sol-licitud, que li demanara:

 Dades del sol-licitant, DNI, i Codi ICAEN.
 Numero de compte bancari on fer la transferencia.

« Confirmaci6 de les dades de la renovacié m? de finestres, m? de proteccio i
I'import del pressupost, en cas de que és modifiquin, homés a la baixa.
L’'aplicatiu tornara a calcular el nou import de I'ajut també a la baixa.

e Caldra adjuntar-hi la documentacio segient

1. Copia de la factura de la renovacio d'obertures i sistemes de proteccio solar, que
haura d’incloure, com a minim, els conceptes segients:

Nom i CIF de I'establiment que hagi fet els treballs.
Nom, DNI i domicili del sol-licitant de I'ajut.
Adreca de I'edifici on s’han fet les obres de renovacio.

Descripcio de la renovacio detallant les accions incloses dins del concepte de
renovacio.

Dimensions de les obertures renovades expressades en m?, tant de les
finestres com de les proteccions solars.

Orientacio geografica de les obertures en cas de nova incorporacio de
proteccions solars.
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My

5.
6.

» Cost de materials i col-locaci6 en obra, exclosos, motors, treballs del ram de
paleta, com pot ser la substitucido de bastiments i premarcs antics, col-locacié de
caixes torns i corrons, repassos de guix, de pintura etc. Cost de I'lVA per separat.
L'IVA esta exclos de I'ajut.

* Transmitancia termica de la tapa de persiana, en cas d'haver-n'hi.
» Deixalleria o centre de recollida de residus on s’ha portat el material retirat.
Copia del document bancari de pagament de la factura anterior.

Fotografia del tancament més gran renovat, on sigui facil comprovar que €s una
obertura exterior.

Document de marcatge CE de les obertures col-locades on s’indiqui la seva
transmitancia termica.

Document de justificacié del Factor Solar Modificat, si és el cas.
Documentacioé que no s’hagi autoritzat de fer la comprovacio a I'lCAEN.

| en cas de Comunitats, Empreses, Fundacions, Entitats Sense Anim de Lucre, i altres ens

corporatius, original i copia o fotocopia compuisada de:
Documentacié que acrediti la constitucio de [I'entitat o societat i el seu
corresponent registre .

Nomenament, de la delegacido de facultats efectuada o dels poders del representant
de la societat o entitat
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Pla Renova't de finestres: procés de justificacio de I'ajut

b) Un cop emplenat el formulari de justificacio, es generara un document de text del
gue se n'hauran d’'imprimir tres exemplars un per sol-licitant, un per I'empresa
comercialitzadora adherida, i un tercer per a tornat signat a I'lCAEN, juntament
amb la documentacié en paper dels punts: 1) 2) 6) 7) i 8) citats anteriorment.
També si es vol es podra imprimir una copia de la documentacié adjuntada en
format digital, per a tenir-ne constancia.

c) Aquest document juntament amb els documents en paper es podran fer arribar a
I'ICAEN:

1. Percorreu certificat a 'adreca o apartat de correus de I'empresa tramitadora.
2. Enma ales oficines de recollida de 'empresa tramitadora, o a la seu de I'lCAEN.
3. Através de les Empreses Comercialitzadores Adherides.

d) El document de Justificacio contindra la seguent informacio:
1. Dades del sol-licitant tenint en compte les que hagin estat confirmades o bé rectificades.
2. Import maxim de I'ajut que en el seu cas li sera concedit.
3. Proceés que tindra la concessio de I'ajut una vegada efectuada la justificacio.
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1 - Directament pel beneficiari.
En un termini de 10 dies habils des de la data de 'emplenament telematic dels
formularis:

« Enviara per correu certificat la sol-licitud o justificacid signada juntament
amb la documentacié en paper que correspongui a una adreca o apartat
de correus de I'empresa tramitadora, que s’indicara al formulari i al web
de I'lCAEN.

 Presentara la sol-licitud a les Oficines de lI'empresa tramitadora, les
adreces de les quals constaran a la pagina web de I'ICAEN. O
directament a la seu de I'lCAEN. L’horari de Registre per a les persones
gue decideixin portar la seva sol-licitud a I'lCAEN sera els matins de 8.30
a 14.30 hores de dilluns a divendres i les tardes de 16.00 a 18.30 de
dilluns a dimecres.
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Pla Renova't de finestres: procés de tramitacio de I'ajut

My

2 - A través de I’'empresa comercialitzadora adherida.

« Les empreses comercialitzadores adherides al Pla Renova't de Finestres
donaran informacio i gestionaran directament les sol-licituds i les justificacions
dels seus clients sol-licitants, faran arribar els expedients per un medi fiable a
'empresa tramitadora, sempre que hi hagi un minim de 10 expedients
acumulats, i al final de cada periode.

Qui comprovara les sol-licituds i les justificacions?

 LICAEN, per mitja de 'empresa tramitadora, verificara que tant les sol-licituds
com les justificacions estiguin degudament emplenades i amb tota la
documentaci6 adjunta corresponent.

e S’enviara notificacidé al peticionari de I'ajut sobre la concessid, denegacio o
sol-licitud d’esmena dels documents adjuntats.
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Pla Renova't de finestres: revisio de la documentacio i pagament dels ajuts

 Un cop examinades tant la sol-licitud com la justificacié conjuntament amb la
documentacio presentada, si aguestes no reuneixen els requisits de I'ordre,
o el sol-licitant no esta al corrent d’alguna de les obligacions establertes, es
requerira el sol-licitant per tal que, en un termini de 10 dies habils, esmeni el
defecte o adjunti els documents preceptius, amb indicacié que, si no ho fa,
es considerara que desisteix de la seva sol-licitud, i es revocara la concessio.

 El pagament de l'ajut es realitzara per transferencia bancaria al nUmero de
compte corrent que el beneficiari indiqui al gtiestionari de justificacio.

o Cal tenir present que el termini del pagament de l'ajut no s'iniciara abans
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documents de justificacio de la realitzacio de I'actuacio.
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Pla Renova’t de finestres: seguiment de |'ajut
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Amb el codi ICAEN de la sol-licitud, i el seu DNI el beneficiari podra
consultar I'estat de tramitacio del seu expedient:

« Directament entrant a la pagina web de pla: 0

» Per correu electronic a I'adreca del pla 0
al telefon del pla.

 Posant-se en contacte directament amb 'empresa

comercialitzadora adherida, on ha fet els tramits.

 En els punts de recollida de 'empresa tramitadora, les adreces de
les quals s’especificaran als webs abans indicats.
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Pla Renova't de finestres: Empreses comercialitzadores adherides

Que s’ha de fer per ser una Empresa comercialitzadora adherida?

1. Ser una empresa constituida legalment, tenir un C.I.F. i estar donada d’alta
amb un numero de C.N.A.E., que acrediti la seva activitat.

2. Tenir experiéencia en la substitucié de tancaments per d'altres més eficients |
estar en condicions de donar el marcatge CE a les finestres que col-loqui, tant
pels materials que utilitzi, com pels processos de fabricacio i muntatge.

3. Accedir a la web: | a I'apartat de finestres, clicar a la
pestanya d’adhesié d’empreses comercialitzadores.

4. Reomplir el questionari i validar-lo, I'aplicatiu informatic li fara arribar per
correu electronic un document que haura de signar comprometent-se a donar
els serveis indicats a l'ordre, i a la Confidencialitat en el Tractament de les
Dades dels sol-licitants.

5. Caldra fer-lo arribar a 'empresa tramitadora, I'adreca de la qual apareixera a
l'impres.
6. L'ICAEN, per mitja de I'empresa tramitadora, verificara les dades, i si és el

cas lincloura al llistat que apareixera a la pagina web del pla, i Ii
proporcionara el codi d'accés preferent per a I'aplicatiu informatic del pla.
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