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inmigración en el 012	 Castellà
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Talγutin x uhajar  
di ttilifun 012 	 Amazic                                                        

Immigration
information on 012    	 Anglès

Information sur 
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Informaţii despre
imigraţie - formaţi 012	 Romanès

Establiment: 0,33 €. Cost/min: 0,087 €
Tarifació per segons. IVA INCLÒS

Informació sobre  
immigració al 012	 Català



Informació  
sobre immigració al

Establiment: 0,33 €. Cost/min: 0,087 €
Tarifació per segons. IVA inclòs

Si tens aquests o altres dubtes, truca al 012 Immigració, 
un servei d’informació de la Secretaria per a la 
Immigració que funciona a través del telèfon d’atenció 
ciutadana de la Generalitat.

Horari i idiomes d’atenció: El 012 Immigració funciona 
de dilluns a divendres, de 9 a 17 hores, i et pot atendre 
en català, castellà, anglès i francès.

Com puc empadronar-me? 

Què cal fer per portar els meus fills a Catalunya? 

Com comunico a l’Administració un canvi  
de domicili?

On trobo serveis d’assessorament  
jurídic gratuïts?

Si sóc estranger/ra, puc accedir a la  
funció pública?

Com puc contractar un estranger que és fora?

Català



Información  
sobre inmigración en el

Establecimiento: 0,33 €. Coste/min: 0,087 €
Tarificación por segundos. IVA incluido

Si tienes estas y otras dudas, llama al 012 Inmigración, 
un servicio de información de la Secretaría para la 
Inmigración que funciona a través del teléfono de 
atención ciudadana de la Generalitat.

Horario e idiomas de atención: El 012 Inmigración 
funciona de lunes a viernes, de 9 a 17 horas, y pueden 
atenderte en catalán, castellano, inglés y francés.

¿Cómo puedo empadronarme? 

¿Qué tengo que hacer para traer a mis hijos a 
Cataluña?

¿Cómo le comunico a la Administración un 
cambio de domicilio?

¿Dónde encuentro servicios de asesoramiento 
jurídico gratuitos?

¿Si soy extranjero/a, puedo acceder a la 
función pública?

¿Cómo puedo contratar a un extranjero que 
está fuera?

Castellano



Talγutin 
x uhajar di 

Alaγi: 0,33€. iswa/i tminut: 0,087€
Axelleṣ s sigund: Ula d IVA tudef

Mala txemmamed di manaya niγ di ci nneγni, laγa 
i 012 n uhajar, netta d ijj n sserbis n telγutin n 
Temyaurt n Uhajar, ixeddem s ttilifun n uqabel n 
tγerma n Tenbaḍt n Katalunya.

Lweqt d ilsan n uqabel: 012 ixeddem zi 
letnayen ar jjemεa, zi 9 ar 15, tzemmared ad selled 
i telγutin s tkatalant, takastiyant, taglinzit d 
tafransist.

Mux γa ggeγ ad sejjleγ ixef-inu di lbaladiya? 

Min γa ggeγ ḥuma ad d-awiγ tarwa-inu ar 
Katalunya?

Mux γa ggeγ ad εelmeγ lidara x ubeddel n 
tzeddiγt?

Mani γa afeγ sserbis n usegged azerfan s batel? 

Mala d aberrani niγ d taberranit i lliγ, γar-i 
tasγart di lxedmet di tedbelt/lidara?

Mux γa ggeγ ad d-awiγ ḥedd ad ixdem zi berra?

Tamaziγt (Amazic)



Immigration 
information on

Connection: €0.33. Cost/min: €0.087
Charged by seconds. Including VAT

If you have these or any other questions, call 012 
Immigration, an information service provided by the 
Secretariat for Immigration which works through the 
Catalan government’s public service telephone line.

Hours and languages of the service: 012 Immigration 
operates from Monday to Friday from 9am to 5pm, 
and can deal with you in Catalan, Spanish, English and 
French.

How can I register on the municipal census? 

What do I need to bring my children to 
Catalonia?

How do I notify the authorities if I change my 
address?

Where can I find free legal advice services? 

Being a foreigner, can I join the civil service?  

How can I hire a foreigner who is abroad?

English



Informations 
sur l’immigration au 

Établissement : 0,33€. Coût/min : 0,087€
Tarification par seconde. TTC

Si vous avez des questions, appelez le 012 Immigration, 
un service d’information du Secrétariat pour l’Immigration 
qui fonctionne à travers un numéro de téléphone de la 
Generalitat d’accueil aux citoyens de la Catalogne. 

Horaires d’ouverture au public et langues d’accueil :  
Le 012 Immigration fonctionne du lundi au vendredi, de 9h 
à 17h. Les agents peuvent répondre en catalan, espagnol, 
anglais et français.

Comment puis-je m’inscrire sur les listes 
municipales ? 

Que faut-il faire pour que mes enfants viennent 
en Catalogne ?

Comment communiquer à l’Administration un 
changement de domicile ?

Où trouver les services de conseil juridique 
gratuits ? 

Si je suis étranger/étrangère, puis-je accéder à la 
fonction publique ?

Comment puis-je engager une personne qui se 
trouve à l’étranger ? 

Francès



Informaţii
despre imigraţie

Legătura: 0,33 €. Preţ/min.: 0,087 €
Tarif pe secunde. TVA inclus

Dacă mai ai şi alte întrebări, sună la 012 Imigraţie, un 
serviciu de informaţii al Secretariatului pentru Imigraţie, 
care funcţionează prin intermediul numărului de telefon de 
informaţii de la Generalitat.

Orar şi limbi de comunicare: 012 Imigraţie este deschis 
de luni până vineri de la orele 9 până la17, şi îţi răspund 
în catalană, spaniolă, engleză şi franceză.

Cum mă pot înscrie în la Registrul Municipal? 

Ce trebuie să fac pentru a-mi aduce copiii în 
Catalonia?

Cum pot comunica schimbarea domiciliului la 
Administraţie?

Unde pot găsi servicii de asistenţă juridică 
gratuite?

Dacă sunt străin, pot  avea acces la funcţii 
publice?

Cum pot angaja un străin care se află în afară?

Română (Romanès)
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