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MATERIALS DE SUPORT A L’ACOLLIDA EN L’AMBIT DEL TREBALL
“Mettons-nous au travail”

La meilleure fagon d'accéder a un poste de travail en Catalogne

c'est d'obtenir depuis son pays d'origine un contrat de travail dans une
entreprise catalane et le correspondant permis de résidence et de
travail. Sans ce permis de travail, nous n'aurons pas les mémes droits
que les travailleurs en Catalogne.

“Quand j'étais dans mon pays, je pensais que pour travailler en
Catalogne il suffisait d'arriver. Mais non, ce n'est pas possible, c'est
illégal. Pour travailler en Catalogne il faut un permis de résidence et de
travail’.

Il existe deux types de permis de résidence et de travail: le permis
temporaire initial et le permis temporaire a durée déterminée.

“Quelle est la différence entre I'un et I'autre?”

“Le permis de résidence et de travail temporaire est en vigueur
pendant un an et est renouvelable. Le permis de résidence et de travail
temporaire a durée déterminée est en vigueur pendant moins d'un an,
il ne peut pas étre renouvelé et quand le travail est fini, nous devons
retourner dans notre pays. ”.

Le travail est un droit de tous les citoyens de Catalogne. Il permet
d'obtenir des revenus pour vivre, mais c'est aussi la voie la plus rapide
pour faire partie de la société.

“Ce n'est pas si facile que cela de trouver du travail. Le travail, il faut le
chercher et le trouver. Si vous avez les permis en régle, il existe des
services et des opportunités qui vous y aideront”.

“Outre les papiers, parler catalan peut vraiment vous aider a trouver du
travail. C'est nécessaire.”

“Je croyais que le travail ne concernait que les hommes. Mais ici, j'ai



découvert que les femmes aussi travaillent et touchent un salaire qui
leur permet d'étre autonomes.”

Il y a deux fagons d'exercer un travail. On peut travailler pour son
propre compte ou pour celui de quelqu'un d'autre. Quand on travaille
pour le compte de quelqu'un d'autre, on travaille pour un patron, c'est
lui qui nous emploie. Quand on travaille pour son propre compte, on
est son propre patron.

‘J'al un magasin et j'aime bien le diriger & ma fagon, mais c'est moi qui
prends les risques économiques. Si les affaires ne vont pas bien, je
dois continuer a payer les salaires et la sécurité sociale des personnes
que j'emploie, le loyer, I'électricité et tous les frais mensuels.”

‘Je travaille dans une entreprise. Je suis tranquille car je sais que je
touche mon salaire tous les mois. Mais étre employé, ¢a veut dire avoir
un chef, accepter certaines normes et suivre des horaires déterminés.”

Si on a perdu son travail et qu'on veut travailler pour une
entreprise, il faut d'abord s'inscrire comme demandeur d'emploi au
Bureau du Travail de la Generalitat, appelé OTG.

“Si je fais ¢a, je trouverai du travail?”

“C'est essentiel, mais il faut aussi chercher dans les offres d'emplois
dans les journaux du dimanche.”

“Quand j'ai besoin d'un employé, j'utilise toujours le Service
d'Occupation de Catalogne, le SOC. De fait, j'ai embauché la plupart
de mes employés au travers du SOC.”

Outre la recherche dans les journaux, il faut aussi visiter
régulierement le bureau virtuel SOC, sur le site www.oficinatreball.net,
ou apparaissent en premiére page les offres d'emplois. On peut aussi
consulter d'autres bourses de travail sur Internet.

“Si vous trouvez une petite annonce pour un emploi qui vous intéresse,
il faut envoyer un CV ou appeler par téléphone. Moi, si je vois un
numero de téléphone, j'appelle toujours.”

“Un moment. Qu'est-ce que c'est un CV?”



“Le CV (ou curriculum vitae) est un résumé de nos données
personnelles, des études que nous avons faites et des travaux que
nous avons réalisés. Il faut y refléter ce que nous sommes et ce que
nous voulons.”

Il existe aussi des entreprises qui se dédient a choisir les
travailleurs pour d'autres entreprises: les entreprises de sélection de
personnel et les entreprises de travail temporaire, appelées ETT.

“Quand une entreprise de sélection de personnel vous trouve un
travail, elle ne vous demande rien. C'est I'employeur qui paie ce
service”.

“Les ETT font un contrat au travailleur et ensuite, elles le cedent a une
autre entreprise de fagcon ponctuelle. C'est a dire que c'est I'ETT qui
embauche la personne mais celle-ci préte les services du travailleur a
une autre entreprise’.

Quand on entre en contact avec le monde du travail, il faut

connaitre le fonctionnement de la Sécurité Sociale. La Sécurité Sociale
est un systeme de protection publique qui garantit des prestations pour
faire face aux situations de besoin social, tels que les maladies, le
chémage, etc.

“Comment peut nous aider la Sécurité Sociale?”

“Gréce a la Sécurité Sociale, nous avons acces a l'assistance sanitaire
publique. On peut aller chez le docteur, a I'hdpital et aux Urgences,
sans que cela représente de frais supplémentaires.”

Les employeurs et les travailleurs paient la Sécurité Sociale.

“Quand vous recevez votre premiére feuille de paie, vous découvrez
qu'on vous retire une part de votre salaire pour la Sécurité Sociale,
c'est un peu difficile a comprendre. Mais aprés, quand vous savez ce
que cela représente, vous acceptez volontiers.”

Tandis que l'assistance sanitaire est la méme pour tous, la
Sécurité Sociale offre d'autres aides aux personnes qui ont payé, ou
cotisé, a la Sécurité Social pendant le temps minimum exigé par la loi.



“Quelles sont les criteres pour recevoir ces aides?”

“Quand on a un bébé et qu'on est inscrit a la Sécurité Sociale, on a le
droit de ne pas travailler pendant les16 premieres semaines pour s'en
occuper tout en continuant a percevoir une partie de son salaire. Ca
s'appelle un arrét de maternité quand c'est la mere qui le demande; et
un arrét de paternité quand c'est le péere qui le demande.”

“Alors, si je décide de demander I'arrét de maternité et mon mari aussi,
nous aurons droit & 32 semaines?”

Non. Vous devrez partager les16 semaines entre vous. Pour avoir droit
a cette prestation, il faut avoir cotisé pendant au moins six mois a la
Sécurité Sociale.”

“Si je tombe malade et que je ne peux pas aller travailler, est-ce que
J'ai droit a une aide?”

“En cas de maladie commune (par exemple, une grosse grippe ou une
opération et que vous devez rester a la maison), vous avez droit a la
prestation d'incapacité professionnelle si vous avez cotisé pendant au
moins 180 jours au cours des 5 dernieres années. Pour cela, il faut
aller chez le médecin pour demander le certificat d'arrét maladie.”

“Si vous avez un accident de travail ou une maladie du a votre travail, il
n'y a pas besoin de cotisation préalable. Dans ces cas-la, vous avez
toujours droit a une aide.”

La Sécurité Sociale nous permet aussi de toucher une partie de

notre salaire quand nous perdons notre emploi. C'est ce qui s'appelle
les prestations de chémage, ce qui permet que la recherche d'un autre
emploi soit la moins traumatisante possible. Normalement, pour y avoir
droit, il faut avoir cotisé pour ce concept a la Sécurité Sociale pendant
360 jours au cours des six dernieres années.

“Si j'ai travaillé 360 jours et que je perds mon emploi, j'ai droit au
chémage pendant combien de temps ?”

“Approximativement, vous avez droit au chémage pendant 120 jours
par année de travail.”



“Et je gagnerai de I'argent sans rien faire?”

“Pas exactement. La personne qui sollicite une prestation de chémage
se compromet a chercher de fagon active un nouvel emploi, a accepter
un poste de travail s'il est urgent et a participer a toute activité
susceptible d’augmenter ses chances de trouver un nouvel emploi. Ne
pas le faire peut entrainer la perte de cette prestation.”

“Moi, je fais des ménages, est-ce que j'ai aussi droit au chémage?

“Actuellement, les personnes qui travaillent dans le service domestique
n'ont pas droit au chbmage car elles ne cotisent pas pour cela,
cependant, la possibilité que cela puisse se faire dans I'avenir est a
I'étude.”

Quand on arrive en Catalogne pour la premiére fois, c'est parce
qu'on a obtenu un contrat de travail depuis notre pays d'origine. Un
contrat de travail, c'est un document dans lequel le travailleur et
I'entreprise se compromettent mutuellement a établir une relation de
travail.

“Comment puis-je savoir si mon embauche a eu lieu?”

“La facon la plus simple pour le savoir est de vérifier si la personne qui
vous a contracté vous a inscrit a la Sécurité Sociale. L'inscription a la
Sécurité Sociale doit avoir lieu avant de commencer le travail.”

“Ou puis-je le savoir?”

“Pour vérifier une inscription a la Sécurité Sociale, il faut demander un
rapport de vie professionnelle a la Trésorerie Générale de la Sécurité
Sociale ou téléphoner au 901 502 050.”

Tous les travailleurs ont le droit d'étre affilié a un syndicat. Les
syndicats sont des organisations de travailleurs qui, de fagon
volontaire et solidaire, s'unissent pour défendre leurs droits. Les
personnes qui sont affiliées a un syndicat doivent payer une cotisation
mensuelle.

“Comment suis-je défendu en tant que travailleur?”



“Les syndicats sont vos interlocuteurs dans Il'entreprise. lls font des
revendications concretes et communes, concernant les salaires, les
heures et les conditions de travail, entre autres, afin d'obtenir de
possibles améliorations face a la direction de l'entreprise.”

Qu'on ait du travail ou qu'on soit au chémage, on a droit a la
Formation occupationnelle subventionnée. Cette formation
proportionne des connaissances, a des niveaux différents, pour
exercer une activité, un métier ou une tache professionnelle. Les
travailleurs inscrits comme demandeurs d'emploi peuvent suivre les
cours offerts par le SOC, en s'informant auprés de la OTG qui leur
correspond ou en consultant le site web du Servicio de Ocupacion de
Catalunia.

“C'est dur d'étre au chémage. C'est facile de se décourager et de
perdre du temps. Les programmes du SOC vous maintiennent actif et
vous apprennent des choses qui pourront ensuite vous aider a trouver
un emploi.”

Pour les travailleurs en activité, il existe la Formation continue.
Les cours de Formation continue peuvent étre organisés par
I'entreprise elle-méme ou par les délégations syndicales et patronales.

“Quand j'ai commencé a travaliller, je n'aurai jamais pensé que j'allais
pouvoir continuer ma formation. Mais, si sur votre feuille de paie vous
avez cotisé pour cette formation, vous y avez droit. De plus, si ce que
vous apprenez a une relation directe avec votre travail, c'est un
bénéfice pour tous: pour vous, pour votre employeur et pour
I'entreprise.”

Travailler est une fagon d'obtenir des revenus et de vivre, mais
c'est avant tout la principale voie pour participer a cette société
d'accueil.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


