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« PROLEG

Molts professionals de la prevencié i les drogodependéncies no vam viure positivament |'aprovacié de la Llei organica
171992, de 21 de febrer, sobre proteccié de la seguretat ciutadana, ja que semblava que no facilitava el treball preventiu.

No obstant aixo, |'experiéncia en el territori ha demostrat que, malgrat el caracter sancionador de la llei, és possible
aprofitar I'oportunitat que ens déna de contactar amb joves consumidors per dur a terme un abordatge preventiu, aixi
com per detectar de forma precog possibles problematiques. En aquest context van néixer els programes educatius com a
alternativa a la sancié administrativa.

Actualment a Catalunya hi ha més de trenta programes d’aquesta tipologia en funcionament, tots amb resultats molt
satisfactoris. Les dades ens demostren que en els darrers anys s'ha produit un increment significatiu del nombre de menors
atesos des dels programes educatius, malgrat que no ha augmentat el nombre de dentncies. Per tant, podem afirmar que
hi ha una tendéncia a consolidar aquests programes com una bona estrategia d’intervencié preventiva en menors.

La Guia de recomanacions per a la implementacié del Protocol de prevencié sobre drogues ASA (alternativa a
la sancié administrativa) vol ser una eina d’ajuda per als professionals. Aquesta eina no ofereix una férmula Unica, sind
que presenta diferents propostes perque cada municipi pugui adaptar-les a la seva idiosincrasia.

El funcionament del Protocol és un model de col-laboracié i coordinacié entre els diferents agents implicats, que es pot fer
extensiu a altres ambits, com ara I'educatiu, per oferir aixi una intervencié integral de I'abordatge en menors.

La realitzacié d'aquesta Guia ha estat possible gracies a la col-laboracié d'un grup de professionals (mossos d'esquadra,
policies locals, técnics en prevencié i drogodependéncies i assessors juridics), que han compartit el seu coneixement i
experiencia. També hem d'agrair el suport de la Fundacié Esportsalus en tota la gestié d’aquest procés.

Esperem que us sigui Util.

Joan Colom Farran
Subdirector general de Drogodependéncies
Ageéncia de Salut Publica de Catalunya
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e Quins soén els objectius d'aquesta guia?

2. Presentaci() Aguesta guia de recomanacions s'ha elaborat amb I'objectiu d'obtenir un document marc que ofereixi les recomanacions
necessaries per a la implementacié i avaluacié dels protocols de prevencié sobre drogues (PPD) a qualsevol municipi de
Catalunya, com a mesura alternativa a la sancié administrativa per consum o tinenca de drogues il-legals per part de
menors d'edat d’entre 14§ 17 anys.

2.1. Quins son els objectius d’aquesta guia?
2.2. Com s'ha elaborat la guia?
2.3. Com s'ha de fer servir aquesta guia?

La guia descriu els criteris minims i basics per a la implementacié d'un PPD-ASA, i ofereix recomanacions que permetin
prou flexibilitat per poder ser adaptables a la realitat i la idiosincrasia de qualsevol municipi que el vulgui implementar.

La guia també proposa una metodologia contrastada per a I'avaluacié dels PPD-ASA, i aporta les eines per poder mesurar
I'eficacia dels objectius del programa. L'avaluacié individual de cadascun dels PPD-ASA sota els mateixos parametres donara
I'oportunitat de poder fer, en un futur, una avaluacié global sobre I'evolucio i I'eficacia en el territori.
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2. Presentacio

2.1. Quins son els objectius d'aquesta guia?
2.2. Com s'ha elaborat la guia?
2.3. Com s'ha de fer servir aquesta guia?

e Com s’ha elaborat la guia?

Aguesta guia és el resultat d’un procés de participacio i col-laboracié, desenvolupat durant un any, en el qual han estat
representats diferents entitats i organismes. En el grup de treball hi ha participat un equip multidisciplinari format per
vint-i-tres professionals de referéncia en el procés d'implementacié del PPD-ASA: del Cos de Mossos d’Esquadra, policies
locals, assessors juridics i tecnics en prevencio.

A través de diferents sessions presencials, les persones que hi han participat han aportat la seva experiéncia, coneixement
i reflexié en la prevencié al consum de drogues i en la implementacié, desenvolupament i coordinacié dels PPD-ASA
existents.

El treball del grup presencial s'ha reforcat amb la participacio, des d'un espai virtual, de diferent personal técnic
i professional vinculat al camp de la prevencié de drogues que ha aportat suggeriments, valoracions, consideracions,

recomanacions o comentaris que han enriquit els continguts de la guia.

Aquesta guia, impulsada des de la Subdireccié General de Drogodependéncies, s’ha pogut dur a terme gracies
a la participacioé i col-laboracié de tots aquests professionals i al suport de la Fundacié Esportsalus.

Vegeu I"'annex nim. 1 “Relacié d'integrants del procés participatiu (espai presencial i virtual)”
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e Com s’ha de fer servir aquesta guia?

2. Presentacio L'estructura de continguts de la guia segueix el procés d'implementacié i execucié d'un PPD-ASA.
2.1. Quins son els objectius d'aquesta guia? - . : . L

Es defineixen i es donen les recomanacions oportunes per a cadascuna de les parts del procés, s'aporten les explicacions
necessaries per contextualitzar les accions i s'ofereixen les recomanacions pertinents perqué cada municipi pugui prendre
les seves propies decisions en funcié de cada realitat.

2.2. Com s'ha elaborat la guia?
2.3. Com s'ha de fer servir aquesta guia?

La guia no es planteja com a document marc per a un model Unic de programa. L'experiéncia propia en el territori demostra
gue els PPD-ASA actualment en funcionament presenten diferéncies en alguns aspectes, perd tots ells son efectius.

La guia presenta un model comu d'actuacio a tots els PPD-ASA, pero no una formula Unica: per a cadascuna de les
fases s’aporten propostes flexibles, recomanacions i reflexions perqué cada municipi pugui adaptar les decisions a la realitat
propia de la poblacié i dels recursos disponibles.
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ELS PROTOCOLS DE PREVENCIO SOBRE
DROGUES COM A ALTERNATIVA A LA

« SANCIO ADMINISTRATIVA (PPD-ASA)

3.1. Justificacio teorica dels PPD-ASA

3.2. Experiencies en el territori

REFLEXIO

'adolescéncia és un moment molt important en el desenvolupament de les persones. Els joves s'‘enfronten a
una etapa vital de creixement personal on experimenten canvis molt importants, tant fisics com psicologics, que
afecten tots els seus ambits.

Aguesta situaci6 fa que els adolescents estiguin exposats o siguin més vulnerables davant d'una serie de conductes
de risc, entre les quals I'experimentacié amb les drogues. Perd els consums experimentals en aquesta edat no
han de derivar necessariament en consums problematics.

Es important poder retardar I'edat d’inici del consum experimental i prevenir els riscos associats a aquest consum,
i per aixo existeixen els programes de prevencié universal. Perd en aquells casos en que els joves estan exposats
a situacions de risc associades al consum, calen programes de prevencié selectiva i indicada que ofereixin accions
educatives per minimitzar els factors de risc i potenciar els factors de proteccié dels adolescents, i evitar aixi els
consums problematics. Els PPD-ASA s’emmarquen dins un nivell de prevencio selectiva i indicada.
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¢ Justificacio teorica dels PPD-ASA

Els PPD-ASA aborden el consum de drogues en joves no només des d'un punt de vista legal, sind des d’una perspectiva
de salut (EMCCDADb, 2008; Wandersman, Florin, 2003; Arthur, Blitz, 2000).

Faciliten la responsabilitat dels menors (EMCDDA, 2009; Sussman et al., 2004; Smith, 2000) vers els seus actes. Des
de I’Administracio, fa anys que s'ha comprovat que el pagament de la sancié econdmica sovint recau en els pares, tutors
o representants legals de la persona infractora, que sovint no té recursos economics propis per motius d'edat.

Com que sén programes que permeten fer un abordatge educatiu (McGrath et al., 2006; Roe, Becker, 2005; Allot,
Paxton, Leonard, 1999), possibiliten una exploracio individualitzada del consum i d‘altres factors de risc dels menors, i
activen una derivacio si escau a altres recursos especifics. Les intervencions es duen a terme des d'un model d'abordatge
educatiu, considerant cada cas de forma individual i creant un pla de treball personal per tal d'iniciar un procés reflexiu
orientat al canvi del comportament de risc. Model de promocié de la salut, adoptat per I'Organitzaci6 Mundial de la
Salut I'any 1986 (OMS, 1986), model d'aprenentatge social (Bandura, 1980, 1983, 1987), model transteoric del canvi
(Prochaska, DiClimente, 1982, 1994) (Prochaska, Prochaska,1993) i entrevista motivacional (Miller, Rollnick, 1999).

Son efectius com a programes de deteccié preco¢ (EMCDDA, 2008a; Zonnevylle-Bender et al., 2007; Toumbourou et
al., 2007; Canning, 2004) i derivacio, ja que ajuden a identificar els menors que puguin estar en situacié de risc pel que
fa al desenvolupament de problemes relacionats amb les drogues.

L'existencia dels programes alternatius permet contactar amb joves als quals d’altra forma seria dificil d'accedir i obre
I'oportunitat de crear espais de reflexié tant per a ells com per a la familia.

Ofereixen als menors i a la seva familia un espai de reflexid amb la finalitat d'incorporar noves formes de relacié que
fomentin els factors de proteccié. La vinculacié de la familia (Toumbourou et al., 2007; Kumpfer et al., 2003; Loveland-
Cherry, 2000) és un tema clau i imprescindible en el treball amb els menors.
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3. ElS prOtOCO|S de e El programa permet el treball en xarxa dels diferents agents socials implicats (EMCCDA, 2008a). La coordinacio i
prevencié sobr_e drogues col-laboracié dels cossos de seguretat amb els serveis que habitualment tenen relacié amb els adolescents és essencial a
com a @!terna'_tl\_’a a i fi d’establir estratégies i criteris per detectar i intervenir de forma precoc amb adolescents en risc. A part, el programes
Ia sancio adm|n|5tratlva en si també sén una oportunitat per als professionals de crear circuits de col-laboracié amb els recursos comunitaris i de
(PPD'ASA) poder crear xarxes de treball coordinat.

3.1. Justificacio teorica dels PPD-ASA

3.2. Experiéncies en el territori N L o L . R
g e La preséncia i I'experiencia dels PPD-ASA en el territori representa una referéncia de bon funcionament. Pero trobem

I'evidencia d’eficacia d'aquest tipus d'intervencions en diferents estudis internacionals i programes europeus
avaluats i reconeguts com a exemple de bones practiques per I'observatori europeu EMCDDA (European Monitoring
Center for Drugs and Drug Addiction - Examples of evaluated practices: EDDRA), com ara FreD: Early Intervention
of first time noticed drug users a Alemanya, The Invisible Space a Italia o Way Out a Austria.


http://www.emcdda.europa.eu/themes/best-practice/examples
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o Experiéncies en el territori

Actualment hi ha en funcionament diferents PPD-ASA distribuits pel territori de Catalunya (vegeu |'annex num. 2
“Mapa dels PPD-ASA"). Alguns estan plenament implementats des de fa anys i d'altres s'acaben de posar en marxa o estan
encara en procés d'implementacié: els PPD-ASA sén una linia de treball en evolucié i creixement.

L'experiéncia dels programes ha estat, i és, una peca clau en la transferencia d'informacié entre municipis per a la
implementacio, el desenvolupament i la coordinacié de nous PPD-ASA.

La distribucio territorial dels PPD-ASA no és uniforme ni homogénia. Els PPD-ASA es desenvolupen, es coordinen i
s'implementen a través de marcs i estructures molt diverses de I’Administracio local (ajuntaments, consells comarcals,
mancomunitats, altres estructures supramunicipals), el Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya, aixi com
altres organs que participen en la gestié i I'execucio dels PPD-ASA.

Les caracteristiques i realitats socials dels municipis que posen en marxa aquests programes sén molt diferents.
Cada municipi ha buscat formules propies per resoldre la situacid com a resposta a una inquietud per aquest tema i
com un acte de responsabilitat vers la seva ciutadania. Tot i aixi, tots els PPD-ASA segueixen un model comu de circuit
i coordinacio, i només difereixen entre si en aspectes relacionats amb la idiosincrasia del municipi i amb els recursos dels
equips involucrats.

El SIPD (Sistema d’Informacié en Prevencio de Drogues i Salut Mental) permetra tenir un coneixement actualitzat de la
presencia d'aquests programes al territori.



http://sipd.gencat.cat/
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o Recomanacions generals

4. Procés d’implementacié e Per posar en marxa un PPD-ASA és imprescindible comptar amb la implicacié i el suport politic i técnic de totes les
dEIS PPD-ASA institucions que intervenen en el procés.

4.1. Recomanacions generals .. s . o - . L. .
e Es important que el programa s’emmarqui dins una accié més global, en I'ambit municipal o supramunicipal, pel

que fa a la prevencié del consum de drogues. Hi ha d’haver un lideratge municipal clar i un pla de prevencié o pla
de drogues que doni al programa un marc d’actuacié més ampli.

4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.3. Avaluacio dels PPD-ASA

e Es molt important conéixer la realitat del municipi pel que fa al consum de drogues en menors d’edat. Abans
d'iniciar qualsevol accié d'implementacié, es recomana analitzar la situacié de la poblacio, per ser conscients de la
necessitat real d'implementar el PPD-ASA i també per poder dimensionar el possible volum d’intervencions (vegeu
“Avaluacié de necessitats abans d'implementar un PPD-ASA").

* Viabilitat del programa: és important ser conscient de les possibilitats reals del municipi o territori on es vulgui posar en
marxa un PPD-ASA. Cal que hi hagi els recursos humans adients per executar el protocol. Tant per a la posada en marxa
d'un programa com per poder garantir-ne la continuitat, s'haura de disposar de professionals que puguin dur a terme
aquest programa o bé disposar d'eines i recursos per aconseguir-los.
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‘ o Elaboracié i desenvolupament

4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals

4.2.1. Coordinacio preévia

4.2. Elaboracio i desenvolupament

4.3. Avaluacié dels PPD-ASA 422 PIa de treball

> Marc legal
> Objectius del programa
) Poblaci6 destinataria: criteris d'inclusié o exclusio

> Protocol d'actuacio
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4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.2.1. Coordinacié preévia
4.2.2. Pla de treball
» Marc legal
» Objectius del programa
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusio o exclusié
» Protocol d'actuacié

4.3. Avaluacié dels PPD-ASA

e Coordinacié prévia

Tant el funcionament del programa com el seu procés d'implementacié es basen en la coordinacié i col-laboracié dels
agents implicats. Per aquesta rad és un element clau |'establiment d'un grup de treball per garantir la coordinacié i el
seguiment del procés, la col-laboracié dels diferents canals i la transversalitat.

El primer que s'ha de fer és identificar, des de I'origen, tots els agents implicats. Les peces clau perque el programa
funcioni son:

e Responsable del programa: s'ha d'identificar un técnic o técnica de referencia en consum de drogues que lideri
el programa, independentment del departament o servei des del qual operi (Salut Publica, Serveis Socials, Joventut,
Benestar Social...).

e Cossos de seguretat operants en el municipi (Policia Local i Mossos d’Esquadra).
e Professional que fara el seguiment (intervencié educativa).
e Grup de treball: comissio de representants de cadascun dels agents i recursos implicats en el procés. Es important

la creacié d'aquest grup de treball interdisciplinari per tal de fer una intervencié global i per tenir ben definides les
actuacions en funcié de les competéncies de cada servei. Aquesta comissio es pot reunir tres cops |'any.

* Disposar d'una comissié de treball afavoreix que no es confonguin les competéncies dels diferents serveis.

* La comissi6 de treball haura de definir i redactar el document marc del programa que inclou el protocol
d’actuacio.
» Cal una coordinacié maxima entre totes les persones que intervenen en el programa, ates que qualsevol
disfuncié pot demorar molt el procediment fixat:
- S’ha de fer un seguiment individualitzat de cadascun dels expedients.
- S’ha de controlar el volum de menors que s'acullen al PPD-ASA per garantir el servei.

e Recursos i serveis de la xarxa comunitaria: s'ha de realitzar un treball conjunt amb tota la xarxa comunitaria
existent i garantir un objectiu compartit. S’han d’establir unes bases de col-laboracié entre serveis i recursos de la
xarxa comunitaria. S'ha de consensuar la manera d'intervenir i els possibles acompanyaments als recursos concrets
(protocols de derivacio).

S'ha de formalitzar per escrit el conveni de col-laboracié entre les parts implicades: ajuntament, Departament d'Interior de
la Generalitat de Catalunya, aixi com altres drgans que participin en la gestié i execucié dels PPD-ASA (vegeu I'annex num. 5
"Protocol generic - Cos de Mossos d’'Esquadra”).
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¢ Pla de treball

4. Procés d’implementaci() Els diferents punts que s'aborden a continuacié sén els aspectes que s’han de tenir en compte a I’hora de definir el pla de
dels PPD-ASA treball i establir els criteris per a cadascuna de les fases del PPD-ASA.
En els apartats seglients es presenten les explicacions i recomanacions necessaries perqué un municipi, en funcié de
o les seves caracteristiques sociodemografiques i els recursos propis, estableixi els criteris basics d’actuacié concreta que
4.2. Elaboracio i desenvolupament o
42,1, Coordinacs previa quedaran definits en el document marc del programa.
4.2.2. Pla de treball Aquest document haura de recollir la fonamentacié del programa, els objectius, la definicié de tots els processos, els agents

4.1. Recomanacions generals

:g&;ccfffgel e implicats en cada fase, els criteris basics del programa i tots els aspectes operatius, i sera el marc técnic que formalitzara el
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusié o exclusié PPD-ASA.

» Protocol d'actuacié
4.3. Avaluacié dels PPD-ASA

L'estructura i els continguts del document que es proposa son els segiients:

* Introduccio: breu descripcié del programa i de la seva finalitat. Marc d'actuacié en el qual s'integra el programa
(Pla municipal de drogues). Situacié actual del municipi respecte al consum de drogues en menors.

e Marc legal: establiment dels fonaments de dret

Objectius del programa

Poblacio destinataria: criteris d'inclusié o exclusio definits per determinar qui pot accedir a la mesura alternativa
a la sancio

Protocol d’'actuacio:

 Diagrama del circuit de procediment
* Recursos i professionals implicats: identificacié i descripcié de les funcions

e Descripcio del circuit dissenyat

Avaluacio

Planificacio per a la implementacio: calendari d’execucié de les fases d'implementacio.
e Annexos: documents del procés

Aquest document I'ha d’elaborar la comissié de representants dels agents i recursos implicats en el procés (grup de treball).
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4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.2.1. Coordinacié preévia
4.2.2. Pla de treball
» Marc legal
» Objectius del programa
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusio o exclusié
» Protocol d'actuacié

4.3. Avaluacié dels PPD-ASA

K REFLEXIO

Es possible que algunes poblacions tinguin ordenances
municipals que facin referéncia a consum de drogues
0 consums en espais publics. Si es volen incloure
en el marc legal, és important valorar que estiguin
en sintonia amb els objectius educatius d‘aquests
programes.

o Marc legal

El document marc del programa, que inclou el protocol d'actuacid, ha de definir de forma clara quin és el marc de
referéncia legal en el qual es fonamenta el PPD-ASA.

El procediment previst en el protocol ha de ser aplicable als menors d’edat d'entre 14 i 17 anys denunciats per una
presumpta infraccié de I'article 25.1 de la Llei organica 1/1992, de 21 de febrer, sobre proteccié de la seguretat
ciutadana, referent al consum en llocs, vies, establiments o transports publics, aixi com la tinenca il-licita de drogues
toxiques, estupefaents o substancies psicotropiques i I'abandonament d'estris o instruments utilitzats per al seu consum.

Al'esmentada infraccio li correspon una sancié de multa de 300,52 euros a 30.050,61 euros. No obstant aixo, si s'esdevenen
els requisits establerts en el protocol d'actuacié corresponent, cada menor pot acceptar, de forma voluntaria, desenvolupar
un programa alternatiu a la incoacié del procediment administratiu sancionador corresponent.

%Ié El document marc del programa ha de recollir els fonaments de dret segiients:

e Convencio dels drets del nen (1989). Referéncia juridica, politica i social per protegir el desenvolupament i la dignitat
de tots els menors de 18 anys com a subjectes de drets i com a orientacié de les actuacions i decisions administratives
i penals, que han d’anar sempre orientades a salvaguardar “l'interés superior” del menor (art. 3).

e |lei organica 1/1992, de 21 de febrer, sobre proteccié de la seguretat ciutadana.

eRecomanacié 1121 del Consell d'Europa, relativa als drets dels nens i a la Carta dels drets del nen de 1992 del
Parlament Europeu.

e|lei catalana 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.
e |lei organica 15/1999 de proteccié de dades de caracter personal (LOPD).

ellei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu.

e | lej 4/2003, de 7 d'abril, d'ordenacio del sistema de seguretat publica de Catalunya.
e | lej organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

e Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador d'aplicacié als ambits de competencia de la
Generalitat de Catalunya.

e Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener,
reguladora de la responsabilitat penal dels menors.
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4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.2.1. Coordinacié preévia
4.2.2. Pla de treball
» Marc legal
» Objectius del programa
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusio o exclusié
» Protocol d'actuacié

4.3. Avaluacié dels PPD-ASA

En la idoneitat dels PPD-ASA i la seva significacié preventiva, és d'aplicacié la Recomanacié REC (2000)20 del Consell
d’Europa, sobre el rol de la intervencid psicosocial precoc en la prevencid de comportaments criminals. En aquesta
recomanacié s'assenyalen els principis sobre els quals ha de descansar la intervencié psicosocial administrativa. En el text
de la Recomanacié es demana que els programes s’elaborin de manera que responguin el millor possible als
interessos dels infants, de les seves families i de la societat. Es prioritza el respecte a la privacitat i la integritat dels
menors, amb especial insistencia en la necessitat de proporcionalitat, no-estigmatitzacié i no-discriminacio.

Els principis inspiradors d’aquests programes son:

a) El principi d'eficacia. Les intervencions han d’atendre les necessitats dels menors adaptant el programa a la seva
necessitat real.

b) Intervencié minima. Les intervencions han de ser adequades i el menys intensives possible.

¢) Proporcionalitat. Les intervencions sén a mesura de la gravetat del risc. S'han de graduar i no actuar de forma
generalitzada.

d) No-estigmatitzacio. Les intervencions no han de promoure el rebuig dels menors, ni a les seves families en I'ambit
comunitari. No s’ha de fomentar la culpabilitzacio.

e) No-discriminacio. Les intervencions es fan sense distincié fonamentada sobre sexe, raca, color, llengua, origen
cultural, etc.

En I'oferta dels PPD-ASA hi regeixen els principis inspiradors de la recomanacié esmentada.
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e Objectius del programa

4. Procés d’implementaci() Els objectius del programa han d’estar clarament definits. Son la base a partir de la qual es desenvolupa el protocol
dels PPD-ASA d’actuacié del programa que articula les funcions dels diferents agents implicats.

4.1. Recomanacions generals A part, seran la base per avaluar el programa, ja que tota avaluacié ha de permetre mesurar |'eficacia del procés.

4.2. Elaboracio i desenvolupament

j-g-; Elo‘zjrdit”agé”pré‘”a Es recomana incloure un preambul dins de I'apartat d’objectius on es faci una declaracié d'intencions del programa des
.Z.Z. Fla ae treba

» Marc legal d'un punt de vista general que quedi exempt d'avaluacio.

» Objectius del programa
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusio o exclusié
» Protocol d'actuacié

4.3 Avaluacié dels PPD-ASA La finalitat d'aquests programes és poder oferir una intervencié d'atencié, seguiment i prevencié als menors que han estat
denunciats per una infraccié administrativa relacionada amb consum o tinenca de drogues, que es basa en una resposta
educativa alternativa a la sancié administrativa, a canvi de la suspensi¢ de la sancié economica (sempre que la mesura
alternativa es compleixi satisfactoriament). Aquesta resposta ha de poder ser una intervencié integral —des de diferents
serveis municipals— amb la finalitat de disminuir els riscos associats al consum de drogues.

El programa també es pot considerar una estratégia de deteccid precoc (per evitar o disminuir riscos associats al consum).

Preambul

Es recomana que el document marc estableixi I'objectiu general segUent:

Objectiu general

Aconseguir que els menors, presumptes autors d'una infraccié administrativa prevista a |'article 25.1 de la Llei organica
1/1992, de 21 de febrer, sobre proteccié de la seguretat ciutadana, referent al consum en llocs, vies, establiments o
transports publics, aixi com la tinenca il-licita de drogues toxiques, estupefaents o substancies psicotropiques, puguin
optar a una mesura alternativa a la sancié per evitar o disminuir riscos associats al consum.

Es recomana que el document marc estableixi els objectius especifics seglents:

Objectius especifics

o Detectar situacions de risc i fer la derivacié que escaigui a altres recursos de la xarxa sociosanitaria.
e QOrientar en relacié amb les necessitats personals detectades en el menor objecte de la denuncia.
o Assessorar la familia en relacié6 amb el consum de drogues i altres riscos associats.

Vetllar perque la mesura educativa es compleixi satisfactoriament.

Garantir una optima coordinacié entre tots els agents implicats.

Garantir la qualitat del servei.



00600

e Poblacioé destinataria: criteris d’inclusié o exclusioé

4. Procés d’implementaci() Es molt important definir aquests criteris d’acord amb les possibilitats reals d’actuacié del municipi (sobre els criteris 2 i 3).
dels PPD-ASA En el cas de municipis amb una densitat de poblacio important, els criteris d'inclusié o exclusié han de ser una féormula per

determinar i planificar el tipus i volum d'intervencions en funcié dels recursos disponibles per al programa.
4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracié i desenvolupament 1. Edat de la persona infractora
4.2.1. Coordinacié preévia
4.2.2. Pla de treball D'acord amb el marc legal definit:
» Marc legal
» Objectius del programa La poblacié que pot accedir a un PPD-ASA com a alternativa a la sancié sén els menors amb una edat compresa
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusio o exclusié entre els 14 i 17 anys.

» Protocol d'actuacié
4.3. Avaluacio dels PPD-ASA s . .o . .
2. Municipi de residéencia de la persona infractora

Aquest és un criteri d'inclusié o exclusié que s’ha de definir en funcié de les caracteristiques especifiques
del municipi que estigui implementant el programa.

élé Una opcio és oferir Ialternativa als menors que hagin comes la infraccié en el municipi i que siguin residents
en el municipi.

Perd hi ha aspectes demografics propis del municipi que

s'han d’analitzar: La mobilitat demografica potgenerar situacions controvertides:
L'experiéncia en el territori evidencia que hi ha poblacions Per exemple, dos companys d’escola cometen la mateixa infraccio.
grans o capitals de comarca que tenen una elevada Un d’ells és resident al municipi, pero ['altre no, tot i estudiar en
afluéncia de persones provinents de municipis propers, ja aquesta poblacio. En aquest cas, només es podria oferir la mesura
que concentren |'oferta escolar, laboral, d’oci i de diversio de alternativa al menor resident i I'altre en quedaria exclos (tot i passar
la zona d'influéncia (persones que no estan empadronades gran part del seu temps en el municipi on ha comes la infraccio).

pero que passen la major part del dia en el municipi).

Per evitar aquest tipus de situacions, si els recursos del municipi garanteixen que poden absorbir un volum més elevat
d’intervencions, es podria plantejar una ampliacié d’'aquest criteri d'inclusié amb 'opcié segUent:

élé Oferir I'alternativa a la sanci¢ als menors denunciats en el municipi, independentment del seu lloc de residencia.

S’ha vist que aquest criteri determina el volum de joves que poden accedir al programa. Per tant, és
important poder tenir a priori una idea aproximada del grup diana i definir-lo d’acord amb la realitat.

Finalment, I'opcié més recomanable, sempre que sigui possible, seria atendre els menors residents del municipi,
9'% independentment d'on hagin estat denunciats.
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4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.2.1. Coordinacié preévia
4.2.2. Pla de treball
» Marc legal
» Objectius del programa
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusié o exclusié
» Protocol d'actuacié

4.3. Avaluacié dels PPD-ASA

K REFLEXIO

Les condicions o circumstancies d'una persona que va
realitzar un PPD-ASA als 14 anys, per exemple, poden
haver variat molt al cap de dos anys: canvis en el tipus
de consum (experimental, ocasional, habitual o abus) o
agreujament dels factors de risc. En un cas aixi, les dues
intervencions serien necessaries i molt diferents entre si.

3. Repeticions de la infraccié

Es recomana que la repeticié de la infraccié (en menors que ja s’hagin adherit una altra vegada al PPD-ASA)

no sigui, per si mateixa, un criteri d’exclusié.

Des d'un punt de vista educatiu, una persona jove que ja s'ha adherit
a la mesura alternativa i torna a ser denunciada es podria considerar
amb més factors de risc i, per tant, amb més necessitat de participar de
nou en un programa educatiu.

A part, en I'etapa compresa entre els 14 i els 18 anys, els menors
poden experimentar canvis molt profunds (personals, socials, familiars,
d’entorn, etc.) que poden agreujar els factors de risc.

També és cert que un dels objectius del PPD-ASA és reforcar la
responsabilitat dels menors respecte dels seus actes, prendre
consciéncia dels riscos associats que comporta el consum i assumir
noves conductes.

L'article 30 de la Llei organica 1/1992, de 21 de
febrer, sobre protecci¢ de la sequretat ciutadana,
atorga a l'autoritat sancionadora la possibilitat
de graduar la sancié basant-se en la culpabilitat,
la reincidéncia i la capacitat economica de la
persona infractora per concretar les sancions
que calgui imposar i, en el seu cas, graduar la
quantia de les multes.

Per tant, en qualsevol cas, la consideracié de
la reincidéncia cal que la tracti préviament
qui tingui la competéncia sancionadora i
concretada posteriorment en el protocol
d’actuacié corresponent.

Es recomana que quan s’elabori el document marc del programa s’explorin les possibles opcions per admetre un cas

de repeticio, com ara:
* Que hagi passat un minim d'un any entre sancio i sancio.

® Que en la realitzaci6 del PPD-ASA anterior existis un compromis dels menors, un bon compliment i

I'aprofitament del programa.

En qualsevol cas, la circumstancia de repeticié s’hauria d‘incloure com una variable més de la intervencié educativa.
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e Protocol d'actuac

4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.2.1. Coordinacié preévia
4.2.2. Pla de treball
» Marc legal
» Objectius del programa
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusié o exclusié
» Protocol d'actuacié
. Infraccié administrativa
II. Informacié a pares , tutors o representants legals
sobre la mesura alternativa
lll. Concertar visita pel procés d'acolliment
IV. Procés d'acolliment
V. Intervencié educativa
VI. Informe de tancament i resolucié del procés
sancionador

4.3. Avaluacié dels PPD-ASA

Maxim i Il

15 dies

VR PROCES D'ACOLLIMENT
B INFORMACIO MESURA ALTERNATIVA (PPD-ASA)
: Menor acompanyat pels pares, tutors o representants legals

COMPROMIS D’ADHESIO AL PROGRAMA?

CONCERTAR VISITA pel procés d'acolliment

Pares, tutors o representants legals

22

INFRACCIO ADMINISTRATIVA
Patrulla actuant Mossos d’Esquadra / Policia Local

INFORMACIO als pares, tutors o representants
legals sobre la mesura alternativa
Patrulla actuant Mossos d’Esquadra / Policia Local
ACOLLIMENT A LA MESURA
Si ' NO

N2

NS

' NO

Si
NG

SIGNATURA DEL FULL DE COMPROMIS D’ADHESIO AL PPD-ASA
SOL-LICITUD DE SUSPENSIO TEMPORAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR

INTERVENCIO EDUCATIVA
EIXOS D’ATENCIO: PLA DE TREBALL INDIVIDUALITZAT
SEGUIMENT DE LA INTERVENCIO EDUCATIVA

Maxim
3 mesos

) INFORME DE TANCAMENT |
RESOLUCIO DEL PROCES SANCIONADOR

COMPLIMENT DE LA MESURA ALTERNATIVA?

NS

N

i...z:.;. Si

Valoracio satisfactoria

Sol-licitud de la
SUSPENSIO DEFINITIVA
de la sancié

' NO
Valoracié no satisfactoria
Sol-licitud de la <
CONTINUITAT &
del procediment sancionador —
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4. Procés d'implementacio Temporalitzacié del protocol d'actuacio
dels PPD-ASA o . : .
¢ Des de la dentncia fins a la trucada per sol-licitar hora per a la primera visita:
4.1. Recomanacions generals o o o )
D e e S'ha de delimitar o definir un temps maxim i informar-ne la familia (pares, tutors o representants legals).
4.2.1. Coordinacié preévia ; q .
W35 Pl attrbal -}K— El periode de temps no ha de ser superior a 15 dies
» Marc legal , - . . . . ., , .
- Oleadivs sl pres e Aque.st marge s ha de dgfl_mr tenint en compte | agll_ltat i organitzacié del proces dg cad_a municipi i Ies/capaatats del
) PelslEds cEsinsiana: afiers alinduss o @dusic servei. Tot i aixi, un termini curt genera un efecte d'immediatesa per a les families i agilitza tot el procés.
» Protocol d'actuacié
. Infraccié administrativa
II. Informacié a pares , tutors o representants legals ¢ Des de la denuncia fins a la primera visita:
sobre la mesura alternativa
lll. Concertar visita pel proces d'acolliment El temps que pot passar des de la dendncia (aixecament d'acta) i I'activacié del procediment sancionador ordinari
IV. Procés d'acolliment és d'un mes.
V. Intervencié educativa
wl Lg;oczg"ﬁa?j‘f):ancame”t'reso'uc'o 12| [PTEEES -}l{- La visita s’ha de programar tenint en compte que no hagin passat més de 30 dies des de la data
» de la denuncia, ja que aleshores s'hauria sobrepassat el temps legal per sol-licitar la suspensié temporal del
4.3. Avaluacié dels PPD-ASA procediment sancionador.

¢ Des de la dentncia fins a I'informe de tancament:

%lé Aquest termini ha de ser, com a maxim, de tres mesos.

A la fi dels tres mesos des de la data de la dendincia s’hauria d’emetre un informe de tancament, tant si és favorable (fet
que generaria una sol-licitud de suspensié definitiva de la sanci¢) com si és desfavorable (fet que generaria una sol-licitud
de continuitat del procediment sancionador ordinari).

Circuit del procediment

El punt de partida del protocol d’actuacié és I'existéncia d'una dendncia d'una infraccié administrativa que genera una
sancié. A partir d'aquest moment s’activa el procediment en qué s'ofereix la possibilitat d’aplicar una mesura alternativa

-}K— a la sancio.

Referéncies de PPD-ASA en marxa: Els diferents agents implicats en el programa han de seguir el protocol d'actuacié que en els propers punts es

Alguns tenen el termini definit en 15 dies perod defineixen.
d'altres I'han reduit a una setmana. Hi ha algun cas

que, per potenciar aquest efecte d'immediatesa, el

termini s’ha definit en 72 hores.
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¢ Infraccié administrativa

4. Procés d’implementaci() e Laintervencié policial davant la tinenca o el consum de drogues toxiques, estupefaents o substancies psicotropiques
dels PPD-ASA esta definida d'acord amb els procediments propis de la policia (procediment normalitzat de treball o PNT).

4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.2.1. Coordinacié preévia

Un cop detectada la infraccid, la policia decomissa les substancies i genera una denuncia administrativa per mitja de
I'acta formalitzada D10. A partir d’aquest moment, es posa en marxa el procés sancionador, d’acord amb la sanci¢

4.2.2. Pla de treball economica que es determini.

» Marc legal

» Objectius del programa

» Poblaci6 destinataria: criteris d'inclusio o exclusio e Comunicacié del fet denunciat a una persona adulta responsable de la persona menor

> ProTolcc;I d’a‘cltu&(\jclq - Com que es tracta de menors d’edat, s'ha d'informar els pares, tutors o representants legals sobre el fet denunciat
. INnTraccio aaministrativa C e ., . , /. L .
Il. Informacié a pares , tutors o representants legals i I'import de la sancié. En aquest cas, segons el PNT de la policia, els menors s'han d'identificar i donar les dades de

sobre la mesura alternativa contacte dels pares, tutors o representants legals per tal de fer possible aquesta notificaci¢ via telefonica.

lll. Concertar visita pel procés d'acolliment
IV. Procés d'acolliment o ) ) ) . ) .
V. Intervencié educativa Tot i aixi, els agents poden valorar si es tracta d’una situacio de risc dels menors, tenint present I'edat, el lloc i
VI Informe de tancament i resolucié del procés I'hora del fet, aixi com altres circumstancies, i considerar necessari traslladar-los a les dependéncies policials o al

sancionador

05 Byl e FPEAA domicili propi per tal de fer la comunicacio del fet i el lliurament dels menors a una persona adulta responsable.

Recomanacions sobre la comunicacié del fet denunciat per part de la policia a la familia:
-Es important que es faci una presentacié clara, amb una comunicacié calmada.

-Cal deixar clar el context legal: és important explicar bé la llei que descriu I'acte il-licit i que déna, al mateix
temps, I'oportunitat de desenvolupar una activitat educativa com a alternativa a la sancio.

-Es important utilitzar les eines del llenguatge adequades per no alarmar excessivament la familia.
Es recomana evitar:
e parlar de problemes de drogodependéncia

e criminalitzar el fet
e fer sentir culpable la familia
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Informacio a pares, tutors o representants

4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.2.1. Coordinacié preévia
4.2.2. Pla de treball
» Marc legal
» Objectius del programa
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusié o exclusié
» Protocol d'actuacié
. Infraccié administrativa
Il Informacié a pares , tutors o representants legals
sobre la mesura alternativa
lll. Concertar visita pel procés d'acolliment
IV. Procés d'acolliment
V. Intervencié educativa
VI. Informe de tancament i resolucié del procés
sancionador

4.3. Avaluacio dels PPD-ASA

K REFLEXIO

L'experiéncia en el territori destaca que el paper dels
cossos policials és cabdal per a I'adhesié al programa, ja
que és el primer agent que activa el circuit.

o legals sobre la mesura alternativa

Un cop comunicat el fet denunciat als pares, tutors o representants legals de la persona menor, la policia informara sobre
la possibilitat de desenvolupar el programa de mesures educatives com a alternativa a la sanci6, sempre que els menors

compleixin els criteris d'inclusié definits en el programa.

Per explicar clarament la mesura alternativa, I'agent policial entregara (en
el cas que tant els menors com els seus pares, tutors o representants legals
estiguin a la comissaria) un full informatiu amb la informacié basica de
la mesura i els detalls per adherir-se al programa. En el cas que el contacte
amb els pares, tutors o representants legals es faci per telefon, s'haura de
transmetre la mateixa informacié que conté aquest full informatiu.

Full informatiu

La informacié minima que ha de contenir aquest
document és la seguient:

e Descripcid de la infraccio: referéncia a la Llei
organica 1/1992 i possible sancié econdmica.

e Explicacio de la mesura educativa alternativa a
la sanci6: procediment del programa.

e Instruccions per accedir a la mesura: termini per
a la programacio de primera visita, contacte...

S'inclou un model o exemple a I'annex nim. 3:
full informatiu.

Aquesta comunicacié és molt important, ja que és la primera informacié que reben els menors i els seus pares,
tutors o representants legals sobre I'existéncia del PPD-ASA. S'ha d’explicar molt bé, amb coneixement dels
procediments i finalitats del programa i beneficis que aporta tant als menors com a la seva familia.

efectiva, per tal d'aconseguir la maxima adhesio al programa.

Es molt important assegurar que en aquest primer contacte la informacié sobre el PPD-ASA arribi de forma clara i

Els representants dels cossos policials al grup de treball han de coordinar els circuits d’'informacié per tal que tots
els efectius estiguin informats sobre |'existencia del PPD-ASA i que en coneguin el funcionament, les finalitats i els

beneficis per poder fer una comunicacié completa i efectiva.
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o Concertar visita pel procés d’'acolliment

4. Procés d’lmplementaCIo Un cop s'ha informat sobre la possibilitat i la manera d’acollir-se a la mesura alternativa, és responsabilitat dels
dels PPD-ASA pares, tutors o representants legals dels menors posar-se en contacte amb el servei municipal per tal de

. concertar data per a la primera visita per iniciar el procés d’acolliment.
4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboraci¢ i desenvolupament , . . . ,
4.2.1. Coordinacié prévia Tal com s'ha explicat en la temporalitzacié del procés, els pares, tutors o representants legals han de fer el contacte

4.2.2. Pla de treball per concertar la visita en el termini maxim que s'hagi definit, que es recomana que mai no sigui superior a 15 dies.
» Marc legal
» Objectius del programa
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusié o exclusio

» Protocol d'actuacié
I. Infraccié administrativa . . . - , . N
) Si es vol potenciar el programa, es pot plantejar la possibilitat d'establir una coordinacié previa entre
II. Informacié a pares , tutors o representants legals
sobre la mesura alternativa

lll. Concertar visita pel procés d'acolliment . A . . . A N
IV. Procés d'acolliment En el moment que la policia comunica el PPD-ASA i els menors i la familia mostren interes, la policia

V. Intervencié educativa pot informar la persona responsable del PPD-ASA i passar les dades de contacte. D'aquesta manera,
VI. Informe de tancament i resolucié del procés en el cas que s'estigui acabant el termini per programar la primera visita, es pot contactar amb la
sancionador familia per recordar la possibilitat d'acollir-s'hi i acordar en aguest moment la data per a la visita del

4.3. Avaluacio dels PPD-ASA procés d'acolliment.

els cossos de seguretat i I'organ municipal o servei encarregat del programa:
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e Procés d’acolliment

4. Procés d’implementaci() El procés d’acolliment és el primer contacte dels menors i els seus pares, tutors o representants legals amb el

dels PPD-ASA programa.

4.1. Recomanacions generals . .. L
. En aquesta primera visita han d'assistir tant els menors com els seus pares, tutors o representants legals.
4.2. Elaboracio i desenvolupament

4.2.1. Coordinacié preévia

4.2.2. Pla de treball Tot i que ja estan informats sobre les caracteristiques basiques del programa, en aquesta acollida se’ls explicara, fora d'un
» Marc legal - . s o . , . .
» Objectius del programa context pollaal, ’Fota la informacié generall del procés i els compromisos que han d assumlr per ac.olllr-.se.g la mesura:
» Poblaci6 destinataria: criteris d'inclusio o exclusio Amb la informacié completa, els menors i els seus pares, tutors o representants legals decidiran si definitivament s’hi
» Protocol d'actuacié volen acollir.

I. Infraccié administrativa
II. Informacié a pares , tutors o representants legals
sobre la mesura alternativa

lll. Concertar visita pel procés d'acolliment OrientaCionS SObre Ia comunicacié

IV. Procés d'acolliment
V. Intervencié educativa

V. Informe de tancament i resolucié del proces e Emmarcar I'espai: fer una presentacio del servei municipal dins el qual s'emmarca el programa i dels professionals

sancionador hi treball
| Tr n.
4.3. Avaluacio dels PPD-ASA que ebalie

¢ Presentar el PPD-ASA com una oportunitat educativa (al marge de la sancio): involucrar els menors i les seves
families en el procés educatiu i fer que ho valorin com una oportunitat que han de saber aprofitar (la signatura d’un
document aporta seriositat al compromis que han d'agafar: responsabilitat).

¢ Transmetre seriositat, confidencialitat i professionalitat del procés.

¢ Crear un clima de confianca i empatia. Desangoixar els pares (que moltes vegades vénen molt desconcertats)
per tal d'afavorir una actitud positiva envers el procés; aclarir dubtes i neguits que pot generar el fet denunciat o la
intervencié policial (els pares vénen preocupats perquée no saben si el fet il-licit quedara com a expedient per al seu
fill o filla).

¢ Deixar clar que no es tracta de discutir sobre la multa o la sancio, i que en el procés no es pretén jutjar ni
buscar la culpabilitat de ningu.

REFLEXIO

Es important reduir al maxim possible el temps
transcorregut entre I'acta de denuncia i la primera
visita del procés d'acolliment, per tal de garantir més
temps per a la intervencié educativa, que haura de
finalitzar amb I'enviament de I'informe de tancament
quan es compleixin com a maxim els tres mesos des
de la denuincia.
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4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.2.1. Coordinacié preévia
4.2.2. Pla de treball

Continguts de la primera visita

Informacié sobre el programa: tant pel que fa al procediment com a les finalitats de la mesura i els beneficis per als

menors i la familia.

» Marc legal
» Objectius del programa
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusié o exclusié
» Protocol d'actuacié
I. Infraccié administrativa
II. Informacié a pares , tutors o representants legals
sobre la mesura alternativa
lll. Concertar visita pel procés d'acolliment
IV. Procés d'acolliment
V. Intervencié educativa
VI. Informe de tancament i resolucié del procés
sancionador

4.3. Avaluacio dels PPD-ASA

Tranquil-litzar tant els menors com la familia.

seguiment. Cal garantir la confidencialitat del procés.

I'adhesié al programa i el grau de compromis en el futur.

Es recomana entregar algun tipus de document amb informacié
detallada del programa: Document informatiu del PPD-ASA.
A diferencia del full informatiu que entrega la policia, aquest
material de divulgacié t¢ com a objectiu explicar més a fons
el programa des d'un punt de vista educatiu, i comunicar les
condicions que s'han d'aconseguir per fer que la intervencié
sigui efectiva.

Aquest document déna molta seriositat al procés i genera
responsabilitat tant dels menors com dels familiars.

Contrastar la informacié que tenen sobre el programa i saber que en pensen i com I'interpreten.

Si el cas ho permet, cal avancar informacié general del tipus d'intervencié educativa que es portara a terme durant el

Cal sensibilitzar els pares, tutors o representants legals dels menors en aquesta primera visita, ja que aixd potenciara

Document informatiu del PPD-ASA

La informaci6 minima que ha de contenir aquest
document és la seguient:

e Descripcié del programa: procediment.

e Breu descripcié del format de la mesura educativa:
nombre de sessions aproximades, continguts genérics
que cal treballar.

e Aspectes que cal tenir en compte per al bon
funcionament de la mesura: puntualitat, importancia
de I'assistencia a les sessions, confidencialitat, caracter
voluntari, condicions per poder dur a terme les sessions
de forma efectiva, motius pels quals es pot excloure els
menors del PPD-ASA una vegada iniciat, etc.
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4. Procés d'implementacié Acceptacié del compromis d'acolliment al PPD-ASA

dels PPD-ASA

, En el moment en que els menors i els seus pares, tutors o representants legals decideixen acollir-se al programa, s’han de
4.1. Recomanacions generals

4.2, Elaboracio | desenvolupament fer els tramits legals per iniciar la suspensi¢ temporal del procés sancionador:
4.2.1. Coordinacié preévia
4.2.2. Pla de treball
» Marc legal Full de compromis
» Objectius del programa La informacio minima que ha de contenir aquest

» Poblacié destinataria: criteris d'inclusio o exclusio e Signatura del full de compromis per part del menor o document és la segiient:

» Protocol d'actuadis la menor i els seus pares, tutors o representants legals, on * Dades de la dentincia
I. Infraccié administrativa . L , e Dades de la persona menor
Il. Informacié a pares , tutors o representants legals assumeixen de forma voluntaria el compromis que suposa o (B o I e e shle Gl raTer

sobre la mesura alternativa acollir-se a la mesura alternativa. e Descripci6 de la situacio que origina la intervencio
lll. Concertar visita pel procés d'acolliment e Professional del PPD-ASA de referéncia
IV. Procés d'acolliment e Redaccié del compromis
V. Intervencié educativa Un cop signat el document, la persona responsable del e Signatura de la persona menor, de la persona

VI. Informe de tancament i resolucié del procés
sancionador

4.3. Avaluacié dels PPD-ASA

programa en fara dues copies: una copia per a la persona responsable i del professional de referencia

responsable del programa, una copia per a la familia,
i I'original s’enviara a I'ABP (Area Basica Policial) dels Mossos
d'Esquadra.

S'inclou un model o exemple a I'annex num. 3:
full de compromis.

Full de sol-licitud de suspensi6é temporal de la sancié
La informacié minima que ha de contenir aquest
document és la segiient:

e Sol:licitud de suspensié temporal del procés sancio-
nador. Juntament amb I'original del full de compromis,
s'ha d’enviar a I'’ABP dels Mossos d’Esquadra el Full de
sol-licitud de suspensié temporal de la sanci6.

Dades de la dendncia

Dades de la persona menor

Professional del programa de referéncia
Redaccio de la sol-licitud de suspensié temporal
de la sanci¢

e Signatura del professional de referéncia

A partir d'aquest moment, la sanci¢ quedara temporalment
suspesa durant un temps maxim de tres mesos a partir de la
data de I'acta de denuncia.

S'inclou un model o exemple a I'annex num. 3:
full de sol.licitud de suspensié temporal de la sancio.
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4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.2.1. Coordinacié preévia
4.2.2. Pla de treball
» Marc legal
» Objectius del programa
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusié o exclusié
» Protocol d'actuacié
I. Infraccié administrativa
II. Informacié a pares , tutors o representants legals
sobre la mesura alternativa
lll. Concertar visita pel procés d'acolliment
IV. Procés d'acolliment
V. Intervenci¢ educativa
® Objectius
e Estructura de la intervencio
o Perfil dels professionals
e Principis que guien la intervencié educativa
e Contingut
 Derivacio
VI. Informe de tancament i resolucié del procés
sancionador

4.3. Avaluacié dels PPD-ASA

¢ Intervenciod educativa

Els objectius principals de les intervencions preventives, d'una banda, se centren a potenciar els factors de proteccié
que disminueixen la possibilitat d’iniciar conductes de risc o de mantenir-les. Aquests elements son caracteristiques que
poden ser de caire individual (capacitat de pensar de forma critica i creativa, habilitats per comunicar-se i relacionar-se,
interioritzar valors prosocials, etc.), familiar (vincles familiars estables i positius, posicionaments clars vers el consum de
drogues...) o social (vincles positius amb entitats socialitzadores).

D’altra banda, amb les estrategies preventives es pretén incidir en els elements que predisposen a iniciar-se en les
conductes de risc 0 a mantenir-les. Parlem dels factors de risc, que també provenen de I'individu (baix sentit critic,
impulsivitat, etc.), de I'entorn familiar (models de referéncia permissius, manca de comunicacié, etc.) i de I'entorn social
(proximitat amb el consum, el consumisme...).

Prevenir consisteix a debilitar els factors de risc i potenciar els factors de proteccié. En aquest sentit, anomenem
intervencié educativa el pla de treball individualitzat per a cada jove, que té uns objectius preventius definits a partir del
coneixement i I'avaluacio d'aquests factors. Es duu a terme amb la finalitat de produir canvis de millora en la qualitat de
vida dels joves, fent-los més responsables i autonoms.

La intervencié és una alternativa educativa a la sancié. Per tant, no pot ser interpretada com un castig i ha de guardar
una coheréncia amb el fet que ha motivat la sancié administrativa, en aquest cas, el consum d'una substancia il-legal,
entes no des de la perspectiva d'un acte delictiu, siné des de |'optica de la salut.

El marc teoric de la intervencié pot variar segons la formacio especifica, I'experiéncia i I'especialitzacio de cada professional.
No obstant aixo, alguns dels fonaments metodologics que poden guiar la intervencié sén:

Model de promocio de la salut, adoptat per I'Organitzacié Mundial de la Salut I'any 1986 (OMS, 1986).
Model d'aprenentatge social (Bandura, 1980, 1983, 1987).
Model transtedric del canvi (Prochaska, DiClimente, 1982, 1994), (Prochaska, Prochaska,1993).

e Entrevista motivacional (Miller, Rollnick, 1999).
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e Objectius

4. Procés d’implementaci() Els objectius generals de la intervencié educativa son:
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.2.1. Coordinacié preévia
4.2.2. Pla de treball e Disminuir els factors de risc detectats que puguin haver provocat I'inici del consum de

» Marc legal c q q p Sl
» Objectius del programa drogues i que podrien afavorir un consum més problematic.

» Poblacié destinataria: criteris d'inclusio o exclusié

’ Profolci' d'aﬁtuzdé oat e Potenciar els factors de proteccio tant personals, familiars com socials del menor per fer
. INTraccio administrativa 3 o -
II. Informacié a pares , tutors o representants legals front a situacions de risc.

sobre la mesura alternativa
lll. Concertar visita pel procés d'acolliment e ierell menor brenqui P ia del It orooi i dels ri e
0 Breets sl g q o) gul consciencia del consu propi 1 aels riscos associats a
V. Intervencié educativa aquesta conducta.
e Objectius
e Estructura de la intervencio

« Perfil dels professionals » Dotar de les eines i estrategies per adquirir capacitat critica vers el consum i donar les

e Principis que guien la intervencié educativa pautes necessaries per a un consum de menys risc.
e Contingut
 Derivacio
VI. Informe de tancament i resolucié del procés e Assessorar els pares, tutors o representants legals dels menors en el seu paper educador
sancionador amb relacié a la prevencio del consum de drogues.

4.3. Avaluacioé dels PPD-ASA
e Donar informacié objectiva i de forma argumentada sobre les drogues

Els objectius especifics es defineixen en funcié dels compromisos o acords que s'estableixin per iniciar un canvi.
Aquests compromisos han de quedar molt ben definits i s"han de poder assolir a curt termini.
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e Estructura de la intervencio

4. Procés d’implementaci() Es poden plantejar entre tres i sis sessions de treball d’una hora aproximada, que han de servir per assolir els objectius
dEIS PPD-ASA plantejats tant per als joves com per a la familia.

4.1. Recomanacions generals
4.2. Elaboracio i desenvolupament

4.2.1. Coordinacié preévia ([ )
4.2.2. Pla de treball

» Marc legal e |3 pri i6 destini | Is factors de risc i d

» Objectius del programa primera sessié es recomana que es destini a valorar els factors de risc i de

» Poblaci6 destinataria: criteris d'inclusio o exclusio proteccié amb I'objectiu de definir el pla individualitzat de treball per fer una

» Protocol d'actuacié intervencié educativa personalitzada. Aquesta sessi¢ es pot fer coincidir en el

I. Infraccié administrativa

II. Informacié a pares , tutors o representants legals
sobre la mesura alternativa

lll. Concertar visita pel procés d'acolliment

IV. Procés d'acolliment

V. Intervencié educativa

temps amb la primera visita (procés d'acolliment).

* Objectius : — * El seguiment o pla de treball, en funcié de la formacié dels professionals, es
e Estructura de la intervencié . . . T .
« Perfil dels professionals pot plantejar amb sessions familiars o individuals amb cada jove. En aquest darrer
* Principis que guien la intervenci6 educativa cas, es recomana fer una o dues sessions en paral-lel amb els pares, tutors o
e Contingut
e o representants legals dels menors.
erivacio
VI. Informe de tancament i resolucié del procés
sancionador

4.3. Avaluacié dels PPD-ASA

e S'haura de fer una ultima sessié conjunta (menor amb els pares, tutors o
representants legals) per valorar el procés i el grau de compliment dels objectius
marcats.
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o Perfil dels professionals

L4

4. Procés d’implementaCIo Es recomana que els criteris minims del perfil dels professionals que han de dur a terme la intervencié educativa siguin:

dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals ) y ) . " ] ) ) ) ) ) )
e Han de ser professionals amb formacié universitaria en I'ambit psicoeducatiu o socioeducatiu, que tinguin

4.2. Elaboracio i desenvolupament : . .. . . . . . - .
coneixement i experiéncia en el treball amb joves i amb families, i que tinguin habilitats per comunicar-se amb

4.2.1. Coordinacié preévia

4.2.2. Pla de treball els adolescents.
» Marc legal
» Objectius del programa ) . . . o . .
» Poblacié destinataria: criteris d‘inclusio o exclusio ¢ Han de comptar amb coneixements sobre les drogues i han de tenir experiéncia i coneixement en I'ambit de la
» Protocol d'actuacio prevencioé o |'abordatge de les drogodependéncies.

I. Infraccié administrativa
II. Informacié a pares , tutors o representants legals
sobre la mesura alternativa

lll. Concertar visita pel procés d'acolliment

IV. Procés d'acolliment

V. Intervencié educativa Sihi ha mancances, s'han de buscar mecanismes per cobrir-les, coordinant-se amb altres recursos o serveis.
® Objectius
e Estructura de la intervencié
e Perfil dels professionals
e Principis que guien la intervencié educativa
e Contingut
 Derivacio

VI. Informe de tancament i resolucié del procés

sancionador

4.3. Avaluacié dels PPD-ASA

Es recomanable que tot el procés el dugui a terme una sola persona.
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4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.2.1. Coordinacié preévia
4.2.2. Pla de treball
» Marc legal
» Objectius del programa
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusié o exclusié
» Protocol d'actuacié
I. Infraccié administrativa
II. Informacié a pares , tutors o representants legals
sobre la mesura alternativa
lll. Concertar visita pel procés d'acolliment
IV. Procés d'acolliment
V. Intervencié educativa
® Objectius
e Estructura de la intervencio
o Perfil dels professionals
e Principis que guien la intervencié educativa
e Contingut
 Derivacio
VI. Informe de tancament i resolucié del procés
sancionador

4.3. Avaluacio dels PPD-ASA

e Principis que guien la intervencié educativa

e Crear un clima de confianca: un espai proper on els joves i la familia se sentin comodes. Crear un clima de
respecte, comunicacio i serenitat. Pero al mateix temps transmetre rigor i professionalitat.

e Expressar empatia: quan la persona se sent acceptada tal com és, es troba més lliure per decidir canviar. Cal
demostrar que es valora |'actitud positiva, participativa, receptiva i de cooperacié dels joves per implicar-los en

|"activitat.

e Confidencialitat: actuar amb honestedat si alguna informacio rellevant ha de ser transmesa als familiars 0 a un
altre servei per no malmetre la confianca.

e Evitar valoracions morals i actituds de judici.

e Crear la discrepancia: crear una dissonancia cognitiva entre el que és i el que voldria ser pot ajudar a avancar
en el treball educatiu, per exemple entre el que una persona busca quan consumeix drogues i el que pot trobar.

e Evitar discussions: ja que creen resisténcies.

e Fomentar |'autoeficacia: transmetre el missatge que I'altra persona és capag d'assolir els canvis que es proposa.

e Fomentar el dialeg: evitar plantejar les sessions com un interrogatori; ha de ser un dialeg on les diferents parts
aportin idees, opinions i solucions. Plantejar objectius o pactes de forma conjunta, fent que els joves se sentin

particips dels acords establerts.

* Transmetre responsabilitat cap al procés: fer prevaler els aspectes formals i normatius per a ambdues parts
(puntualitat, assistencia, formalitat, evitar interrupcions com ara mobils, etc.).

e Oferir informacié objectiva i realista sobre les drogues i sobre els recursos en qué poden trobar assessorament.
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o Contingut

4. Procés d’implementaci() Coneixer els factors de risc i de proteccié dels menors ens ajudara a determinar en cada cas una proposta de pla de
dels PPD-ASA treball, fet que permetra que la mesura educativa sigui personalitzada d'acord amb les caracteristiques individuals,

. familiars i socials de cada jove.
4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.2.1. Coordinacié preévia

4.2.2. Pla de treball Hi ha sis eixos d'atencié que ens poden ajudar a conéixer la situacié personal, familiar i social de cada jove:
» Marc legal
» Objectius del programa . ,
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusio o exclusio 1. SITUACIO OCUPACIONAL | FORMACIO

» Protocol d'actuacié
I. Infraccié administrativa
II. Informacié a pares , tutors o representants legals
sobre la mesura alternativa
lll. Concertar visita pel procés d'acolliment 2 0
. Frierts claeallimeni 3. OCUPACIO DEL TEMPS D'OCI/LLEURE
V. Intervencié educativa
- Obesils . 4. ASPECTES SOCIALS
e Estructura de la intervencio
o Perfil dels professionals

2. SITUACIO FAMILIAR

e Principis que guien la intervencié educativa 5. CONSUM DE DROGUES
e Contingut
 Derivacio .
VI. Informe de tancament i resolucié del procés 6. FACTORS DE PERSONALITAT, PSICOLOGICS...
sancionador

4.3. Avaluacio dels PPD-ASA

A continuacio, s'adjunta una taula on s'ofereixen pautes per a cadascun dels sis eixos d'atencié sobre:
e Factors de risc i proteccié de cadascun dels eixos.
e Estrategies d'intervencio dels professionals en funcié de la situacio dels joves i la familia.

e Recursos i eines de treball que ofereix la xarxa comunitaria per dur a terme I'actuacié dels professionals
durant la intervencié educativa.
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4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.2.1. Coordinacié preévia
4.2.2. Pla de treball
» Marc legal
» Objectius del programa
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusié o exclusié
» Protocol d'actuacié
I. Infraccié administrativa
II. Informacié a pares , tutors o representants legals
sobre la mesura alternativa
lll. Concertar visita pel procés d'acolliment
IV. Procés d'acolliment
V. Intervencié educativa
® Objectius
e Estructura de la intervencio
o Perfil dels professionals
e Principis que guien la intervencié educativa
e Contingut
 Derivacio
VI. Informe de tancament i resolucié del procés
sancionador

4.3. Avaluacio dels PPD-ASA

SIS EIXOS
D'ATENCIO

Situacioé
ocupacional
i/o formacio

CONEIXEMENT SOBRE
ELS FACTORS DE RISC

| DE PROTECCIO

» Situacié: estudia / treballa / no té
ocupacio.
» Percepci6 del menor sobre la
seva situacio.
» Grau de satisfaccio.
» Possibles projectes a curt i mig
termini.

Si estudia:

» Curs que fa i correspondéncia
amb I'edat ;

» Possible absentisme i/o passivitat.

» Dificultats d'adaptacio i/o poca
integracié amb els companys o
amb les normes

» Motivacié / satisfaccio per
I"estudi.

» Models de referencia (professors /
tutors).

» Rendiment académic.

)

]

» Si treballa:

» Tipus de feina. Correspondeéncia
amb la formacié cursada.

» Motivacié / satisfaccio per la
feina.

» Dificultats d'adaptacié i/o poca
integracié amb els companys o
amb les normes.

» Nivell d'autoestima i confianca.

» Relacié amb I'autoritat.

ESTRATEGIES
D'INTERVENCIO

Possibles linies de treball

» |dentificar aspectes positius
en el jove (aptituds, actituds,
motivacions, etc) per tal
d’enfortir-les.

» |dentificar situacions conflictives i
valorar possibles alternatives per
afrontar-les.

» Coordinacié amb els centres
educatius.

» Orientacio formativa:
assessorament de |'oferta
formativa.

» Orientacié professional (exemples
cerca de feina, com fer un
curriculum, com preparar una
entrevista,...)

» Ajudar a buscar allo que generi
motivacio.

RECURSOS

Materials divulgatius,
recursos i serveis comunitaris
de suport per a la intervencié

» Coneixer bé els recursos del
municipi en relacié a |I'oferta
formativa (cursos, beques, ...) i
pre-laboral: conéixer bé els circuits,
qui n'esta al carrec, quins recursos
son gratuits i quins no, ...

» Educadors de Serveis Socials i/o
de Joventut d’ambit municipal o
comarcal.

» Centres de Promocié Economica.

» Serveis Socials del municipi.

» Punts d'Informacié Juvenils (PlJ).

» Secretaria de Joventut de la
Generalitat de Catalunya.



00600

4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.2.1. Coordinacié preévia
4.2.2. Pla de treball
» Marc legal
» Objectius del programa
» Poblacié destinataria: criteris d'inclusié o exclusié
» Protocol d'actuacié
I. Infraccié administrativa
II. Informacié a pares , tutors o representants legals
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SIS EIXOS
D'ATENCIO

Situacio
familiar

Temps d’oci

CONEIXEMENT SOBRE
ELS FACTORS DE RISC

| DE PROTECCIO

» Estructura familiar.
» Amb qui viu.
» Situacié ocupacional dels pares.

» Dinamica familiar.
» Comunicacio.
» Confianca
» Afectivitat.
» Cohesio.
» Relacio dels pares.
» Relacioé entre germans.
» Estil educatiu ( permissiu,
autoritari, ...)
» Limits i normes.

)

>

Temps d’oci amb la familia.

)

]

Els pares davant les drogues:

» Actitud vers el consum de
drogues.

» Existéncia de consum de drogues
entre altres membres de la
familia.

» Consum associat la temps d’oci
(temps lliure).

» Activitats d'oci, aficions i esport.

» Concepte del temps d'oci i de la
diversio (per exemple “sortir de
marxa = descontrol”?).

» Temps d’oci familiar compartit.

ESTRATEGIES
D'INTERVENCIO

Possibles linies de treball

» Abordatge familiar.
» Orientar i assessorar a la familia.

» Evitar la culpabilitzacié i potenciar
la responsabilitat i la implicacio

(ells poden fer també alguna cosa).

» Fomentar la calma durant procés
educatiu. Tranquil-litzar i restar
dramatisme a la situacio. Convidar
a la reflexio.

» Donar espai i potenciar que parlin
entre ells.

» Facilitar que la familia arribi a
acords en punts de conflicte.

» Fomentar el temps lliure compartit
amb la familia.

» No centrar-se només en el tema
de les drogues. Parlar sobre altres
temes que puguin preocupar a la
familia, com per exemple les seves
dinamiques de relacié i la seva
comunicacio.

» Informar sobre els diferents
nivells de consum (no tots son
problematics o de dependéncia).

» Motivar la practica d'alternatives
d’oci saludable: esport, cultura...

» Organitzacié del temps de lleure.

» Organitzacié del temps d'oci del
cap de setmana.

» Potenciar les motivacions i aficions
que el jove tingui.

RECURSOS

Materials divulgatius,
recursos i serveis comunitaris
de suport per a la intervencié

» Serveis Socials.

» Serveis municipals de terapia
familiar.

» Cataleg de materials i programes
per a la prevencioé i la reduccid
de danys associats al consum de
drogues

» Guia connecta amb els teus
fills: com prevenir el consum de
drogues i altres conductes de risc.
» Llibret “8 equilibris. Pares i mares
que consumeixen alcohol i altres
drogues”.

» Web amb idees, comentaris i
consells per a reflexionar sobre el
consum de drogues en adolescents
i el foment de la prevencié en
I'ambit familiar:
www.parlemdedrogues.cat

» Recursos del Municipi;
equipaments juvenils (saber si son
gratuites o no).

» Esplais, agrupaments... del
municipi.

¢


http://www20.gencat.cat/docs/canalsalut/Home%20Canal%20Salut/Professionals/Temes_de_salut/Drogues/documents/cataleg_materials0911.pdf
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SIS EIXOS
D'ATENCIO

Aspectes
socials

Consum de
drogues

CONEIXEMENT SOBRE
ELS FACTORS DE RISC

| DE PROTECCIO

» Grup d'amics.

» Consum en grup.

» Parella. Consum en la parella.
» Relacié amb grup d'iguals.

» Pertinenca a algun grup social.

» Percepcié del consum.
» Significat que déna al consum.

» Tipus de consum: ocasional,
compulsiu, habitual.

» Experiéncies que ha ocasionat el
consum de drogues.

» Temps que fa que consumeix.
» Drogues que consumeix.

» Moments en que es déna el
consum.

» Diners gastats en el consum.

» Informacié / Desinformacio sobre
les drogues.

» Accessibilitat a les substancies.

» Saber quin coneixement té de les
repercussions legals de consumir
drogues.

» Saber si té consciéncia de la
responsabilitat vers els altres.

» Valorar en el cas que existeixi
repeticio del PPD-ASA.

ESTRATEGIES
D'INTERVENCIO

Possibles linies de treball

» Plantejar activitats grupals (impuls
de nous amics, canvi d'entorns).

» Reforcar aquells aspectes socials
positius.

» Abordar el tema de les drogues
(informacio). Recerca conjunta
d'informacié / Utilitzar materials
preventius per comentar-ho
conjuntament.

» Afavorir els factors protectors que
el menor necessita per evitar o
reduir el consum.

» Dotar d'informacié al menor i la
seva familia sobre el mén de les
drogues.

» Pactar estrategies per reduir riscos
en el consum.

» Orientar al menor en les recursos
gue té a la seva disposicié (webs
sobre drogues adrecades a joves,
infermeres Programa Salut i Escola,
Tarda Jove als CAPs, ...).

RECURSOS

Materials divulgatius,
recursos i serveis comunitaris
de suport per a la intervencié

» Equipaments juvenils ... Esplais,
agrupaments... del municipi.

» CAS de referéncia del municipi.

» Material divulgatiu de prevencié
de drogues.

» Serveis Municipals
d'assessorament sobre drogues.

» Serveis Municipals de salut
adrecats a joves.

» Cataleg de materials i programes

per a la prevencié i la reduccid
de danys associats al consum de

drogues

¢


http://www20.gencat.cat/docs/canalsalut/Home%20Canal%20Salut/Professionals/Temes_de_salut/Drogues/documents/cataleg_materials0911.pdf
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4.3. Avaluacio dels PPD-ASA

SIS EIXOS
D'ATENCIO

Factors de
personalitat,
psicologics i/o
conductuals

CONEIXEMENT SOBRE
ELS FACTORS DE RISC

| DE PROTECCIO

» Grau d'autoestima, d'autonomia,
d'autocontrol emocional i de
conducta.

» Grau d'habilitats de comunicacié i
de resolucié de conflictes.

» Trastorns / medicacié.

ESTRATEGIES
D'INTERVENCIO

Possibles linies de treball

» Detectar si hi ha actituds de risc:
» TDHA, trastorns d’estat d'anim,

individualisme, escepticisme,
imprudencia, presentisme,
irresponsabilitat, desafiament a
I'autoritat, actituds no
normatives i antisocials, actituds
evasives davant la realitat,
impulsivitat...

RECURSOS

Materials divulgatius,
recursos i serveis comunitaris
de suport per a la intervencié

» Serveis Socials.
» CSMIJ.

» Serveis Municipals d'assessorament
sobre drogues.

» Serveis Municipals de salut
adrecats a joves.
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xK

Per poder fer les derivacions a altres serveis de la
xarxa comunitaria és essencial comptar amb el
consentiment informat dels menors, aixi com el dels
pares, tutors o representants legals, d'acord amb
I'article 11 de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal,
perquée qualsevol cessié de dades no consentida pot
ser objecte d'infraccié administrativa greu.

e Derivacio

En cas de detectar que existeix un problema que requereixi un seguiment més intensiu o un tractament, els professionals
han de derivar els menors i els pares, tutors o representants legals al recurs adient (Vegeu el punt “Instruments d'interés
per a |'avaluacié de casos”).

Cal tenir en compte especialment:

e Els centres de salut mental infantojuvenil on sera adient derivar els menors en cas que es detecti I'existéncia
d’algun problema de salut mental (depressié, ansietat, hiperactivitat, etc.).

e Els centres d'atencié i seguiment de la Xarxa d’Atencié a les Drogodependéncies, en cas que detectem algun
cas d'addiccié a les drogues.

e Els centres d'atencié primaria, en cas d'observar problemes de tipus organic.

¢ Els equips de Serveis Socials del municipi, si identifiguem necessitats socials o factors de risc psicosocial que
requereixin un seguiment.

Per tal de poder fer les derivacions de forma eficient, els diferents recursos de la xarxa han d’estar al corrent de I'existéncia
i del funcionament del PPD-ASA i cal que s’estableixin mecanismes de coordinacié i col-laboracié: tenir acords de derivacié
establerts des de I'inici facilita i agilitza el procés de derivacio. 9l<_

Es molt important que hi hagi una coordinacié i una col-laboracié fluides entre els recursos de derivacié i els técnics
del programa. Pot ser que aquesta derivacié es faci en paral-lel al pla individual del PPD-ASA o que el substitueixi. En
qualsevol cas, cal que els menors rebin un acompanyament en aquests recursos comunitaris o equipament per part dels
técnics del programa, que son els responsables de coordinar-ho tot i fer-ne el seguiment.
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4.3. Avaluacié dels PPD-ASA

Tant si la intervencié educativa es compleix satisfactoriament
com si no, s'ha d’emetre un informe de tancament amb la
valoracié final del seguiment.

Aquest informe ha de resoldre de forma satisfactoria o no
satisfactoria el compliment del programa per part de cada
menor.

o Informe de tancament i resolucid del procés sancionador

Informe de tancament

La informacié minima que ha de contenir aquest
document és la seguient:

e Dades de la dentncia

e Dades de la persona menor

Dades de la persona que representa el menor
Professional del programa de referéncia

e Valoracié del compliment: satisfactori o no satisfactori
e Signatura del professional de referéncia

S'inclou un model o exemple a I'annex nim. 3:
informe de tancament del procés sancionador.

Els motius pels quals es pot considerar que els menors no han complert el programa sén diversos i depenen molt
de cada cas. Tot i que és dificil presentar una llista que reculli totes les causes, es poden categoritzar de la manera segient:

e No-compliment dels compromisos, objectius o pactes adquirits entre els menors i els professionals de la

intervencio.

e Falta d'assisténcia a les sessions.

e Falta d'interes dels menors, mostres de desmotivacio, falta de puntualitat, el fet d'assistir a les sessions sota els

efectes d'una substancia...

e Si els menors tornen a ser multats durant la realitzacié del programa.

L'informe de tancament s'haura de remetre a la persona que
ha instruit I'expedient sancionador juntament amb el full
de sol-licitud de suspensié definitiva o continuitat del
procediment sancionador, i caldra indicar 'opcié corres-
ponent a la valoracié final del seguiment.

Sol-licitud de suspensié definitiva o continuitat
del procediment sancionador
La informacié minima que ha de contenir aquest
document és la seguent:
e Dades de la dentncia
e Dades de la persona menor
e Professional del programa de referéncia
e Sol-licitud que es formula (suspensio definitiva
o continuitat)
e Signatura del professional de referéncia

S'inclou un model o exemple a I'annex num. 3:
Sol.licitut de suspensié definitiva o continuitat.
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Al llarg del segle XX, la necessitat de conéixer els
efectes dels programes ha comportat avencos en
els processos d'avaluacié (Anguera, Chacoén, Blanco,
2008). Progressivament, els programes d'intervencié
social han incorporat estrategies d'avaluacié més
rigoroses.

Es considera que l'avaluacio ha passat de ser un
aspecte secundari a ser un aspecte central en
|'aplicacié dels programes d'intervencié social.

¢ Introduccio

En els darrers anys, en I'ambit de la prevencié de les drogodependencies s’han fet esforcos per avaluar les intervencions.
En aquest sentit, ha augmentat el nombre de guies i manuals d'avaluacié centrats en la implementacié i I'avaluacio dels
programes relacionats amb les drogodependéncies (Alvira, 2000; EMCDDA, 2000, 2001, 2007, 2010; Errasti et al., 2001,
Font-Mayolas, Gras, Planes, 2010; Kroger, Winter, Shaw, 1998), aixi com les estrategies de prevencié que utilitzen métodes
d’avaluacio.

En I'actualitat, la majoria dels programes de prevencié incorporen activitats d’avaluacié. No obstant aixo, hi ha una gran
disparitat d'estratégies i métodes d'avaluacié, fet que pot comportar avaluar-los inadequadament i obtenir resultats amb
problemes de credibilitat i transferibilitat.

La Subdireccié General de Drogodependéncies de la Generalitat de Catalunya ha fet un esforc per impulsar els programes
de prevencid amb un sistema d'avaluacié rigorés. En aquest sentit, el Llibre blanc de la prevencio a Catalunya i el
Pla d’'actuacié en prevencié 2010-2016 expressen la necessitat de I'evidéncia i I'avaluacio a I'hora d'implementar un
programa de prevencio.

Aquesta guia de recomanacions per a la implementacié dels PPD-ASA presenta una proposta d’'avaluacié que
s'emmarca dins de les linies estratégiques recollides en els documents esmentats.


http://www20.gencat.cat/docs/canalsalut/Home%20Canal%20Salut/Professionals/Temes_de_salut/Drogues/documents/Llibre_blanc_prevencio_drogues.pdf
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Avaluar tots els aspectes del programa ha de
permetre coneixer, d'una manera exhaustiva,
tant el procés com els resultats obtinguts. Aquest
coneixement ha de ser de valua tant per millorar el
programa com per valorar-ne l'impacte en la poblacié
destinataria. La utilitzacié de metodes d'avaluacié ha
d'ajudar els responsables del programa a interpretar
els resultats de les intervencions i a desenvolupar
linies d'investigacié i prevencié futures (Kroger et al.,
1998).

e Proposta d’'avaluacié dels PPD-ASA

La proposta d'avaluacié que es presenta es basa en cinc premisses inicials:

1. El procés d'avaluacié d’un PPD-ASA ha d’aportar coneixement transferible sobre les necessitats, la viabilitat,

el procés i els resultats. Aquests han de ser els objectes d'avaluacié. El coneixement obtingut sobre cadascun ha
de tenir diferents implicacions en el funcionament del programa.
Aixi doncs:

¢ |a informacio sobre les necessitats ha de permetre valorar la implementacié o no del programa;

e |a informacié sobre la viabilitat ha de garantir el funcionament correcte i la cobertura del programa;

la informacié sobre el procés ha d'aportar informacié sobre el funcionament del programa i sobre com millorar-lo, i

e |a informacié sobre els resultats s'ha d’obtenir d'acord amb uns criteris que permetin emetre un judici de valor
sobre |'eficacia, I'eficiencia i I'efectivitat de I'accié educativa. (Kroger et al., 1998).

L'avaluacié i la planificacié son dos processos interrelacionats

A vegades s’ha entes |'avaluacié com una accidé que es duu a terme un cop el programa esta en funcionament o
un cop ha finalitzat. Es idoni planificar I'avaluacid des del moment en qué es planteja la possibilitat d'implementar
un programa fins al moment de fer un balanc anual, ja que els PPD-ASA no tenen data de finalitzacié. Per garantir
gue es compleixen els objectius del programa (general i especifics), que existeix una bona relacié cost-benefici i que
s'assoleixen els efectes desitjats, és recomanable efectuar una avaluacié continua. Aquesta avaluacié permet estalviar
inconvenients durant el procés d'implementacié, obtenir informacio sobre I'adequacié del funcionament del programa,
a més de detectar les deficiencies que es puguin evidenciar i introduir les millores oportunes en un curt periode de
temps (avaluacié proactiva). En aquest sentit, per a una correcta optimitzacié dels recursos i per garantir I'eficacia,
I'avaluacié és intrinseca a |'execucio.
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3. Els objectius son els rectors del programa

En els objectius, hi descansen la ideologia, la finalitat, el procés d'implementacié i també els resultats que s'han d’obtenir.
El disseny d'uns objectius idonis i pragmatics facilitara, en gran mesura, I'éxit del programa. Els objectius dels PPD-ASA
procuren ser plausibles i acurats a la realitat sobre la qual es vol intervenir.

Segons el model de Tyler (Alvira, 1991:12) I'avaluacié se centra en els objectius: aquest model proposa una estricta
delimitacié d'uns objectius objectivables i mesurables. Els objectius dels PPD-ASA s’han dissenyat per dur a terme
una tasca educativa, i aixd implica, com veurem més endavant, una dificultat en I'objectabilitat i la quantificacié. En
conseqiiéncia, aquesta proposta d'avaluacio aporta altres métodes per superar les dificultats de parametritzacié i, aixi,
poder obtenir un coneixement valid per avaluar el programa.

4. Avaluar és emetre un judici de valor a partir del coneixement obtingut durant les fases d'avaluacio

Per poder emetre un judici s'ha d’estar en possessid d'uns criteris de referéncia suficients sobre I'assoliment dels
objectius, I'eficiencia i els resultats esperats (Alvira, 1991:19). El coneixement emergeix de les dades obtingudes a partir
de I'aplicacié d'instruments d'avaluacié, tant de naturalesa qualitativa com quantitativa. Els objectius i les fases del
programa son els elements que delimiten els instruments que cal utilitzar.

Una de les dificultats de credibilitat de qualsevol avaluacio és I'autoavaluacié. Per diferents factors, és corrent que
I'avaluacié la facin els mateixos executors. L'autoavaluacio és valida en diferents aspectes pero, per gaudir d'uns resultats
amb credibilitat, s’ha de comptar amb avaluadors externs en determinades fases. Es recomanable que I'avaluacié
dels PPD-ASA sigui mixta. Una recomanacio a I'hora de dissenyar el pressupost del programa és reservar una dotacio
economica per executar una avaluacié externa.
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4. Procés d’lmplementaa() L'avaluacié d'un PPD-ASA ha de permetre:
dels PPD-ASA
4.1. Recomanacions generals e Coneixer les necessitats d'implementacié d'un PPD-ASA.
4.2. Elaboracio i desenvolupament
4.3. Avaluaci6 dels PPD-ASA e Validar la viabilitat de la implementacio: obtenir el coneixement que permeti emetre un judici de valor sobre
diSillnodiced la idoneitat d'implementar o0 no un PPD-ASA.

4.3.2. Proposta d'avaluacio dels PPD-ASA
» Avaluacié de necessitats abans d'implementar

un PPD-ASA e Validar el procés d'implementacio: obtenir informacié sobre la implementacio i el procés del PPD-ASA

» Avaluacié d'un PPD-ASA implementat , - e A0 - - P . . ., :
\ Sisterna d'indicadors (procés de concertar visita per al procés d'acolliment, procés d'acolliment, intervencié educativa. etc.).

» Instruments d'avaluacié
e Proposar millores de funcionament en el cas que es detectin desajustos.

e Validar la qualitat del programa.

e Coneixer la coordinacié idonia entre els agents implicats.

e Valorar que els menors puguin optar a una mesura educativa.

e Avaluar |'orientacié en relacié amb les necessitats personals dels menors denunciats i I'assessorament a la familia. ‘
e Avaluar la deteccio de situacions de risc, aixi com la possible derivacié a altres recursos de la xarxa sociosanitaria.

e Obtenir eines per valorar el compliment satisfactori de la mesura educativa.

e Valorar I'eficacia (I'assoliment dels objectius del programa), I'efectivitat (els efectes del programa) i I'eficiéncia
(relacio cost/resultats) del programa en el seu conjunt.
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o Avaluacié de necessitats abans d'implementar un PPD-ASA

4. Proces d’lmplementaCIo Abans d’implementar un programa d’intervencio social es recomana valorar la necessitat del programa entre la poblaci6.
dEIS PPD-ASA L'avaluacié de les necessitats servira per valorar la idoneitat d'implementar el programa, aixi com per optimitzar els recursos

. humans i economics.
4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament

4.3. Avaluacié dels PPD-ASA
4.3.1. Introduccié

Anguera, ChaconiBlanco (2008) proposen una categoritzacio de les diferents necessitats que poden motivar laimplementacié
d'un programa d’intervencié social. En el cas dels PPD-ASA, podem entendre les necessitats d'implementacié de la manera

4.3.2. Proposta d'avaluacié dels PPD-ASA seglent:
» Avaluacié de necessitats abans d'implementar
» Avaluacié d’un PPD-ASA implementat ¢ La necessitat normativa: estaria motivada per oferir una mesura educativa alternativa a la sancié administrativa, ja
» Sistema d'indicadors que els joves del territori no poden optar a un PPD-ASA en relacié amb la Llei organica 1/1992, de 21 de febrer.

» Instruments d'avaluacié
¢ La necessitat experimentada: seria la resposta dels joves a la pregunta dels técnics sobre si existeix una necessitat
d'implementar un PPD-ASA.

¢ La necessitat expressada: seria la demanda explicita dels joves, families o altres agents socials d'implementar un
PPD-ASA.

* La necessitat comparativa: seria el producte de la comparacié entre el territori on es vol aplicar i I'oferta de
PPD-ASA a la resta de la comarca o provincia.
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4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals
4.2. Elaboracio i desenvolupament

4.3. Avaluacio dels PPD-ASA

4.3.1. Introduccié

4.3.2. Proposta d'avaluacié dels PPD-ASA
» Avaluacié de necessitats abans d'implementar

un PPD-ASA

» Avaluacié d'un PPD-ASA implementat
» Sistema d'indicadors
» Instruments d'avaluacié

No obstant aix0, a banda de I'analisi de les necessitats, també s’han de tenir en compte altres aspectes. Tal com s'indica
en les recomanacions generals presentades en el punt 4.1 d’aquesta guia, és idoni efectuar una estimacié del nombre
d’intervencions que s'haurien de practicar en un any. Per dur aix0 a terme, es requeriran els indicadors seglUents:

Poblacié d'entre 14 i 17 anys en el territori on es vol implementar un PPD-ASA: aquesta dada |'ofereix
I'IDESCAT. A més de buscar la dada actual, també és idoni observar els joves amb edats inferiors per poder preveure
un possible augment o una disminucié de la poblacié en la franja de 14 a 17 anys en els propers anys. Aixi mateix,
s'ha d'observar la tendencia del flux migratori per saber si s'esta en procés d’augment o disminucié de poblacié.

Nombre de denudncies a menors: és convenient coneixer el nombre de joves denunciats en els darrers anys per
veure'n la tendencia.

Dades epidemiologiques: a més de coneixer les dades epidemioldgiques nacionals (ESTUDES i EDADES per a
Catalunya) que permetran observar la tendéncia del consum, és convenient posseir dades del territori concret. Si no
es disposa d'aquestes dades, I'avaluacié de necessitats pot ser una bona oportunitat per fer una recerca sobre aquests
consums.

Dades etnografiques: efectuar observacions i mantenir contactes formals i informals amb els joves permetra
conéixer més la dimensio i els significats associats al consum de drogues (inclos el risc de ser sancionat).

Consulta a experts: els experts poden ser professors d'institut, educadors socials, policies, entre d'altres. Mantenir
contactes amb persones coneixedores de la realitat juvenil possibilita obtenir informacié més profunda sobre el
consum de drogues al territori.

Per estimar el nombre d'intervencions, s'hauran d'observar les tendencies dels cinc indicadors, especialment el nombre
de denuncies. Amb aquest indicador i els criteris d'inclusio al programa es pot obtenir una aproximacié de les intervencions
que s'hauran de fer durant I'any. Els tres Gltims indicadors sén d’utilitat per interpretar la tendéncia del consum de drogues.

¢
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4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals
4.2. Elaboracio i desenvolupament

4.3. Avaluacio dels PPD-ASA

4.3.1. Introduccié

4.3.2. Proposta d'avaluacié dels PPD-ASA
» Avaluacié de necessitats abans d'implementar

un PPD-ASA

» Avaluacié d'un PPD-ASA implementat
» Sistema d'indicadors
» Instruments d'avaluacié

Un cop valorades les diferents necessitats i estimada la demanda, es tindra informacio rellevant per avaluar la implementacié
d'un PPD-ASA. Pero abans de prendre la decisi¢, cal assegurar la viabilitat del programa (aspecte basic per poder
implementar el programa amb exit).

La garantia de viabilitat del programa esta formada pels aspectes presentats a les recomanacions generals d'aquesta guia,
que son: els recursos, la qualitat técnica, el suport politic i tenir un pressupost garantit.

e Recursos: disposar dels recursos humans necessaris per dur a terme el programa i de les instal-lacions idonies per
desenvolupar la tasca educativa és vital per assegurar-ne la viabilitat.

¢ Qualitat tecnica: en el punt de la intervencié educativa s’han presentat les caracteristiques professionals que cal tenir
en compte a I'hora de seleccionar un tecnic.

e Aspectes com el suport politic i tenir garantit el pressupost son producte del compromis politic, en qué I'equip
técnic ha de treballar per possibilitar-lo.

Un cop garantida la viabilitat, detectades les necessitats i estimada la demanda, sera el moment d’emetre el judici
de valor per decidir si s'implementa el PPD-ASA:

e Si hi ha la necessitat i esta garantida la viabilitat, el judici sera favorable a la implementacié del programa.

¢ Si no és aixi, s’ha de desestimar la implementacié d’'un PPD-ASA pel fet de no poder garantir I'éxit del
procés ni obtenir els resultats desitjats.
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4. Procés d'implementacié

dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals
4.2. Elaboraci6 i desenvolupament
4.3. Avaluacioé dels PPD-ASA

4.3.1. Introduccioé
4.3.2. Proposta d’avaluacié dels PPD-ASA
» Avaluacié de necessitats abans d'implementar
un PPD-ASA
» Avaluacié d'un PPD-ASA implementat
» Sistema d'indicadors
» Instruments d'avaluacio

9|é AVALUACIO DEL DISSENY

Adoptar el disseny presentat en aquesta guia facilitara
la tasca d'implementacio, ja que s'ha elaborat a partir
del treball conjunt de professionals experts en PPD-ASA,
els quals han validat la implementacié en el territori.

Una vegada implementat el programa, i després
d'un temps en funcionament, es podra avaluar el
disseny mitjancant técniques qualitatives i estrategies
d'avaluacié de la teoria (Birckmayer, Weiss, 2000).
Aquesta avaluacié s'hauria d’entendre com |'avaluacié
de la ideologia subjacent, la idoneitat de |'estrategia de
coordinacio, el pla de treball, el marc legal, els objectius,
els criteris d'inclusio de la poblacié destinataria i les fases
del protocol d'actuacié. Es recomana que |'avaluacié
del disseny la duguin a terme avaluadors externs.

e Avaluacié d’un PPD-ASA implementat

En el cas d'un PPD-ASA implementat, els objectes d’avaluacié son el procés i els resultats. 9[6

Avaluacio del procés

L'avaluacié del procés aporta informacié sobre la implementacio, les accions dutes a terme, la qualitat i la coordinacié.
L'analisi de la informacié ha de permetre valorar amb credibilitat si s'ha executat el procés adequadament, aixi com
detectar mancances en el funcionament (i aixi, poder introduir les millores que calguin).

En el cas dels PPD-ASA, implica analitzar cadascuna de les fases del programa, recollides en el protocol d’actuacio. Les
fases del circuit del procediment avaluables pels técnics son:

e Concertacié de visita per al procés d'acolliment (fase Ill).

* Procés d'acolliment (fase IV). Es tasca dels técnics assegurar que es compleixin els objectius de la primera visita i que
s'utilitzi una comunicacié adequada.

¢ Intervencio educativa (fases V i VI). L'avaluacio del procés ha de recollir aspectes procedimentals de la intervencioé:
coordinacié amb els cossos de seguretat (incidéncies en les comunicacions o procediments), conéixer el nombre
d'anul-lacions o canvis en la visita, saber-ne les causes, incompareixences, durada de la visita, queixes sobre els
horaris...

Avaluacioé dels resultats

L'avaluacio dels resultats és la fase clau de I'avaluacié, on s’ha d'obtenir la informacié suficient per valorar:
¢ |'eficacia del programa, és a dir, si s'assoleixen els objectius del programa (general i especifics);
e |'efectivitat, és a dir, si s’ha aconseguit que el programa produeixi els efectes desitjats.

Els resultats del programa sén de dos tipus: els resultats de tipus procedimental i els efectes de I'activitat educativa.
Els primers fan referencia al compliment de I'activitat programa (si s’ha pogut oferir un PPD-ASA segons el disseny
plantejat). Els segons reflecteixen si s’han aconseguit els objectius de la mesura educativa (oferir informacio, treballar
els factors de risc i els de proteccio, entre d'altres). Aquests Ultims son els que es relacionen amb el canvi d’actitud dels
menors davant del consum de drogues.

L'avaluacié del procés i els resultats esta implicita en I'avaluacio dels objectius definits del programa.
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e Sistema d’indicadors

4. Procés d'implementacié

dElS PPD-ASA Els objectius del programa sén la clau en I'avaluacid, sén el que regeixen el programa i sobre els quals descansa
gran part del seu éxit o fracas.

4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboraci6 i desenvolupament

4.3. Avaluacio dels PPD-ASA
4.3.1. Introduccioé
4.3.2. Proposta d’avaluacié dels PPD-ASA
» Avaluacié de necessitats abans d'implementar

Per poder avaluar si el programa compleix els objectius plantejats, cal una analisi exhaustiva de totes les dades
obtingudes a partir d'un sistema d’indicadors.

un PPD-ASA [ . Y
» Avaluacio d’un PPD-ASA implementat Objectiu general
» Sistema d'indicadors
» Instruments d'avaluacio Aconseguir que els menors presumptes autors d'una infraccié administrativa prevista a la Llei organica 1/1992, de

21 de febrer, article 25, sobre proteccié de la seguretat ciutadana, referent al consum en llocs, vies, establiments o
transports publics, aixi com la tinenca il-licita de drogues toxiques, estupefaents o substancies psicotropiques, puguin
optar a una mesura alternativa a la sancié per evitar o disminuir riscos associats al consum.

- J
Indicadors

e La relacio entre els indicadors 1 i 2 mostra la

L'analisi delsindicadors segiients ha d’aportar informacié sobre |'assoliment cobertura del programa i és la garantia que

de I'objectiu general: s'ha assolit I'objectiu general. Si la relacié és

igual a 1, es pot entendre que tots els menors

 Nombre de dendncies en els trams d’edat (14-17 anys). SR 1S e (ST Spil el FRD-ADA,

. L . . e La relacio entre els indicadors 1 i 3 mostra el
* Nombre de menors denunciats que assisteixen a la primera visita. nivell d'interés pel programa.

e Nombre de menors denunciats que s'acullen al PPD-ASA (signatura compromis). eLa relacié entre els indicadors 1 i 5 mostra
I'index d'exit del programa. Si la relacié
és igual a 1, es pot entendre que tots els
menors denunciats han rebut un informe de
tancament favorable.

e Nombre de menors denunciats que no s'acullen al PPD-ASA.

e Nombre de menors acollits al PPD-ASA amb informe de tancament favorable.

L'objectiu general dels PPD-ASA és de tipus
procedimental. Es el que garanteix la implementacio
del PPD-ASA per tal que els joves puguin optar a
una mesura educativa. Si el disseny i el procés del

A partir de I'analisi d'aquests indicadors, els técnics i el panel d'experts han de tenir suficient informacié per poder emetre un
judici sobre la cobertura, I'adhesio i I'éxit del programa, cosa que pot aportar informacié sobre com millorar I'execucié i
el funcionament dels PPD-ASA. No obstant aixd, els técnics han de parar esment als casos que no signen el compromis

programa funcionen correctament i es pot oferir (i les raons per les quals no s'acullen al PPD-ASA), que tenen un informe desfavorable o que abandonen el programa.

la mesura educativa als menors, es pot parlar de , ) L o . o o

Iassoliment de I'objectiu general. No obstant aixd L'assoliment de I'objectiu general garanteix I'activitat del PPD-ASA, perd no garanteix |'efectivitat del programa en els menors.
pot ser que s'hagi implementat el PPD-ASA i que el L'avaluacio dels objectius especifics aportara informacié sobre aquesta efectivitat.

disseny i el procés siguin efectius perd que hi hagi
problemes de cobertura, abandonament o informes
de tancament desfavorables.
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4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA A continuacié es presenten cadascun dels objectius especifics del programa i els seus indicadors, els quals han d'aportar

informacié sobre el seu assoliment.
4.1. Recomanacions generals

4.2. Elaboracio i desenvolupament Getectar situacions de risc i fer la derivacié que escaigui a altres recursos de la xarxa sociosanitaria. j
4.3. Avaluacio dels PPD-ASA
4.3.1. Introduccioé Indicadors
4.3.2. Proposta d’avaluacié dels PPD-ASA L . . )
» Avaluacio de necessitats abans d’implementar * Analisi de les situacions de risc.
un PPD-ASA e Nombre de menors derivats a un altre servei de la xarxa comunitaria.

» Avaluacié d'un PPD-ASA implementat
» Sistema d'indicadors ) o o
» Instruments d’avaluacio e Serveis de la xarxa comunitaria on s'ha fet la derivacio.

e Tipus de derivacié (registre).

e Nombre de seguiments i no-seguiments de les derivacions.

' Orientar en relacié amb les necessitats personals detectades en els menors objecte de la dentncia. '

Indicadors
e Valoracio del servei i grau de satisfaccio per part de cada jove.

e Nombre de repeticions: menors que ja havien realitzat un PPD-ASA anteriorment (sempre que el programa no estableixi la
repeticid com un criteri d'exclusio).

' Assessorar la familia en relacié amb el consum de drogues i altres riscos associats. ' ‘

Indicadors
e Valoraci6 del servei i grau de satisfaccio per part de la familia.

Per avaluar aquests dos Ultims objectius especifics, una primera aproximacié sobre I'assoliment la posseeixen els técnics, que poden
aportar un coneixement sobre els efectes de la intervencié a la familia. A partir de la seva interpretacio, els técnics avaluaran I'efectivitat
de I'orientacio als menors i I'assessorament a la familia, i emetran un judici sobre els efectes de la intervencio.

Per complementar I'opinié dels técnics en I'avaluacio de I'eficacia i efectivitat d’aquests objectius, es podrien plantejar entrevistes
individuals en profunditat per obtenir informacié sobre si els menors i les seves families han estat assessorats adequadament, i conéixer
si s"han assolit els resultats esperats.

Un altre complement de gran valua és fer un retest de qualsevol dels tests subministrats (tant als menors com a les families) a I'inici de
la intervencio. La diferéncia entre les dues aplicacions permet avaluar qualsevol canvi i evolucio.
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4. Procés d'implementacié
de|s PPD-ASA Getllar perqué la mesura eductiva es compleixi satisfactoriament. j

4.1. Recomanacions generals Indicadors
4.2. Elaboracio i desenvolupament e Nombre de menors acollits al PPD-ASA amb informe de tancament favorable.
4'34’2\’13'::]?235132 PPD-ASA e Nombre de menors acollits al PPD-ASA amb informe de tancament desfavorable.
4.3.2. Proposta d'avaluacié dels PPD-ASA e Nombre de menors que reincideixen malgrat haver fet el PPD-ASA.
» Avaluacié de necessitats abans d'implementar
un PPD-ASA

» Avaluacié diun PPD-ASA implementat Aquest objectiu és la pedra de toc de I'avaluaciod dels PPD-ASA. A banda dels indicadors presentats, I'avaluacié de la intervencio
» Sistema d'indicadors educativa en si també s'ha de fer mitjancant la valoracié dels tecnics. Aquestes persones poden efectuar una valoracié del canvi i
» Instruments d'avaluacio I'evolucié dels menors des de la primera visita fins al tancament del procés. Els aspectes sobre els quals s'ha d’observar un canvi sén:

- Els factors de risc que han provocat I'inici del consum de drogues i que podrien afavorir un consum més problematic.

- La presa de consciéncia del consum propi i dels riscos associats a aquesta conducta.

- L'adquisicio de les eines i estratégies per adquirir capacitat critica vers el consum i per donar les pautes necessaries per a un consum

de menys risc.
- La informacié que es posseeix sobre les drogues.

Per avaluar el canvi en cadascun d'aquests aspectes, es pot aplicar un test-retest dels tests que s’hagin passat a I'inici de la intervencio
a fi de valorar la percepcio de risc, les intencions de consumir, les actituds sobre les drogues, les creences sobre les consequéncies,
familiaritat i coneixement de les drogues, és a dir, aplicar el qUestionari a la primera sessio i tornar-lo a aplicar en la darrera sessio.
L'analisi de les diferencies entre els primers resultats i els Gltims permeten coneixer el canvi produit durant aquest periode de temps. ‘

No obstant aixd, sén molts els factors que poden esbiaixar els resultats, com ara |'efecte de maduracié i la desitjabilitat social, entre
d'altres. Per tant, els resultats del test-retest han de ser un indicador sobre el possible canvi produit. El programa pot haver influit en

el canvi, perd no es pot atribuir el canvi exclusivament al fet de participar en el programa.
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4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA

4.1. Recomanacions generals
4.2. Elaboraci6 i desenvolupament

4.3. Avaluacio dels PPD-ASA

4.3.1. Introduccioé

4.3.2. Proposta d’avaluacié dels PPD-ASA
» Avaluacié de necessitats abans d'implementar

un PPD-ASA

» Avaluacié d'un PPD-ASA implementat
» Sistema d'indicadors
» Instruments d'avaluacio

9]{- PANEL D'EXPERTS

Es recomana crear un grup de treball format pels
diferents agents implicats en el programa. La seva
funcio sera discutir diferents aspectes del PPD-ASA
per garantir-ne el funcionament correcte, aixi com
proposar les millores que es creguin oportunes (no es
tracta d’una reunié de coordinacio).
Es recomana que el panel d'experts es reuneixi
un minim d'una vegada a l'any per vetllar pel
funcionament correcte del PPD-ASA i discutir sobre
els aspectes seglients:
e Funcionament de les fases del circuit de
procediment.
e Resultats, mancances i millores del programa.
e Incidencies en el procés que afectin la qualitat.
e Incidencies o disfuncions en la coordinacio.
e Assoliment dels objectius del programa
(cobertura, adhesio i exit del programa).

54

' Garantir una coordinacié optima entre tot els agents implicats.

Indicadors
e Nombre de millores proposades (panel d’'experts).
e Nombre de disfuncions en la coordinacio (panel d'experts).
e Puntuacions del servei i grau de satisfaccio per part dels joves i de la familia.

Avaluar el procés de coordinacié implica conéixer-ne el funcionament. Aixi doncs, s’han de coneixer les diferents incidéncies relacionades
amb la coordinacié, com ara les dificultats per reunir-se, elaborar missatges poc clars, baixa implicacié dels agents, incompliment dels
compromisos, entre d'altres. Aquestes incidencies es poden entendre com a lleus, en el sentit que dificulten el programa perd no
n'invaliden I'execucié. Una incidéencia greu seria el cas d'un menor que per falta de coordinacié no hagués pogut optar al programa.

El tecnic ha de recollir en un registre les incidencies relatives a la coordinacié, aixi com les respostes derivades dels questionaris
de valoracio per part dels joves i la familia. En el panel d'experts es pot discutir les diferents incidéncies en la coordinacié, tant les
detectades pel técnic com les provinents de les respostes del qlestionari, amb la finalitat de proposar millores en la coordinacié. Una

' Garantir la qualitat del servei.

optima coordinacié és aquella en que es produeixen el minim d’incidencies lleus i cap de greu.

Indicadors
e Puntuacions del servei i grau de satisfaccio per part dels joves i de la familia.
e Mitjana de temps des de la denuncia fins a I'entrada al programa.

Mitjana del nombre de visites per intervencio.

Durada de les visites.

Resultats del panel d’experts.

-}K— El panel d'experts tindra en compte elements qualitatius a I'hora de fer la seva analisi (com ara les possibles queixes que s'hagin

anat recollint).

La qualitat és un constructe amb significats diferents per a cadascun dels agents implicats. Per garantir la qualitat del servei,
ha d’'estar present en cadascuna de les accions. Avaluar-la implica obtenir una informacio de tipus tecnic, aixi com I'opinié dels
usuaris. Des del component técnic es pot considerar la qualitat del programa com I'assoliment del conjunt d’objectius, a més que la
intervencié educativa produeixi els efectes desitjats en els usuaris. Coneixer aquests dos components, és a dir, I'eficacia i I'efectivitat
del programa, és el resultat de I'analisi de I'avaluacié de resultats. Per emetre un judici de valor global sobre la qualitat del programa,
cal estar en possessio de totes les dades relatives a cadascuna de les fases.
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¢ Instruments d'avaluacio

4. Procés d'implementacié
dels PPD-ASA » Per recollir tots els indicadors esmentats, els tecnics disposen dels seus registres propis del programa i de les dades

: roporcionades pels cossos de seguretat.
4.1. Recomanacions generals prop P 9

4.2. Elaboraci6 i desenvolupament

4.3, Avaluacio dels PPD-ASA Registres dels cossos de seguretat
o2 - lilielued ‘ - Nombre de dentncies en els trams d’edat (14 -17).
4.3.2. Proposta d’avaluacié dels PPD-ASA
» Avaluacié de necessitats abans d'implementar - Nombre de menors que reincideixen malgrat haver fet el PPD-ASA.
un PPD-ASA
» Avaluacié d'un PPD-ASA implementat
» Sistema d‘indicadors Registres propis

» Instruments d'avaluacié . L . .
- Nombre de menors denunciats que assisteixen a la primera visita.

- Nombre de menors denunciats que s'acullen al PPD-ASA (signatura de compromis).
- Nombre de menors denunciats que no s’acullen al PPD-ASA.

- Raons per les quals no s'acullen al PPD-ASA.

- Dades sociodemografiques dels menors adherits al PPD-ASA.

- Nombre de menors derivats a un altre servei de la xarxa comunitaria.

- Tipus de derivacio (registre).

- Serveis de la xarxa comunitaria on s'ha fet la derivacio.

- Nombre d’adhesions i no-adhesions de les derivacions.

- Nombre de materials repartits.

- Nombre de menors acollits al PPD-ASA amb informe de tancament favorable.

- Nombre de menors acollits al PPD-ASA amb informe de tancament desfavorable.
- Raons per les quals es considera desfavorable.

- Nombre de queixes formals.

- Nombre de queixes informals.

- Dies que ha estat parat un expedient per falta de coordinacié.

- Mitjana de temps des de la denuincia fins a I'entrada al programa.

- Mitjana del nombre de visites per intervencio.

- Durada de les visites.
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» A part, aquesta guia ofereix altres instruments per completar el recull d'indicadors per a I'avaluacio:

Questionari de valoracié
del programa educatiu
per part dels joves

Questionari de valoracio
del programa educatiu
per part de la familia

Recomanacions d'aplicacio6 dels qliestionaris:

Els qUestionaris presentats sén de tipus autoadministrat, és a dir, la persona hi déna resposta de
manera autonoma, sense que una altra li faci les preguntes. El gliestionari té una introduccié ex-
plicativa sobre la seva finalitat i sobre com es tractaran les dades; en aquest sentit, convé recordar
que s'ha de garantir I'anonimat. Per a aquest fi, la persona ha de respondre al qliestionari en
solitari, perd en cas necessari ha de poder demanar ajuda a I'altra sense aixecar-se de la cadira.
Per tant, la persona entrevistada ha d'estar a una distancia que es pugui veure amb la que I'en-
trevista, pero de manera que aquesta Ultima no pugui veure les respostes. Un cop finalitzat el
questionari, la persona entrevistada ha d'introduir-lo en un sobre i tancar-lo.

Per obtenir unes respostes tan sinceres com es pugui i, per extensio, valides, tant els menors
com les families han de donar resposta un cop s'ha resolt la mesura educativa. En cas contrari, si
encara no se sap si es resoldra positivament, les persones poden respondre sota la influéncia de
la desitjabilitat social, és a dir, donar resposta segons allod que creuen que és el més correcte i aixi
assegurar-se una resolucié positiva. Unes respostes sota la influéncia de la desitjabilitat social es-
tarien esbiaixades i, per tant, no serien Utils. En aquest sentit, el qliestionari hauria de ser I'Gltima

activitat per desenvolupar en el PPD-ASA.

Justificacié dels items dels qiiestionaris de valoracié
En els dos questionaris de valoracié que es presenten s'hi inclouen items que poden ajudar a avaluar I'assoliment de diferents objectius especifics des del punt de

vista dels menors i de les seves families.

Pel que fa a I'objectiu “Orientar en relacié6 amb les necessitats personals detectades en el menor o la menor objecte de la dentincia”, els items del
questionari del menor sén: I'1, sobre el nivell d'informacié sobre el consum de drogues; el 3, sobre |'orientacié segons les necessitats personals; el 4, sobre la
informacio dels riscos; el 5, sobre si sap on acudir en cas de tenir dubtes o problemes amb les drogues; el 6, sobre si recomanaria el programa a algun amic; i el 7,
sobre la tasca professional. En el qestionari de la familia, I'item 3 interroga sobre la percepcié que tenen els pares i mares sobre |'assessorament que ha rebut el
seu fill o filla.

Pel que fa a I'objectiu “Assessorar la familia en relacié6 amb el consum de drogues i altres riscos associats”, |'item 8 pregunta si consideren que han estat
assessorats correctament sobre el consum de drogues i els riscos associats. Les respostes del conjunt de questionaris aplicats a totes les families sén Utils per coneixer
la percepcio de la familia sobre I'assoliment de I'objectiu. Les respostes del qlestionari poden plantejar problemes de validesa per factors com la desitjabilitat social.

Pel que fa a I'objectiu “Garantir la qualitat del servei”, tenim diferents indicadors en els glestionaris per obtenir I'opinié des del punt de vista dels usuaris sobre
la qualitat. Cadascun dels items avalua un aspecte del programa, i les respostes en el seu conjunt sén un indicador de la qualitat del programa. Un item sensible per
avaluar la qualitat és el 5 (questionari per a la familia) i el 8 (qUiestionari per als menors), ja que demana una valoracié global del programa. A més, durant I'execucié
del programa els técnics estan en disposicio de recollir el nombre de queixes, el periode d’espera des de la denuncia fins a la primera visita. Aquestes incidéncies
han de registrar-se i, posteriorment, analitzar-se per poder establir-ne la relacié amb la qualitat del programa. A més, es poden discutir en el grup d’experts per
determinar la naturalesa i la responsabilitat del programa, aixi com per intentar buscar solucions per reduir-ne el nombre.

Pel que fa a I'objectiu “Garantir una optima coordinacié entre tots els agents implicats”, en el quiestionari de la familia, s’hi inclou un item sobre la percepcio
en la coordinacié (item 13). Aquesta dada és un indicador sobre la coordinacié percebuda, que a més permet detectar incidéencies.

Per completar I'avaluacio del procés del PPD-ASA es pot utilitzar I'item 11 (qUestionari dels menors) i I'item 14 (qUestionari de la familia) sobre la percepcié del
funcionament correcte del programa. A més, I'item 9 dels dos qlestionaris interroga sobre els aspectes que cal millorar en el programa. Les millores proposades
pels usuaris es poden discutir en el panel d'experts i se'n pot estudiar la possible incorporacié en el programa. Un cop avaluats cadascun dels aspectes relacionats
amb el procés, s'estara en disposicié d’emetre un judici global del procés del PPD-ASA.
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Qiuiestionari de percepcio
de riscos associats
al consum de drogues

Els resultats d’aquest qlestionari ens han de permetre obtenir diversos indexs de risc, per exem-
ple, la percepcié del grau de risc lligat al consum de drogues legals enfront de les il-legals; i també
I'index a partir del qual la frequiéncia de consum és un determinant del risc, que es pot aconseguir
comparant el consum ocasional i el consum regular de cada droga.

La percepcié del risc associat al consum d’una droga esta estretament vinculada amb les “cre-
ences sobre les consequiéncies negatives”. No obstant aixo, atesa |'atencié prestada al concepte
de risc, es mereix que se'n faci un tractament independent. En I'escala que inclou el questionari,
s'examinen els riscos lligats al consum frequient enfront dels associats al consum ocasional. Es
podria desenvolupar de formes diferents, per exemple, especificant la freqtiéncia o el context
d'Us de les diverses drogues.

Estudis de referéncia:
e Harmon MA (1993)
e Jessor R, Van den Bos J, Vanderryn J, Costa F i Turbin M (1995)

Instruments associats al consum de drogues:
e  Edat d'inici del consum de drogues
e Intencions del consum de drogues
e Actituds enfront del consum de drogues
e Creences sobre les conseqléncies del consum de drogues
e Efectes experimentats en el consum de drogues
e Consum combinat de drogues legals i il-legals
e  Familiaritat amb les drogues i coneixement d'aquestes

e Escala basica BIP
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Espai presencial

¢ Anna Guitart Garcia
Tecnica del Servei de Prevenci¢ i Atencié a les Drogodependencies

e Elvira Guilana
Tecnica del SOD (Servei d'Orientacié sobre Drogues)

¢ Jordi Bernabeu Farrus
Psicoleg. Servei de Salut Publica

e Lluisa Conejos Ara
Técnica responsable de I’Area de Prevencié de les Drogodependéncies
Regidoria de Serveis Personals i Salut Publica

e Marta Capdevila Ros
Técnica de I'Area de Prevencié de les Drogodependéncies
Regidoria de Serveis Personals i Salut Publica

e Assumpta Lluch Cornellas
Psicologa. Coordinadora del Pla municipal de drogodependéncies
Servei de Salut Publica

¢ Xesco Montanez Zarcero
Responsable del Programa municipal transversal de prevencié de les
drogodependéncies

¢ Aida Almirall Serra
Servei Municipal de Mediacié Ciutadana

¢ Judit Ramos Pujol
Técnica de Salut. Servei Municipal de Salut

¢ Imma Garros Font
Assessorament Juridic de la Direccié General de la Policia

¢ Anna Maria Garcia Rebollo
Técnica facultativa del Cos de Mossos d'Esquadra (Escala de Suport)
Serveis Juridics de la Regio Policial Metropolitana de Barcelona

e M? de la Serra Campde-Padroés

Lletrada dels Serveis Juridics de la Regié Policial Metropolitana de Barcelona

Agéncia de Salut Publica de Barcelona

Ajuntament de Granollers

Ajuntament de Lleida

Ajuntament de Mataro

Ajuntament de Sant Boi

Ajuntament de Vic

Assessorament Juridic de la Direccié General de Policia
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« Carme Romera Sanchez Associacio ASAUPAM (Santa Coloma)

Responsable del Programa comunitari municipal de drogues
de Santa Coloma de Gramenet

Associacio Educacio per a I’Accié Critica (EdPAC)
¢ Carles Sedo6 Luzuriaga

; Consell Comarcal del Garraf
e Lluis Cucurull Herreros

Tecnic de prevencié en drogues de Canyelles, Cubelles i Olivella - TRACA

Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra
¢ Rafael Carmona Fernandez

Sergent de la Unitat Central de Proximitat i Atencié al Ciutada
Departament d'Interior, Relacions Institucionals i Participacio

e Assumpta Sanchez Palma
Caporala i Coordinadora GAV-ORC i Proximitat ABP Matard

Diputacio de Barcelona
¢ Maribel Serra Canadell

Cap de la Subseccié de Suport Comunitari en Prevencié de les
Drogodependencies
SPOTT. Centre de Prevenci6 i Intervencié en Drogodependencies

¢ Nuria Garcia Rosell
Tecnica de la Subseccié de Suport Comunitari en Prevencio de les
Drogodependencies
SPOTT. Centre de Prevencié i Intervencié en Drogodependeéncies

Mancomunitat Penedés-Garraf
* Nuria Puentes Estefania
Tecnica de prevencié al CAS de Vilanova i la Geltrd de la Mancomunitat
Penedeés-Garraf

¢ Otger Amatller Gutierrez
Tecnic de prevenciod
CAS Mancomunitat Penedeés-Garraf

. Policia Local de Santa Coloma de Gramanet
® Gonzalo Sanchez

Policia Local de Santa Coloma de Gramanet

¢ Sergi Marbella Alcoceba
Policia Local de Santa Coloma de Gramanet



0000

Annex num
Annex num
Annex num
Annex nUm
Annex num

. 1. Relacié d'integrants del procés participatiu

. 2. Mapa dels PPD-ASA a Catalunya

. 3. Documents del programa

. 4. Instruments per a |'avaluacié dels PPD-ASA

. 5. Protocol genéric - Cos de Mossos d’Esquadra

Espai virtual

e Xavier Crego

¢ Pere Vilaseca

e Carina Maymi
e Carme Fornells

¢ Andrés Cano
e Maria José Alvarez

e Silvia del Fresno
¢ Raquel Gonzalez
¢ Ester Romero

e Patricia Ros

e Ester Basart

¢ Nuria Santroma
¢ Ruben Calvo

e Sara Marin

¢ Mireia Luna

¢ Jaume Larriba
¢ Enric Peldez

¢ Concha Garcia
e Eva L6pez

¢ Delia Parellada
¢ Irina Olasz

e Cristina Gubau
¢ Fran Calvo

¢ Eva Massé

¢ Manel Roda

e Carla Fernandez
¢ David Sanitjas
o Eli Aulet

e Monica Portillo

Ajuntament de Badalona
Ajuntament de Blanes

Ajuntament de Girona

Ajuntament de Rubi

Ajuntament de St. Sadurni d’Anoia
Ajuntament de St. Cugat del Valles
Ajuntament de Sta. Perpétua de la Mogoda
Ajuntament de Tarragona

Ajuntament de Terrassa

Ajuntament de Vilafranca

Ajuntament de Vilanova i la Geltru

Associacio Gass

Associacio PDS

CAS de Mataré
CAS de Rubi - Centre d’Orientacid Sanitaria “Ferran Salsas i Roig”
CAS de Sabadell

CAS Teresa Ferrer de Girona

CAS de Tortosa

Pla de prevencié de drogues i promocio d’habits saludables C-17
Programa de prevencio de drogues de la Vall del Tenes
Programa DRAC d’Osona - Consell Comarcal d’Osona

Hospital de Valéncia
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Es poden consultar les dades dels programes existents
i els documents técnics relacionats a:

SISTEMAD'INFORMACIOENPREVENCIODEDROGUES
| SALUT MENTAL (SIPD) de la Subdireccié General de
Drogodependéncies

http://sipd.gencat.cat

Consell Comarcal

del Pla d'Urgell

Lleida

Tortosa

Tarragona
Reus

Manresa

Berga

Vacarisses
Vic  DRAC (Consell Comarcal d’Osona)

Consell Comarcal de La Garrotxa

Sta. Maria
de Palautordera
Granollers
Montorneés del Vallés

- Argentona
Mataré

Alella

Sant Adria del Besos
Barcelona

CAS Fontsanta: Cornella del Llobregat, Esplugues
de Llobregat, St. Joan d’Espi i St. Just Desvern

Sant Boi del Llobregat
Prat del Llobregat

Castelldefels

St. Sadurni d'Anoia
Vilanova i la Geltrd

Traca (Consell Comarcal del Garraf):

Canyelles, Cubelles i Olivella

Sta. Coloma de Gramanet

La Jonquera

Figueres

Palafrugell

C-17: Valles Oriental: La Garriga,
les Franqueses del Valles, I'Ametlla,
Tagamanent i el Figar6-Montmany

Vall de Tenes: Bigues i Riells,
Llica de Vall, Llica d’Amunt i
Santa Eulalia de Roncana

Alt Maresme: Pineda, Calella,
Malgrat i Tordera

Sta. Perpétua de la Moguda

® MUNICIPI
@ SUPRA-MUNICIPAL

Aquest mapa es complementara mitjancant el

Sistema d'Informacié en Prevencié de Drogues i
Salut Mental (SIPD) de la Subdirecci6 General de
Drogodependeéncies.
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Document 1. Full informatiu

Document 2. Full de compromis

Document 3. Full de sol-licitud de suspensié temporal de la sancié
Document 4. Informe de tancament

Document 5. Full de sol-licitud de suspensié definitiva o
de continuitat del procediment sancionador

Trobaras un enllac per descarregar-te els documents
a la mateixa pagina del Canal Drogues on has trobat aquesta Guia
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Relacio d'integrants del procés participatiu
Mapa dels PPD-ASA a Catalunya

Documents del programa

» Document 1. Full informatiu

» Document 2. Full de compromis

» Document 3. Full de sol-licitud de suspensio
temporal de la sanci6

» Document 4. Informe de tancament

» Document 5. Full de sol-licitud de suspensio
definitiva o de continuitat del procediment
sancionador

Area / Servei
a adrega
LOgOtIP telefon

correu electronic

FULL INFORMATIU

PROTOCOL DE PREVENCIO SOBRE DROGUES

ASA - alternativa a la sancié administrativa
Programes educatius alternatius a la sancié administrativa per consum o tinenga de
drogues il-legals per part de menors d’edat

Si el vostre fill/a ha estat denunciat per una infraccié de consum i/g tinenga de drogues

il-legals, pot acollir-se a un programa com a alternativa a la sancié economica d’acord
amb el que estableix la Llei organica 1/1992 sobre protecci6 de la seguretat ciutadana.

Larticle 25.1 de la Llei organica 1/1992, de 21 de febrer, sobre protecci6 de la seguretat
ciutadana estableix: «Constitueixen infraccions greus a la seguretat ciutadana el consum
en llocs, vies, establiments o transports publics, aixi com la tinenga il-licita, encara que no
estigui destinada al trafic de drogues toxiques, estupefaents o substancies psicotropes
sempre que no constitueixi infraccié penal, aixi com a I'abandonament en els llocs
esmentats d’estris o instruments utilitzats per al seu consum».

Aquestes infraccions estan sancionades amb multes que poden anar de 300,52 € a
30.050.61 €.

La finalitat d’aquest programa és acompanyar el/la menor per tal de disminuir els
riscos associats al consum de drogues. El programa també permet que el/la menor
assumeixi la seva part de responsabilitat i implicar-hi alhora la familia.

Per accedir al programa, cal que sol-liciteu hora per a una primera visita a ompliu amb
el nom del servei o entitat en un termini maxim de ompliu segons
el que ixi el marc del p dies habils posteriors a la infraccié.

Si se supera aquest termini, la sancié economica seguira el procediment ordinari.

En aquesta primera visita el/la menor haura d’anar acompanyat, com a minim, pel
pare/mare/tutor o tutora/representant legal. En aquesta primera visita es valorara el
cas i s'informara de les caracteristiques del seguiment educatiu individual i del servei
que el realitzara. Si el/la menor i la familia accedeixen al programa, se sol-licitara la
suspensio temporal de la sancid. Si a la finalitzacio del seguiment educatiu aquest es
valora com a satisfactori, se sol-licitara la suspensié definitiva de la sancié economica.

Com sol-licitar hora

Per telefon al nim. (de a hores, 'dies de la setmana ) O per correu
electronic a I’adrega indiqueu I'adrega de correu electronic .
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Area / Servei

. adreca
L°g°t|p telefon
correu electronic

FULL DE COMPROMIS

PROTOCOL DE PREVENCIO SOBRE DROGUES

ASA - alternativa a la sancié administrativa
Programes educatius alternatius a la sancié administrativa per consum o tinenga de
drogues il-legals per part de menors d’edat

Dades de la intervencié
Numero de la intervencié:
Nimero de I'acta de denuncia:
Data de I'acta de denuncia:

Dades del/de la menor

Cognoms: Nom:

Data de naixement: DNI:

Adrega: Codi postal:
Teléfon: Telefon mobil:

Correu electronic:

Dades de la persona responsable del/de la menor

(Marqueu amb una creu) pare [ | Mare | | Tutor/a | 1  Representantlegal: | |

Cognoms i nom:

Situacié que origina la intervencio

Professional de referéncia
Cognoms: Nom:
Servei:

El/la menor, aixi com el seu pare/mare/tutor o tutora/representant
legal, es comprometen a realitzar el seguiment del Programa alternatiu a
la sancié administrativa per consum o tinengca de drogues il-legals
proposat per aquesta entitat.

Signatura del/de la menor Signatura del pare/mare/tutor o Signatura del/de la
tutora/representant legal professional

Lloc i data

Les dades de caracter personal seran incloses en un fitxer autoritzat de ompliu amb el nom del servei o entitat , el qual adopta

les mesures de seguretat necessaries, i seran tractades de forma totalment confidencial d'acord amb la normativa aplicable que disposa la Llei
organica 15/1999 de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (LOPD). Les dades seran tractades per a la finalitat indicada i
utilitzades amb finalitat estadistica. Es podran exercir els drets d'accés, rectificacié i cancellacié en els termes establerts en la legislacié vigent,
mitjancant peticié escrita dirigida a la persona responsable del servei.
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Logotip

Area / Servei

correu electronic

SOL-LICITUD DE SUSPENSIO
TEMPORAL DEL PROCEDIMENT

SANCIONADOR

PROTOCOL DE PREVENCIO SOBRE DROGUES

ASA - alternativa a la sancié administrativa
Programes educatius alternatius a la sancié administrativa per consum o tinenga de

drogues il-legals per part de menors d’edat

Comissaria destinataria d’aquesta sol-licitud: Data:

Dades de I’acta de dentincia

Comissaria:
Nimero de I'acta de dentncia:
Data de I'acta de dentncia:

Dades del/de la menor

Cognoms: Nom:

Data de naixement: DNI:

Adrega: Codi postal:
Teléfon: Teléfon mobil:

Correu electronic:
Nom i cognoms del pare/mare/tutor o tutora/representant legal:

Professional de referéncia
Cognoms: Nom:
Servei:

En relacié amb I'acta de denuncia referenciada, que va iniciar el procediment sancionador per
presumpta infraccié de I'article 25 de la Llei organica 1/1992, de 21 de febrer, sobre proteccid

de la seguretat ciutadana en relacié amb substancies estupefaents,

Se sol-licita la SUSPENSIO TEMPORAL del procediment sancionador perqué la persona
presumpta infractora s’ha acollit al Programa alternatiu a la sancié administrativa per consum
o tinenga de drogues il-legals desenvolupat per ompliu amb el nom del servei o entitat

S’adjunta copia del full de compromis de I'acolliment al Programa.

Signatura de la persona
sol-licitant

Llocidata



0000

Annex num. 1. Relacié d'integrants del procés participatiu
Annex nUm. 2. Mapa dels PPD-ASA a Catalunya

Annex num. 3. Documents del programa

» Document 1. Full informatiu

» Document 2. Full de compromis

» Document 3. Full de sol-licitud de suspensio
temporal de la sancié

» Document 4. Informe de tancament

» Document 5. Full de sol-licitud de suspensio
definitiva o de continuitat del procediment
sancionador

Annex nUm. 4. Instruments per a |'avaluacié dels PPD-ASA

Annex num. 5. Protocol generic - Cos de Mossos d'Esquadra

Area / Servei
a adreca
LOgOtlp telefon

correu electronic

INFORME DE TANCAMENT

PROTOCOL DE PREVENCIO SOBRE DROGUES

ASA - alternativa a la sanci6 administrativa

Programes educatius alternatius a la sancié administrativa per consum o tinenga de
drogues il-legals per part de menors d’edat

Dades de la intervencio

Numero de la intervencio:
Numero de I'acta de dendincia:
Data de I'acta de denuncia:

Dades del/de la menor

Cognoms: Nom:

Data de naixement: DNI:

Adrega: Codi postal:
Telefon: Telefon mobil:

Correu electronic:
Dades de la persona responsable del/de la menor

(Marqueu amb unacreu)  Pare | | Mare |} Tutor/a Representant legal:

Cognoms i nom:

VALORACIO DEL GRAU DE COMPLIMENT

R SATISFACTORI, ja que la persona interessada ha finalitzat el compromis adquirit R
inicialment de seguiment del Programa alternatiu a la sancié administrativa.

D NO SATISFACTORI, ja que la persona interessada no ha finalitzat el compromis adquirit
_ inicialment de seguiment del Programa alternatiu a la sancié administrativa.

Professional de referéncia

Cognoms: Nom:

Servei:

Signatura del/de la menor Signatura del pare/mare/tutor o Signatura del/de la
tutora/representant legal professional

Lloci data

Les dades de caracter personal seran incloses en un fitxer autoritzat de ompliu amb el nom del servei o entitat , el qual adopta

les mesures de seguretat necessaries, i seran tractades de forma totalment confidencial d'acord amb la normativa aplicable que disposa Ia Liei
organica 15/1999 de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (LOPD). Les dades seran tractades per a la finalitat indicada i
utilitzades amb finalitat estadistica. Es podran exercir els drets daccés, rectificaci6 i cancel-lacid en els termes establerts en Ia legislacio vigent,
mitjangant peticié escrita dirigida a la persona responsable del servei.
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Area / Servei

. adrega
LOgOtlp teléfon
correu electronic

SOL-LICITUD DE SUSPENSIO
DEFINITIVA O CONTINUACIO DEL
PROCEDIMENT SANCIONADOR

PROTOCOL DE PREVENCIO SOBRE DROGUES
ASA - alternativa a la sancié administrativa
Programes educatius alternatius a la sancié administrativa per consum o tinenga de
drogues il-legals per part de menors d’edat

Comissaria destinataria d’aquesta sol-licitud: Data:

Dades de I'acta de dentincia

Comissaria:
Numero de I'acta de dentincia:
Data de I'acta de dentincia:

Dades del/de la menor

Cognoms: Nom:

Data de naixement: DNI:

Adrega: Codi postal:
Telefon: Telefon mobil:

Correu electronic:
Nom i cognoms del pare/mare/tutor o tutora/representant legal:

Professional de referéncia
Cognoms: Nom:
Servei:

En relacié amb I'acta de denuncia referenciada, que va iniciar el procediment sancionador per
presumpta infraccié de I'article 25 de la Llei organica 1/1992, de 21 de febrer, sobre proteccié
de la seguretat ciutadana en relacié amb substancies estupefaents, i que es troba actualment
en suspensid temporal perque la persona presumpta infractora es va acollir al Programa
alternatiu a la sancié administrativa desenvolupat per ompliu amb el nom del servei o
entitat

O Se sollicita la SUSPENSIO DEFINITIVA del procediment sancionador, ja que la persona
interessada ha finalitzat de forma SATISFACTORIA el compromis adquirit inicialment de
seguiment del Programa alternatiu a la sancié administrativa.

O Se sollicita la CONTINUACIO del procediment sancionador, ja que la persona

interessada ha finalitzat de forma NO SATISFACTORIA el compromis adquirit
inicialment de seguiment del Programa alternatiu a la sancié administrativa.

S’adjunta copia de I'informe de tancament del/de la professional responsable del programa.

Signatura de la persona
sol-licitant

Lloc i data:
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7. “Considero que els professionals han realitzat la seva tasca correctament”.

No estic iens dacord Estic totalment d'acord

Marcarcreu [ ] [1 [l [l

PPD-ASA
QUESTIONARI DE VALORACIO DEL PROGRAMA EDUCATIU
- JOVE -

A continuacié trobaras unes i amb el en qué has participat.
q P serviran als p i per a millorar el programa. Aquest document és
confidencial, per tant, ningti coneixera les teves respostes, ni tant sols els professionals
lel prog . D s'ii i i "t amb tots els altres
quiestionaris contestats pels joves que, com tu, han participat en aquest programa..

Per a donar resposta a les preguntes, encercla el nimero segons la teva opinié.

Recorda que les resp sén i Per tant, ningt coneixera les teves
respostes.
1. “La participacié en aquest prog ha millorat el meu nivell d’informacié

sobre el consum de drogues”.

No estic iens d'acord Estic totalment d'acord

Marcarcreu [ ] [l [1 [1 [l [l [l [1

2. “En la primera visita se’m va informar del procés i dels compromisos que
havia d’assumir per acollir-me al programa”.

No estic gens d'acord Estic totalment d'acord

creu [ [1 [1 [1 [1 [1 1 [

3. “He estat orientat correctament segons les meves necessitats personals”.

No estic gens d'acord Estic btalment d'acord

Marcarcreu [ ] [l [1 [1 [l [l [l [1

4. “He rebut la informacié necessaria sobre el riscos associats al consum de
drogues”.

No estic gens d'acord Estic totament d'acord

Marcarcreu [ ] [l [1 [1 [1 [1 [1 [1

5. “Si tinc dubtes o problemes amb les de drogues, ara sé on em poden ajudar”.

No estic gens d'acord Estic totalment d'acord
Marcarcreu [ ] [l [l [1 [1 [l [1 [1

6. “En el cas que fos i, ia el prog a un amic o amiga”.

No estic gens d'acord Estic totalment d'acord

Marcarcreu [ ] [l [l [1 [l [l [1 [1

[] [1

Molt bé

[l [1

de donar per escrit.

gvitar o disminuir els
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11.Considera que el programa és una bona mesura
disminuir els riscos associats al consum de drogues?

A continuacid li presentem unes preguntes en qué la resposta s'ha de donar per escrit.

Si us plau, doni-ii resposta.

6. Qué és el qué valora més positivament de Ia participacié del seu fill en aquest

nroarama?

QUESTIONARI DE VALORACIO DEL PROGRAMA EDUCATIU
- FAMILIA -
A continuacid trobara unes preguntes relacionades amb el programa en qué ha participat el seu
fill/a. Aquestes preguntes serviran als professionals per a millorar el programa. Aquest
document és confidencial, per tant, ningi coneixera les seves respostes. Les respostes

s'introduiran en un ordinador, juntament amb tots els altres qiestionaris contestats per les
families d’altres joves que també han participat en aquest programa.

Per a donar resposta a les preguntes encercli el niimero segons la seva opinio.

1. En la primera visita se’ns va informar del procés i dels compromisos que
s’havia d’assumir per acollir-nos a la mesura educativa.

No estic gens d'acord Estic totaiment d'acord
Marcar creu ] [§] [1 1 [ [1 ] 1

2. El seu fill ha estat orientat correctament segons les seves necessitats
personals.

No estic gens d'acord Esitic totalment d'acord

Marcar creu 1 [l [l 1 [l [l [1 [1

3. La participacié del seu fill en el programa li sera d'utilitat per afrontar
correctament el consum de drogues.

No estic gens d'acord Estic totalmant d'acord
farcarcreu [ ] [l [l 1 [1 [l 1 1

4. Els professionals han realitzat la seva tasca correctament.

No estic gens d'acord Esic totalment d'acord
Marcar crou ] [H] [1 1 ] [1 ] 1

5. Com valora de manera global el programa.

Molt malament Molt bé

r creu 1 [1 [1 1 [l [1 1 1

fill en aquest

consum de

@s i mares?

educativa per evitar o

s implicats?
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QUESTI

Respon

PPD-ASA
ONARI DE PERCEPCIO DELS RISCOS ASSOCIATS
AL CONSUM DE DROGUES

preg tuant-les de I'1 “Cap risc” al 4 “Risc alt”. La resposta

P
“Dificil de dir / no ho sé” es considera com a no contestada.

1. Segol

[1] Cap risc

[2] Risc baix

[3] Risc moderat
4]

(5]

Dificil de dir / no ho sé

ns la teva opinié, quin risc hi ha que algu es perjudiqui ell mateix pels

motius seglients?

3

[11R21B1E16]
[ [

Prendre haixix ocasionalment [
Consumir haixix amb regularitat [
Prendre dissolvents ocasionalment [
Inhalar dissolvents amb regularitat [
Fumar cigarretes ocasionalment [
Fumar un o més paquets de cigarretes al dia [
Prendre una o dues copes gairebé tots els dies [
Prendre quatre o cinc copes gairebé tots els dies [
Prendre cinc o més copes un o dos cops cada [
cap de setmana [
Prendre LSD ocasionalment [
Consumir LSD amb regularitat [
Prendre amfetamines ocasionalment [
Consumir amfetamines amb regularitat [
Prendre cocaina ocasionalment [
Consumir cocaina amb regularitat [
Prendre crack ocasionalment [
Consumir crack amb regularitat [
Prendre éxtasi ocasionalment [
Consumir éxtasi amb regularitat [
Consumir tranquil-litzants amb regularitat [
Prendre tranquil-litzants ocasionalment [

[1 1
[
(10110110
(10101
(101011
(101011
(10110111
[
(1010110
(1010110
(10110110
(1011110
(10101
(10110110
(1011110
[1010110
(11101l
(10
(111010
(11101
(101010
[(rainn
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A continuacié presentem diferents qlestionaris extrets de I'Evaluation Instruments Bank (EIB) de I'Observatori Europeu de
Drogues i Toxicomanies (OEDT). Aquests questionaris poden ser de valua per als professionals en diferents moments tant de la
intervencié educativa com de I'avaluacié del programa. Pel que fa a la intervencié educativa, arran de I'aplicacié del glestionari,
els professionals poden obtenir informacié sobre diferents aspectes relacionats amb el consum de drogues dels menors, com
ara I'edat d'inici, les actituds cap a les drogues i les intencions de consum. | pel que fa a I'avaluacié del programa, I'aplicacié
d’un mateix qlestionari en la primera i en I'Gltima sessié pot reportar informacié sobre el canvi produit en cada menor i, per ex-
tensio, sobre I'efectivitat del programa. Per exemple, es pot aplicar el qlestionari de percepcié de risc la primera i I'Ultima sessio
per avaluar com ha variat la percepcié de risc.

Els hipervincles que presentem a continuacié corresponen a la versié en castella. En cadascun dels questionaris, el professional
trobara informacié referent als aspectes que mesura I'eina, aixi com les instruccions per calcular la puntuacié obtinguda.

Edat d’inici
http://www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index3421EN.html

Intencions de consum
http:/www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index3457EN.html

Actituds sobre les drogues
http://www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index3426EN.html

Creences sobre les conseqiiéncies
http:/www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index3434EN.html

Efectes experimentats en el consum de drogues
http://www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index3447EN.html

Familiaritat i coneixement de les drogues
http://www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index3452EN.html

Consum combinat de drogues legals i il-legals
http://www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index3478EN.html

Percepcié de suport social
http://www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index3238EN.html
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Percepci6 de conflicte parental
http://www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index3356EN.html

Percepcié d’aspectes de la vida escolar
http://www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index3390EN.html

Comportament problematic
http://www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index3249EN.html

Qiiestionari d’experiéncia personal (PEI)
http:/www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index4370EN.html

Autoestima
http://www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index3267EN.html

Habilitat per prendre decisions
http://www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index3226EN.html

Vincles amb les institucions
http://www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index3216EN.html

Avaluacié de casos per a una possible derivacié

Els técnics, mitjancant I'entrevista motivacional durant la intervencié educativa, han de detectar les diferents situacions de
risc. Aquestes situacions s’han d'analitzar i contrastar abans de dur a terme una derivacié. Per complementar el criteri tec-
nic, es poden utilitzar diferents qUestionaris relacionats amb les situacions de risc i el consum de drogues. De nou I'OEDT
proposa diferents questionaris per avaluar el risc, per exemple, la percepcié de risc en el consum de drogues, edat d'inici,
intencions de consum, actituds sobre les drogues, creences sobre les consequéncies, efectes experimentats en el consum de
drogues, familiaritat i coneixement de les drogues, consum combinat de drogues legals i il-legals. A més, també es poden
utilitzar tests clinics com ara I’AUDIT per detectar el consum problematic d'alcohol, I’'STAI per avaluar I'ansietat tret/estat,
I'SPV per avaluar valors personals, el MACI o I'HSPQ, inventaris de personalitat dirigits a adolescents, I'[DER per avaluar la
depressio estat/tret, I'lA-TP, test d'avaluacié dels trastorns de la personalitat de I'eix Il del DSM-IV, entre d'altres tests de
diagnostic clinic. Un cop avaluat el risc a partir de I'aplicacié d'alguns questionaris, els técnics han de valorar si efectuen
alguna derivacié.
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Annex num. 5:
Protocol geneéric - Cos de Mossos d’Esquadra
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PROTOCOL GENERIC
SOBRE LES MESURES ALTERNATIVES PER
DENUNCIES ADMINISTRATIVES PER
CONSUM O TINENGA DE DROGUES

PROHIEIDES

Trobaras un enllac per descarregar-te els documents
a la mateixa pagina del Canal Drogues on has trobat aquesta Guia
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