AREA PRIVADA

“Prlas

|JzLiario;
Cortrazena;
Presentacion Puntos de Recogida Preguntas Frecuentes Contactenos Documentos Solicitudes Consultas

Oficina de Coordinacion de los SIG pilas y
acumuladores

JORNADAS OFIPILAS CATALUNA

Diciembre 2010

. -
@pllas -
Fundacidn para la Gestidn

HMedioambiental de Pilas

novotec



AREA PRIVADA

| d=ario;

' OfiPilas

Presentacion Puntos de Recogida Preguntas Frecuentes Contactenos Documentos Solicitudes Consultas

Contrasenia:

- -
P. as AREA PRIVADA

Ustiario:
resentacion Puntos de Rec Preguntas Frecuentes Contactenos Documentos Solicitudes Consultas

Presentacion
M™\ European

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Lenean fermentum, . Rec VC lin g
arcu ull per ipit, sem leo ultrices est, at tempus U Pla tff.'! rm
leo negue eget dolor. Pellentesgue sit amet vestibulum odio. In id purus vel

arcu accumsan sodales. Nam tempor tempus cursus.

i
Idopilas
Fundacion para la Gestion
Medicambiental de Pilas

Mullam elit odio, faucibus guis feugist st, rutrum in necgue. Mam hendrerit mi
g tortor facilisis solicitudin ultricies sem pretium. Donec in libera dism. Pha-
sellus quam ante, tristique st amet laoreet ew, volutpat =it amet nulla. Mula
in accumsan metus.

SIG'S QUE PARTICIPAN

Guizgue ut eros lacus. Cras lobortis velitin odio faucibus adipiscing.
Mam lobortis eros eu negque pretium molestie. Mascenas nec felis risus.
Aliguam vitae lacus & lacus faucious tincidunt lacinia bisndit elit. Mulls et elit
risus. Morbi aliguet venenatiz lorem ac porttitor. Pellertesgue vel viverra
tellus. Sed malesusdsa suscipit felis, id tincidunt nisi tincidunt ew.

BZ0010

C/Orenze G2 CP hdadrid
Tal: 91 417 02 90

Fax: 91 555 03 62

IfiPilas

Fusce ut lectus & mauris faciisis adipizcing. Mulla faciisi. Sed egestas,
neque eu sollicitudin placerat, dolor ante tristique tellus, in pellentesque
tellus sem nonmagna. Maecenss commodo interdum arcu, non gravida nibh
eleifend nec. Pellertesgue aliquam pretium bibendum.
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Adhesion Entidades Locales al Convenio Marco

il

Adopcion en Pleno

EELL >

Firma
Anexo | CM

Envio AGENCIA DE RESIDUOS DE
(correo certificado y
correo electronicd CATALUNYA

Departamento de Fomento del Reciclaje

AGENCIA DE : $ 2
ACENCIA DE Al/a.: Sra. Belén Géllego
CATALUNYA C/Doctor Roux 80

08017 Barcelona

Belen.gallegop@gencat.cat

Envio

4

OFICINA DE
N\ COORDINACION
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Adhesion Entidades Locales al Convenio Marco

(continuacioén)
-~ Modalldades de adhesion al Convenlo Marco (Anexo I)

{

[ OPCION A
GESTOR
PRS PRM AUTORIZADO
RESIDUOS

S = | N = B

EL ENTE LOCAL O COMARCAL REALIZA EL SERVICIO DE RECOGIDA EN LOS PRS,
MUNICIPALES O DISTRIBUCION Y LOS ALMACENA TEMPORALMENTE EN LOS PRM

DE SU MUNICIPIO (SPG).

LA ENTIDAD LOCAL SE COMPROMETE A ENTREGAR LOS RPA ALMACENADOS EN
. SUS PRM A LOS SIG AUTORIZADOS RECIBIENDO POR ELLO LA COMPENSACION
. ESTABLECIDA EN EL ANEXO IV DEL CM.
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COMPENSACION ESTABLECIDA EN EL ANEXO IV DEL CM.
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Adhesion Entidades Locales al Convenio Marco

(continuacioén)
Modalldades de adhesion al Convenlo Marco (Anexo I)

OPCION B
GESTOR
PRS PRM AUTORIZADO
RESIDUOS

‘ SIG

EL ENTE LOCAL O COMARCAL CEDE EL SERVICIO DE RECOGIDA DE RPA EN LOS
PRS, MUNICIPALES O DISTRIBUCION.

LA ENTIDAD LOCAL SE COMPROMETE A RECEPCIONAR Y ALMACENAR
TEMPORALMENTE LOS RPA QUE SEAN ENTREGADOS EN SUS PRM Y
ENTREGARLOS A LOS SIG AUTORIZADOS RECIBIENDO POR ELLO LA



AREA PRIVADA

[=Uario:

Contrazens; entrar

- -

Presentacion Puntos de Recogida Preguntas Frecuentes Contactenos Documentos Solicitudes Consultas

e Adhesidn Entidades Locales al Convenio Marco.

e Alta en OFIPILAS

 Funcionamiento de la plataforma informatica de O

e Procedimiento de cobro de los costes retroactiv




AREA PRIVADA

“Prlas

| d=ario;

Cortrazena;
. ke
Presentacion Puntos de Recogida Preguntas Frecuentes Contactenos Documentos Solicitudes Consultas

ALTA en OFIPILAS

/

( OFIPILAS es la Oficina de Coordinacion de las actividades
de gestion de los residuos de pilas y acumuladores
portatiles (RPA) constituida por los Sistemas Integrados de
Gestién (SIG) de pilas, ECOPILAS y ERP ESPANA S.L.U.

OFIPILAS cuenta con una plataforma informética de gestion
para coordinar la gestion de los RPA de todos aquellos
municipios que se adhieran al CM.
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Procedimiento de ALTA en OFIPILAS

ENTIDAD LOCAL

T
Adhesion al Convenio Marco

(opcion A u opcion B)

p

Recibida documentacion de adhesion
desde la ARC, OFIPILAS da de alta en la
plataforma informatica

informatica de OFIPILAS

Acceso a la plataforma ‘

~

Envio de confirmaciéon de altay
de datos de usuario y
contrasena

. B

Validacion de los datos de la EELL

Alta de los puntos de recogida

(opcién A u opcién B)

(PRM y/o PRS) 4

Verificacion y envio de confirmacion
de alta de los PRM y/o PRS del
municipio en la plataforma

informatica

| . B

k“\ Solicitud de recogidas

,}

Servicios de OFIPILAS a través del
menu de acceso privado de la
plataforma
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4 OFIPILAS

ALTA PRM (OPCION A)

Alta en plataforma/

Acceso al formulario de alta de PRM que

contrasefia acceso
podra cumplimentar on-line.
» EELL
Se ha de cumplimentar un formulario por
, v cada PRM asociado a la EELL.
Confirmacion de M Alta PRS
alta PRM (Opcional)
Cumplimentar on- T R y Opcionalmente, la EELL podra informar de
line Formulario de alta | Herramienta de
PRS (on-line carga de datos . , . . .
o | e los PRS sitos en su ambito territorial de
I acuerdo al formulario de alta de PRS al que
: Y podra acceder através de un enlace.
OFIPILAS |«
v

SIG
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Vd )
/ OFIPILAS ALTA PRM/PRS (OPCION B)

( v

Alta en plataforma/
contrasefa acceso

Acceso al formulario de alta de PRM/PRS

gue podra cumplimentar on-line.

»  EELL
ﬁ 777777777777777 | Se ha de cumplimentar un formulario por
v . .
Formulario de alta cada PRM/PRS asociado a la EELL o bien a
PRM/PRS (on- Herramienta de carga L
line) de datos Excel través de una opcion de carga de datos de
Confirmacion de i .
ata | 000 | archivos con formato Excel.
OFIPILAS

SIG
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Plataforma informatica OFIPILAS

f,..f‘
/ Aplicacion Informatica para la coordinacion logistica entre |
/" PRM/PRSy los SIG:

» Gestion de las solicitudes de recogida de RPA desde
los PRS, PRM gestionados por las entidades locales.

» Asistencia de Call Center (Plataforma de atencion
telefonica).

 Sistema de gestion de incidencias logisticas.

 Facilitar la facturacion de los EELL a los SIG.

* Informacion agregada por municipios, provincias
total en la CCAA.
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Plataforma informatica OFIPILAS (continuacion)

. OfiPilas

Presentacion

Puntos de Recogida

Presentacion

Lorem ipsum dalar sit amet, congectetur adipizcing elit. Lenean fermentum,
oy ullameorper accumsan suscipit, s=m leo ultrices est, &t tempus
leo neqgue eget dolor. Pellentesgue st amet vestibulum odio. In id purus vel
arcu accumsan sodales. Nam tempor tempus cursus.

Mullzm elt odio, faucibus guis feugiat &t rutrom in negue. Mam hendrerit mi
g tortor facilisis solictudin ultricies sem pretium. Donec in libero diam. Pha-
sellus guam arte tristique sit amet laoreet ew, volutpat sit amet nulla. Mulla
in accumsan metus.

Guisgue ut eros lzcus. Cras lobortis velit in odio faucibus adipiscing.
Mam lohaortis eros eu negue pretium molestie. Mascenas nec felis rizus.
Aliuam vitae Bous @ lacus faucibus tincidunt scinis blandt slit. Mulla 2t elit
rizus, Morbi aliguet wenenatis lorem ac porttitor. Pellertesgue wel viverra
tellus. Sed malesuada suscipit felis, id tincidunt nisi tincidunt eu.

Fuzce ut lectus & mauris faciliziz sdipiscing. Mulls facilisi. Sed egestas,
neque eu solictudin placerat, dolor ante tristique tellus, in pelentesque

tellus sem non magna. Maecenas commodo irterdum arcu, non gravida nibh
eleifend nec. Pellentesgue aliquam pretium bibendum.

Acceso a través de
www.ofipilas.es

/i

EA PRIVADA

Usuario:

Contrazefia: entrar

Documentos Consultas

n European
Recycling

U Platform

RTICIPAN

QUE P

.
<< pilas
Fundacion para la Gestign
Medicambiental de Pilas

SIG'S

E20010 OfiPilas

C/Orense 62 CF 28020 hMadrid
Tel: 91417 03 90

Fax: 81 555 03 62

Operativa a partir del 1 de Enero de 2011
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Plataforma informatica OFIPILAS (continuacién)

/ ¢, Quiénes participan a traves de la plataforma?

( - SIG’s autorizados.
- PRM/PRS
- EELL
- CCAA (ARC)

¢, Qué aplicaciones tiene?

« Alta PRM/PRS
» Solicitud de recogidas
 Emision de certificados de recogidas
« Gestion de incidencias
* Pre-facturacion

\ « Consultas

N « Cobro de costes retroactivos
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Plataforma informatica OFIPILAS (continuacién)

Requerimientos técnicos
*Un ordenador conectado a Internet
*Conexion ADSL

W/

N

()
-

OFIPILAS

&

Usuarios

. Oatravés de la Plataforma de Atencion Telefonica (Call Center)

\
“._ Lunes aviernes de 9-14 h. Fuera de horario a traves de contestador automatico

o S B 000
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Plataforma informatica OFIPILAS (continuacién)
/ Estructura de la plataforma como EELL

BIENVENIDO

Entidad Local

Luis Luna Luna Em

. OfiPilas

Presentacion Puntos de Recogida Preguntas Frecuentes Contactenos ici Consultas

Entidades Locales EELL

A
Zona de procesos Als PRUFRE Seleccione una opcidn del mend de la izquierda
Modificacion PRIWPRS

Pago de costes retroactivos

CONSULTAS

Zona de consultas e NP

Histérico Incidencias

HS(D ico Prefacturas

Manual OFIPILAS w
Procedimientos

Pantal | a d e aCCeSO esistenciatecnica@ofipilas.es




AREA PRIVADA

“Prlas

|JzLiario;
Cortrazena;
. ke
Presentacion Puntos de Recogida Preguntas Frecuentes Contactenos Documentos Solicitudes Consultas

Plataforma informatica OFIPILAS (continuacién)
/Estructura de la plataforma como EELL
/ | soomoes

Identificacion de la Entidad Local [FE{i]

Nembre o Razon Secial |Soluciones Tecnoldgicas ASRCOM, SL 2

Altas PRIW/PRS

Modificacion PRIWVPRS CF |B83222380

Pago retroactives

PRM/PRS

Direccion |C/ Arrolio de la Media Legua
n° &4 Local 14
Histérico Recogidas Codigo: Poatn! [03H
Histérico Incidencias Localidad
Histérico Prefacturas Wunicipio [Madrid
Provincia |MADRID
CCAA [MADRD
SN0, arie Persona contacto [Jorge Garcia Ortiz
Generar Usuario |
Teléfono |911 111 111
Fax |922 222 222

e-mail jorge.garcia@asircom.net

Identificacién Empresa Concesionaria [ NEE

Datos Bancarios de Entidad Local| * | Entidad Colaboradora |
Nombre Entidad Bancaria |sds
Direccion |saddas

Cédigo Postal [22222

N° Cuenta (2222 | |2222 | (60 [2222222222
Forma de pago  TRANSFERENCIA

de adhesion de la
-‘

Fecha del Contrato 0111122010 | T8 FechadeVaidaciin [ |

E E L L Fecha de a Baja X

Formulario de datos




AREA PRIVADA

' OfiPilas

|JzLiario;
Cortrazena;
Presentacion Puntos de Recogida Preguntas Frecuentes Contactenos Documentos Solicitudes Consultas

_Plataforma informatica OFIPILAS (continuacisn)
/fEstructura de la plataforma (EELL)
{

f

Convenio Marco

Solicitar Alta Nuevo Punto Recogida Municipal PRM

Manual Ofipilas

Procedimientos Entidad Local

Modificacion PRM/PRS Tipo PRM | GRANDE [{]
Pago retroactivos Nombre del PRM punto

PRIM/PRS ne 44

Histérico Recogidas Cédigo Postal | 28810

Histérico Incidencias Localidad | HUEROS, LOS [=]

Histérico Prefacturas Municipic |Vilalbilla

Provincia \MADRID
Empresa Concesionaria
Persona contacio juan

Generar Usuario |

Telefono |1233456789
Teléfono movil 987654321
Fax 654321890

e-mail luis@pin.es

Horario del PRI de 10a 14 h

FormUIa“O de alta de Bascula pesaje  Bascula Tipo Uno -

PRM/PRS i
T T R R

-
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_Plataforma informatica OFIPILAS (continuacisn)
/" Estructura de la plataforma como PRM/PRS

. OfiPilas

BIENVENIDO

Punto de Recogida

Luis Luna Luna
A

Consultas

Documentos Solicitudes

Presentacion Puntos de Recogida Preguntas Frecuentes Contactenos

Puntos de recogida PRM/PRS

Zona de procesos Registro de nuevas

incidencias

[ una opcion del mend de la izquierda

Modificacion de incidencias

Zona de Consultas Historico de recogidas

Historico de incidencias

DOC s

Manual OFIPILAS —> Manual Ofipilas

©2010 OfiPilas
asistenciatecnica@ofipiles.es

Pantalla de acceso
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_Plataforma informatica OFIPILAS (continuacisn)

/" Estructura de la plataforma (PRM/PRYS)

/
/

[ oo . Solicitud de recogida

Nueva solicitud de recogida

Registro de nuevas PRM00DZ7 Punto limpio nuevo Fecha de solicitud 14/11/2010
incidencias Direccion C/ Las Matas N° 45
12001 CASTELLON/CASTELLO Castelion de la Plana/Castello de la Plana CASTELLON

Persona de contacto Luis Luna Teléfonos 1233456789 987654321

Medificacién de incidencias

emaill luis@pin.es NIMA nima
Horario de 10a14h

Historico de recogidas

Historico de incidencias

Tipo Contenedor | Capacidad Numero Retirar
Contenedor 2 iContenedor 2 3 2 Editar|
§2010 OfiPiles Contenedor 2 capacidad 300 kgs 1 0 Edtar
ssistenciatecnicag T T 1 1
- Contenedor 3 icapacidad100 kgs 3 1 Editar|

Observaciones Traer ...

:
Formulario de

solicitudes de
recogida
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Plataforma informatica OFIPILAS (continuacién)

!/ Requisitos solicitud de recogidas

- Indicar las unidades de almacenamiento a retirar
para cada tipo de contenedor (en caso de que haya
mas de un tipo).

- Retirada de contenedor con al menos, al 809
de su capacidad. Mas de un contenedor, llenos al 100
y un ultimo al menos al 80%.
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_Plataforma informatica OFIPILAS (continuacisn)
/ fOperativa de larecogida de pilas

Kg Municipios
recogidos

Cierre solicitud
Informa fecha de recogida
Kg recogidos
Gestor recogida

Orden de .

recogida

Asignacion
(algoritmo o
predefinido)

Solicitud de
recogida

OFfiPilas
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Plataforma informatica OFIPILAS (continuacién) -
" Pre-facturacién

OFIPILAS emitira las pre-facturas en base a la modalidad de adhesion
al CM elegida por la EELL

MODALIDADES DE ADHESION AL CONVENIO MARCO (Anexo 1)

Modalidad Descripcion
LAS EELL FACTURARAN EN CONCEPTO DE RECOGIDA DE RPAS Y ALMACENAMIENTO
TEMPORAL EN PRM

LAS EELL FACTURARAN EN CONCEPTO DE COMPENSACION POR LOS COSTES ASUMIDOS
OPCION B POR EL USO DE LAS INSTALACIONES MUNICIPALES DESTINADAS AL ALMACENAMIENTO
TEMPORAL DE LOS RESIDUOS (PRM)

OPCION A
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Puntos de Recogida Preguntas Frecuentes Contactenos Documentos Solicitudes Consultas

Plataforma informatica OFIPILAS (continuacisn)

1)OFIPILAS emite una pre-factura correspondiente a las cantidad
RPAs recogidas el afo anterior, antes del 28 de febrero de ca
siguiente.

2)Se genera una pre-factura por anual/SI1G

3)La pre-factura correspondiente al afio 2011 incluira lo
recogidos desde el 1 de septiembre 2010 hasta el 31 de
2011.

4)Hasta que el SIG no recibe la factura emitida por la E
puede proceder al pago de la misma por parte del SIG.
5)El pago se realizara mediante transferencia bancaria.
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e Adhesidn Entidades Locales al Convenio Marco.
e Alta en OFIPILAS

 Funcionamiento de la plataforma informatica de O

e Procedimiento de cobro de los costes retroactiv
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__Procedimiento de cobro de los costes retroactivos

* Concepto: “Costes asumidos por la gestion de RPAS”

» Periodo facturable: Desde el 26 de septiembre de 2008 hasta el 1 de
septiembre de 2010.

-Informacién suministrada por la ARC a OFIPILAS de las cantidades
gestionadas de RPAS por municipio.

-Las cantidades asignadas a cada municipio se pagaran de acuerdo con lo
establecido en el Anexo IV del CM

 Periodo de solicitud y presentacion de la documentacion justificativa: El
plazo limite establecido es el 30 de junio de 2012.

 Lugar de presentacion: Solicitud a través de la plataforma OFIPILAS
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Procedimiento de cobro de los costes retroactivos (continuacion)

P

/
f/ Procedimiento:

' « El municipio formaliza la adhesién al CM, da de alta los
PRS/PRM, antes del 30 de Junio de 2012.

» La ARC informa al municipio sobre las cantidades gestionadas
desde el 26 de Septiembre de 2008 hasta 1 de Septiembre de
2010.

« El municipio tiene un plazo de 15 dias de alegaciones mediante
presentacion de documentaciéon acreditativa.

» Tras ese plazo, la ARC comunica a OFIPILAS esta informacion.

« El municipio accede a la aplicacion informatica de OFIPILAS.
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de los costes retroactivos (continuacion)

_Procedimiento de cobr

Vi [ EELL ]
f.

.’ . pETJXE:ZJEE;;Em * El municipio accede al men( de
: OFIPILAS para validar los datos
suministrados por la ARC.
*OFIPILAS emite la PREFACTURA
OFIPILAS con los datos de los SIG al que
solicitara el cobro
prefactura
» La EELL emite la FACTURA al SIG
EELL asignado.

Emisién de la
FACTURA

[ sic
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__Calendario de puesta en marcha de la operativa de OFIPILAS

-~
, y. 2010 2011

v

1 DICIEMBRE 2010:

Linea telefénica actual de recepcion
de solicitudes i L i s >
Puesta en servicio del Call Center
de OFIPILAS

Ny

1 ENERO 2011
Puesta en servicio de la Plataforma
OFIPILAS

N

1 FEBRERO 2011
Puesta en servicio d
de datos desde

plataforma info
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INFORMACION DE CONTACTO

PLATAFORMA INFORMATICA OFIPILAS

Persona de contacto Gema Garcia Hernandez

. ., . ipi .
Direccién web www.ofipilas.es

L C/ Cedro 54
Direccion 28029 Madrid
Teléfono 900 300 506 (hasta el 28 de febrero de 2011)

902 109 404 6 91 353 01 73 (Desde el 1 de diciembre de 2010)

Correo electrénico info@ofipilas.es (Desde el 15 de Diciembre)

OFICINA DE COORDINACION

Persona de contacto Marta Salan del Rio

Direccion C/ Campezo 1 Edificio n° 4, 12 planta.
28022 Madrid

Teléfono 91 275 63 59

Fax 91 210 79 03

Correo electronico asistenciatecnica@ofipilas.es (Desde el 15 de Diciembre)
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Muchas gracias,

novotec

Jdopilas u

Fundacién para la Gestion
Medicambiental de Pilas
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