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Pla d'emergéncia del risc quimic a Catalunya
Sector Quimic de Tarragona

ENQUESTA AVALUACIO CAMPANYA COMUNICACIO PLASEQTA

Ambit: demarcacié de Tarragona

Univers de Treball: Majors de 18 anys
residents a demarcacio de Tarragona.

Grandaria de la mostra:
Pretest: 724 individus (251zona PLASEQTA)
Post-test: 804 individus (268 zona PLASEQTA)

Procediment de mostreig: Estratificat per
sexe, edat, comarca de residencia i
grandaria de municipi.

Méetode de recollida de la informacio:
Questionari  telefonic  estructurat i dirigit
assistit per ordinador (metode C.A.T.l)

AR Generalital de Caiglunye

SE Departarnant o Tniarnior,
Relaciorss Insfilucionsls | Parlicip:asdo
Direcels General de Proteecld Chll

Municipis de la zona PlaseQta: Alcover,
Constanti, Els Garidells, El  Morell, Els
Pallaresos, Perafort, La Pobla de Mafumet,
Reus, ElI Rourell, Salou, Tarragona, Vilallonga
del Camp, Vila-Seca

Dates de Treball de Camp:

Pre-test: entre el 28 de juny i el 10 de juliol
de 2007.

Post-test: entre I'11 i el 18 de desembre de
2007

Error Mostral Associat: 6,2% en el pre-test i
del 6,0% en el post-test

Unitat promotora: Direccié General de
Proteccié Civil (Departament d'Interior,
Relacions Institucionals i Participacid de la
Generdalitat de Catalunya)

Empresa executora: CERES

PlaseQCat - PlaseQTa
CAMPANYA INFORMATIVA
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Pla d'emergéncia del risc quimic a Catalunya
Sector Quimic de Tarragona

PERCEPCIO DE LA INFORMACIO | DEL PLASEQTA
* Més coneixement del PlaseQta

» CONEIXEMENT DEL PLASEQTA A LA ZONA » CONEIXEMENT DEL PLASEQTA AL CONJUNT DE
PLASEQTA LA PROVINCIA

T
Juny 2007 Desembre 2007 Juny 2007 Desembre 2007
1 Identifiquen correct. el PLASEQTA m No identifiquen 1 Identifiquen correct. el PLASEQTA m No identifiquen
Generalital de Calalunys
Draprartarnant dlnksrior, PlaseQCat - PlaseQTa

 Relaciorss Insiucionsbs | Parlicipacia
Direccls General de Pratecclé Clvll CAMPANYA INFORMATIVA
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Pla d'emergéncia del risc quimic a Catalunya
Sector Quimic de Tarragona

MES INFORMACIO SOBRE EL PLA

» RECORDA HAVER REBUT ALGUNA INFORMACIO
AL RESPECTE D’AQUEST PLA, NI QUE SIGUI FA CERT
TEMPS? (ZONA PLASEQTA)

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
’ 2:

Juny 2007 Desembre 2007

M Ha rebut informacid mNo ha rebut informacid

Direccls General de Proteccld Chll

» RECORDA HAVER REBUT ALGUNA INFORMACIO
AL RESPECTE D’AQUEST PLA, NI QUE SIGUI FA CERT
TEMPS? (CONJUNT DE LA DEMARCACIO)

—

Desembre 2007

Juny 2007

M Harebut informacié ® No ha rebut informacio

PlaseQCat - PlaseQTa
CAMPANYA INFORMATIVA
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Pla d'emergéncia del risc quimic a Catalunya
Sector Quimic de Tarragona

PER QUINS CANALS S’HA REBUT LA INFORMACIO

Cartes informativ es

Radio
HA REBUT 56%
INFORMACIO Televisio
Reunions informativ es
Butlleti municipal
NO HA REBUT _
INFORMACIO Perla feina
Premsa
Boca-orella
Perl'escola, institut
Altres
. NS/NC
\
\
\ e o o e o o= ==
Ganerliial de Caislnys
A Departarnant dlnisrior,

Direccls General de Proteccld Chll

34%
53%

6%
s 6%

) 2%

L 2%

1%
e 10%

) 23%
e 9%

%
P 8%

Juny 2007

8%]2% B Desembre 2007

) 6%
b 6%

3%
2%

o 4%
N 2%

o 3%

Jl%
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Pla d'emergéncia del risc quimic a Catalunya
Sector Quimic de Tarragona

PERCEPCIO DE RISC | REACCIONS

JUNY 2007

CONEIXEMENT DEL QUE DIU EL
PLASEQTA QUE S’HA DE FEREN  jm)>
CAS DE RISC QUIMIC....

CONEIXEMENT DEL QUE DIU EL
PLASEQTA QUE S’HA DE FER EN
CAS DE RISC QUIMIC...

.. PERO DIUEN QUE FARIEN...

DESEMBRE 2007

.. PERO DIUEN QUE FARIEN...

18% Es tancarien a casa

SABEN QUE SHAN DE 47%
TANCAR A CASA

}

19% Agafarien el cotxe i fugirien

SABEN QUE S'HAN DE 0,
TANCAR A CASA 68%

Altres reaccions o no
saben qué farien

Es tancarien a casa

CREUEN QUE RECOMANA 8% Agafarien el cotxe i fugirien

ALTRES COSES .
Altres reaccions o no ho saben

#

47% Es tancarien a casa

15% Agafarien el cotxe i fugirien

Altres reaccions o no
saben que farien

0, q
8% Es tancarien a casa

CREUEN QUE RECOMANA
ALTRES COSES #

Agafarien el cotxe i fugirien

N30 Altres reaccions o no ho saben

NO SABEN EL QUE

RECOMANA EL PLA Agafarien el cotxe i fugirien

0,
— 20%

NO SABEN EL QUE
RECOMANA EL PLA

Altres reaccions o no
saben qué farien

Ht:lmu;s Imﬂllmnlhl Parlicyxsia
Direccls General de Proteccld Chll

#

4% Es tancarien a casa

Agafarien el cotxe i fugirien

Altres reaccions o no
saben que farien

PlaseQCat - PlaseQTa
CAMPANYA INFORMATIVA
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Pla d'emergéncia del risc quimic a Catalunya
Sector Quimic de Tarragona

JUNY 2007 DESEMBRE 2007

CONEIXEMENT DEL QUE DIU EL = CONEIXEMENT DEL QUBDIU EL -
PLASEQTA QUE S’HA DE FER PER A —P‘ ... PERO DIUEN QUE FARIEN... PLASEQTAQUE SHA DE FER PER A —H ... PERO DIUEN QUE FARIEN...
REBRE INFORMACIO.... REBRE INFORMACO....
SABEN QUE S'HA
N Escolt: la radi
D'ESCOLTAR LA RADIO . T 9% Fedarnarado
22%
Trucara per teléfon a policia o Ajuntament SABEN QUE S'HA 0, S
#Ames reaccions D'ESCOLTAR LA RADIO 53% 47% Escoltaran la radio
— 5% Escoltaran la radio
CREUEN QUE RECOMANA
ALTRES COSES 13% Trucara per teléfon a policia o Ajuntament
% Trucara per teléfon a policia o Ajuntament
-Altres reaccions o no ho saben _ Altres reaccions o no ho saben
5% Escoltaran la radio
18% Escoltaraniialiadio CREEN Quigi(é?ggg‘é: Trucara per teléfon a policia o Ajuntament
NO SABEN EL QUE > 10% Trucara per teléfon a policia o Ajuntament AN SO DEEEST
RECOMANA EL PLA
Escoltaran la radio
NO SABEN EL QUE Trucara per teléfon a policia o Ajuntament
Altres reaccions o no ho RECOMANA EL PLA )
saben Altres reaccions o no ho saben
Generliigi de Caighnye
Stk Da[:ﬁﬂﬂmatdmlau: . L PlaseQCat - PlaseQTa
Relaciors Inslilucionals | Parliciacia
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Hreell. RO NRDDRRRRRRRRNNN

Pla d'emergéncia del risc quimic a Catalunya
Sector Quimic de Tarragona

JUNY 2007 DESEMBRE 2007

CONEIXEMENT DEL QUE DIU EL CONEIXEMENT DEL QUE DIEL

PLASEQTA QUE S’HA DE FER SI me==elp- | ... PERO DIUEN QUE FARIEN... -

TENEN?:ILLSQA L'ESCOLA Q PLASEQTAQUE SHA DE FER SI — ‘ ... PERODIUEN QUE FARIEN...
S TENEN FILLS AESCOLA.....

7% Esperaran i confiaran en els mestres

SABEN QUE S'HAN
D’ESPERAR | CONFIAR 41%
EN ELS MESTRES

Aniran a buscar-los 36% . .
ESperaran i confiaran en els mestres

Altres reaccions 0 no SABEN QUE S"THAN
saben qué farien D’ESPERAR | CONFIAR 61%
EN ELS MESTRES

}

Esperaran i confiaran en els mestres
Aniran a buscar-los

CREUEN QUE RECOMANA

ALTRES COSES Aniran a buscar-los

Altres reaccions o no
saben que farien

Esperaran i confiaran en els mestres Altres reaccions o no saben qué farien

NO SABEN EL QUE

RECOMANA EL PLA
CREUEN QUE RECOMANA Aniran a buscar-los
. ALTRES COSES _>
Aniran a buscar-los Altres reaccions o no saben qué farien
v Esperaran i confiaran en els mestres
Altres reacgions ono NO SABEN EL QUE Aniran a buscar-los
Gl RECOMANA EL PLA —

Altres reaccions o no sap que faria

& Da[:ﬁﬂmnll:i:ﬂnla:lp L PlaseQCat - PlaseQTa
Relaciors Inslilucionals | Parliciacia
Direccls General de Protecclé Clvll CAMPANYA INFORMATIVA
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Pla d'emergéncia del risc quimic a Catalunya
Sector Quimic de Tarragona

PER QUIN/NS CANALS VA SENTIR PARLAR DE LES PROVES DE SO DE LES SIRENES |

SIMULACRES?

Dades Zona PlaseQta

Premsa escrita
Radio

Televisié
Boca-orella

Cartes informativ es
Reunions

Butlleti municipal

Perla feina

Per l'escola, institut |

8%
6%

3%

Altres | 4%

NS/NC |

fﬂE—. Genereliial de Calglunys
S Departarnant o Tnikerior,

4%

Fielaciorss Insfilucionals | Parlicipocio
Direcclt General de Proteccld Chll

26%
22%
20%
17%
15%

Dades globals demarcaci6é de Tarragona

Premsa estrita
Radio

Telev isid
Boca-orella

Cartes informativ es
Reunions

Butlleti municipal
Perla feina
Perl'escola, institut
Altres

NS/NC

23%
28%
35%
12%
9%
5%
4%
3%
1%

3%
3%

PlaseQCat - PlaseQTa
CAMPANYA INFORMATIVA
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Pla d'emergéncia del risc quimic a Catalunya
Sector Quimic de Tarragona

SO DE SIRENES | SIMULACRE RESULTATS DESEMBRE 2007

* VALORACIO POSITIVA PROVA DE SIRENES | SIMULACRES (zona Plaseqta)

Mo bé. |

Bé 56%

Malaoment 4%

Molt malament [ 4%

Ns/Nc | 3%
fﬂ]]‘- Genereliial de Calglunys
Sk I:mmammtdmlarm . L PlaseQCat - PlaseQTa
Relaciors Insliucionals | Parlicipacio CAMPANYA INFORMATIVA

Direccls General de Proteccld Chll



Pla d'evnergdmcin del rise guirals o Catalemya
Sector Quimic de Tarragona

QUIN ES EL GRAU DE CONFIANCA QUE TE VOSTE EN QUE ELS SEGUENTS
SISTEMES O ORGANISMES, VETLLIN PER LA SEVA SEGURETAT?

El sistema del pla Empreses del sector

d’emergeéncies El seu Ajuntament La Generalitat Proteccio civil quimic

NS/N 12% 10% 6%

MOLF :
BASTANT .

Juny 2007 Desembre 2007 Juny 2007 Desembre 2007 Juny 2007 Desembre 2007 Juny 2007 Desembre 2007 Juny 2007 Desembre 2007

79 5% 5% 7% 4% 7% 9
a 0 U U 12% 10% s . 0 10 AJ

18% 16% 21% 13%

13% 12% 10% 10% 8%

Depertornent dnderior, PlaseQCat - PlaseQTa
gt ol L o) CAMPANYA INFORMATIVA



Hreelm BNNRDDRDRRRRRNNNN

Pla d'ermerpénoz ded tise quidratc o Catalunya
Sector Quimic de Tarragona

RESPECTE AL RISC CAP A LA POBLACIO, VOSTE CONSIDERA LA INDUSTRIA
QUIMICA COM...?

15% 20%
U | o
Juny 2007 Desembre 2007

m Gens perillosa Poc perillosa m Bastant perillosa

B Molt perillosa Ns/Nc
Ganerliial de Caislnys
3 Da[:arlnmatd'lma'u: . L PlaseQCat - PlaseQTa
Rebaciores Inediiucionals | Parliciacio CAMPANYA INFORMATIVA

Direccls General de Proteccld Chll
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Pla d'emergéncia del risc quimic a Catalunya
Sector Quimic de Tarragona

RESPECTE A LA SEGURETAT VERS LA INDUSTRIA QUIMICA DELS DARRERS ANYS
CREU...?

12% 44
22%
29% . - ¥
63%
48%
I/ S | _s%
Juny 2007 Desembre 2007
B Ha augmentat molt Ha augmentat S'ha mantingut igual
W Ha disminuit Ns/Nc
Genarolital de Calslnys
SlIE Departamont dinterior, ) PlaseQCat - PlaseQTa
Relaciorss Instilucionsls | Parlicipasdo CASAMERAN INEIRRMAAVA

Direccls General de Proteccld Chll
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Pla d'emergéncia del risc quimic a Catalunya
Sector Quimic de Tarragona

METODOLOGIA DELS PANELS

fliF Generlial da Caiglunys
SE Departarnant o Tniarnior, PlaseQCat - PlaseQTa

 Redsciors Insfilucionals | Parliciaca
Direccld General de Pratecclé Ghll CAMPANYA INFORMATIVA
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Pla d'emergéncia del risc quimic a Catalunya
Sector Quimic de Tarragona

OBJECTIUS

debatre i consensuar amb representants de la ciutadania i del sector quimic
materials i planificacid en el marc del desplegament de la campanya
informativa 2007 del PlaseQta

objectius especifics:

1. Informar, presentar i debatre els materials i accions planificats per a informar a
la ciutadania

2.  Avaluar a nivell de punts forts, punts febles, millores i oportunitats els
documents, estrategies, accions i en general tot el procés de campanya i de
simulacre.

3. Proposar un seguit de recomanacions que millorin i contemplin aspectes no
tinguts en compte en algun moment del procés o en alguns materials i
accions a realitzar..

IR Generlital da Calslunys
SE Departarnant o Tniarnior, PlaseQCat - PlaseQTa

Relaciorss Inslilucionesls | Parlicipacio
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Pla d'emergéncia del risc quimic a Catalunya
Sector Quimic de Tarragona

SESSIONS REALITZADES

4 D*OCTUBRE DE 2007 10 D’OCTUBRE DE 2007 15 D’OCTUBRE DE 2007

Sessi6 1- Sessio 2:
. PANEL DE REPRESENTANTS DE LES Sessio 3:
FANEL (P12 REPFiSEENTTANTS PE EMPRESES QUIMIQUES DE PANEL DE CIUTADANS/ES
Q TARRAGONA

18 D’OCTUBRE DE 2007

FORUM DE RESTITUCIO: PRESENTACIO | CONSENS
DEL CONJUNT DE PROPOSTES RECOLLIDES EN
CADA UN DELS PANELS

Generliigi de Caighnye
Damrlmnatd'lnla’n; . L PlaseQCat - PlaseQTa
Relaciorss Insfilucionsls | Parlicip:asdo CAMPANYA INFORMATIVA

Direccls General de Proteccld Chll
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Pla d'emergéncia del risc quimic a Catalunya
Sector Quimic de Tarragona

ALGUNES CONCLUSIONS | PROPOSTES OBTINGUDES EN EL PANELS

La informacié i la formacid és el més important, i I'esfor¢c de la Direccid
General de Proteccid Civil en aquest sentit &€s valorat molt positivament

La Multiculturalitat: és prioritari arribar a tothom i fer-ho en diferents idiomes.
La preferencia maijoritaria és la de posar diferents idiomes en un sol fulleté

La repeticid es la millor opcidé. En general es considera que cal anar
renovant les formes d’arribar a la poblacio utilitzant els mateixos missatges

Que les empreses proporcionin tota la informacié necessaria sobre els possibles
incidents que hi pugui haver

Més simulacres per conscienciar a les persones

Informacio especialitzada per a pares i mares d’alumnes amb I'objectiu clar
de reforcar la confianca cap a les institucions educatives per afrontar
sifuacions d'emergencia

IR Generlital da Calslunys
SE Departarnant o Tniarnior, PlaseQCat - PlaseQTa

Relaciorss Inslilucionesls | Parlicipacio
Direccld General de Pratecclé Ghll CAMPANYA INFORMATIVA
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