Generalitat de Catalunya
Departament d’Economia i Finances
Intervenci6é General

1. OBJECTE DE L'INFORME

El Departament d’Economia i Finances va decidir efectuar una revisié6 d’'una mostra dels
estudis i dictamens encarregats per la Generalitat de Catalunya i les seves entitats en
I'exercici 2007.

L'objecte de linforme és conéixer I'ls que els departaments fan de la possibilitat
d’encarregar estudis o dictamens aliens. Es important remarcar que no es tracta de revisar
la legalitat o la correccié administrativa de I'expedient i del procediment seguit per fer
I'encarrec, ja que aixo ja s’ha revisat en el seu moment, d'acord amb la normativa general de
control de les despeses. En concret, es tracta d’obtenir, a partir d’'una mostra representativa,
conclusions fonamentalment de 4 punts:

a) L'existéncia fisica de I'estudi

b) Sil'estudi val el que s’ha pagat

c) Utilitat

d) Si es podia fer amb mitjans propis

2. UNIVERS i MOSTRA ANALITZADA

Es va partir de la relacio de tots els estudis i dictamens encarregats pels departaments i les
entitats del sector public en I'exercici 2007, segons la relacié facilitada pels mateixos
departaments.

La relacié conté un total de 2.961 encarrecs. No obstant aixd, un cop examinada la relacio,
es va observar que contenia diversos encarrecs que no eren propiament estudis i dictamens,
ja que el criteri utilitzat va ser el de facilitar tots els encarrecs aplicats a la partida
pressupostaria 227.05 (estudis i treballs tecnics), perd en aquesta partida apareixien molts
encarrecs de petita quantia que corresponien a honoraris per una conferencia, per un article
en una revista, col-laboracions o assessoraments puntuals, etc. També hi havia honoraris
per direcci6 d'obres, assisténcies técniques d'obres, o d'altres treballs necessaris per
I'execucié d’'una obra, aixi com auditories financeres de societats anonimes que estan
obligades a auditar-se.

Per aquest motiu, no es van tenir en compte els encarrecs seguents:

CONCEPTE NOMBRE

Inferiors a 1.000€ 265
Assisténcies tecniques 127
Obres, direccions obres o relacionats 64
Auditories d’empreses publiques obligatories per llei 36
TOTAL EXPEDIENTS NO TINGUTS EN COMPTE 492
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L'univers sobre el qual es fa la mostra és, per tant, de 2.469 expedients.

Per poder confeccionar la mostra, es va observar la proliferacié d’encarrecs amb imports
entre 11.000€ i 12.000€ (un total de 536). Cal tenir present que amb la llei de contractes
vigent I'any 2007, el limit de contracte menor de consultoria i que no requereix concurrencia
era de 12.000€.

Per determinar el percentatge de la mostra, es van considerar dues arees de risc sobre les
quals aplicar un percentatge alt, que son les d’expedients d’entre 11.000€ i 12.100€, i la dels
expedients de quantia superior a 12.000€ adjudicats sense concurréncia, segons una de les
causes previstes en la llei.

Es va determinar que el nombre total d’expedients que s’havien d’'incloure en la mostra fos
de 300, segons els criteris establerts per la Unié Europea per determinar les mostres en els
controls d’expedients de despeses financats amb fons europeus. Concretament, les
orientacions de la Comissiéo en desenvolupament dels reglaments 1663/95 i 885/2006
recomanen, per a universos superiors a 800 expedients, el sistema de mostreig MUM, que
també utilitza habitualment el Tribunal de Comptes Europeu.

Per fer servir el MUM, es recomana utilitzar els parametres seguents:

e Nivell de confianga (NC): No inferior al 60%

En el cas d'un sistema de gesti6 amb una
avaluacio de nivell baix de fiabilitat, el NC no pot
ser inferior al 90%

De forma conservadora, la Intervencié General
utilitza el 95% per a fons agricoles

¢ Materialitat (M): 2% de I'import de la poblacié a mostrejar

e  Error esperat (EE): 10% de la materialitat per a fons agricoles (20%,
si es pren una posicié més conservadora)

Per a fons estructurals, els reglaments
comunitaris no marguen aquest parametre

Si s’hagués aplicat el MUM, amb un NC 95%, M 2% i EE 10%, s’haurien seleccionat 181
transaccions, molt per sota dels 300 expedients seleccionats per al mostreig d’estudis.

Es a dir, la mostra triada supera amb escreix els minims recomanats per la Unié Europea,
gquan es tracta de fer avaluacions sobre els gestors de fons europeus.
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Atés el que s’ha indicat sobre les arees de risc, la mostra va quedar determinada de la
manera seguent:

CLASSIFICACIO PER GRUP SELECCIO UNIVERS MOSTRA
Grup 1: entre 11.000i 12.100 206 536 38,43%
Grup 2: majors de 12.000 neg. sense pub. 18 46 39,13%
Grup 3: altres 76 1.888 4,03%
TOTAL 300

La determinacio dins de cada grup de quins expedients entraven en la mostra es va fer de
manera aleatoria.

S’adjunta com annex 1 la llista d’'aquests 300 expedients.

3. PROCEDIMENT D’EMISSIO DELS INFORMES DELS AUDITORS
3.1 SELECCIO DELS AUDITORS i ENCARREC

Per tal de garantir el maxim rigor i especialitat professional, es va considerar oportd
encomanar el treball de camp de revisi6é dels informes seleccionats a empreses auditores
externes. Per aixd es va seguir el procediment de contracte negociat amb concurrencia,
que és el que corresponia d'acord amb la Llei de contractes de les administracions
publiques, i es van demanar ofertes a diverses empreses auditores. Com que moltes
havien treballat per a la Generalitat de Catalunya o les seves entitats, se’ls va demanar
que manifestessin per a quins departaments, entitats 0o empreses publigues de la
Generalitat havien treballat en els dos darrers anys, per tal de garantir la maxima
objectivitat i total independeéncia i evitar que cap auditor revisés expedients d’un client seu.

Aixi, es van fer tres lots, que es van adjudicar a tres empreses auditores diferents, de
manera que cap no hagués de revisar estudis d’un departament o empresa per a la qual
havia treballat en els darrers dos anys.

Els lots i els adjudicataris van ser els seglents:

¢ FAURA-CASAS, Auditors-Consultors: Departaments i entitats dependents de Cultura
i Mitjans de Comunicacié, Economia i Finances, Justicia, Presidencia, Treball i
Politica Territorial i Obres Publiques, total 115 expedients.

e RSM GASSO AUDITORES: Departaments i entitats dependents de Medi Ambient i
Habitatge i Salut, total 68 expedients.

e Gabinet Técnic d'Auditoria i Consultoria, SA: Departaments i entitats dependents
d’Interior, Relacions Institucionals i Participacid, Governacido i Administracions
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Publiques, Educacid, Acci6 Social i Ciutadania, Agricultura, Alimentacio i Accioé Rural,
Innovacié, Universitats i Empresa i Vicepresidéncia, total 117 expedients.

Es va demanar als auditors, fonamentalment, que comprovessin en cada cas els punts
seguents:

1. L’existencia fisica de I'estudi o dictamen.

2. L’avaluaci6 del preu pagat en relacié amb el contingut de I'estudi rebut.

3. La utilitat de I'estudi i quines actuacions concretes s’havien dut a terme a partir de les
conclusions dels estudis.

4. Si opinaven que es podia haver efectuat amb mitjans propis, sense encarregar i
pagar I'estudi a empreses 0 persones alienes.

Es va comunicar a tots els departaments la relacié d’expedients inclosos en la mostra i el
nom de I'empresa auditora i se’ls va demanar que posessin a la seva disposicio
I'expedient i designessin una persona interlocutora per atendre I'auditor i respondre les
seves demandes. També se’ls va demanar que per facilitar el punt 3 (utilitat) preparessin
una fitxa per cada expedient, en la qual fessin constar les actuacions dutes a terme a
partir de les conclusions de I'estudi.

El termini per lliurar els treballs era inicialment fins al 15 d’octubre, perd com que per
guiestions administratives els contractes amb els auditors no es van signar fins a I'l
d'agost, just abans de linici del periode de vacances, de comu acord amb els
adjudicataris, es va prorrogar el termini fins al 30 de novembre. Les tres empreses
auditores van lliurar els informes dins d’aquest termini.

3.2 INFORMES DELS AUDITORS

S’adjunten com annex 2, 3 i 4 els informes integres lliurats pels auditors i com a annex 5
un quadre resum, en qué consten, per departaments i entitats, les incidéncies detectades
en relacio amb els quatre punts esmentats abans i sobre els quals es demanava als
auditors que es pronunciessin.

3.3 AL-LEGACIONS DELS DEPARTAMENTS

Un cop rebuts els informes esmentats i seguint el procediment contradictori utilitzat en
auditoria, es va iniciar un tramit d’al-legacions dels departaments i entitats que van
encarregar els estudis en els quals els auditors havien detectat possibles incidencies.

Per aixo, el 9 de febrer d’enguany, es va donar trasllat als secretaris generals dels
departaments del text de l'informe dels auditors referit als estudis que presentaven
incidencies i es va demanar que presentessin per escrit les al-legacions que estimessin
oportunes, amb la documentacié que creguessin convenient.
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Tots els departaments van presentar al-legacions que es van lliurar als auditors. Se’ls va
demanar que les valoressin i es pronunciessin sobre si mantenien o no la incidéncia, ja
que en alguns casos els departaments van aportar forca més informacié i documentacio
de la que havien mostrat als auditors en la primera fase.

S’adjunten com a annex 6 les allegacions presentades pels departaments i la
documentacié annexa tramesa. En algun cas s’adjunta una publicacié que, o bé era
I'objecte de I'encarrec o bé és l'actuacio feta a partir de les conclusions de I'estudi i, per
tant, és la justificacié de la seva utilitat. Atés que no és possible reproduir en aquest
informe publicacions senceres, aquestes estan dipositades a la Intervencié General,
perqué es puguin examinar.

El darrer departament en lliurar les al-legacions ho va fer el dia 2 de marg¢. A partir d’aqui,
els auditors van comencar a fer la revisio i la valoracié de les al-legacions.

3.4

INFORMES DELS AUDITORS SOBRE LES AL-LEGACIONS

S’adjunten com a annexos 7, 8 i 9 els informes integres dels auditors sobre les
al-legacions. Els dictamens sobre els quals els auditors mantenen les incidencies,
classificats per departaments, sén els seglents:

RELACIO D'EXPEDIENTS EN ELS QUALS ELS AUDITORS MANTENEN LA INCIDENCIA

DESPRES D'EXAMINAR LES AL-LEGACIONS RIS AL
Organ Autor Titol Import Aﬁgicilor L;g!: \f/glrus? 'T\;I);S'bl
CULTURA | MITJANS DE COMUNICACIO (FAURA)
DEPARTAMENT
DEPARTAMENT PAULINO SUPORT DOCUMENT.I 11.138,00 5.4.2
FERNANDEZ DIGITALIT.FONS o
PEREZ BIBLI.CENTRE IN.
REVISIO MEMORIES
DEPARTAMENT MANZANO VILAR, RIPOLLES | GARROTXA 11.745,00 5.4.7
SUSANNA
Toolbox Gestion y Suport tecnic informes
DEPARTAMENT Comunicacié Suport te > 11.948,00 | 5.4.9
intervencions arqueologiques
Integral, SL
GONZALEZ ESTUDI INCENTIUS F]SCALS
DEPARTAMENT CERVETO ANTONI | CULTURA AL CANADA | 11.785,00 | 5.4.15
QUEBE
DEPARTAMENT Paula Miquel i Calvo | ©r9anitzacio simposi programes 11.900,00 | 5.4.25
europeus
DEPARTAMENT Fernando Lazaro Estudi fons documentals de les 12.020,24 | 5.4.31

Garrigues
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ECONOMIA | FINANCES (FAURA)

DEPARTAMENT

DEPARTAMENT

CONSULTORES
DE LAS

ADMINISTRACION
ES PUBLICAS, SA

Assessorament extern per a
I'assisténcia tecnica en
I'elaboracié i presentacié d'un
informe sobre la gestio
economico-financera de la
Generalitat de Catalunya durant
el periode 2004-2006 i
perspectives

75.400,00

522

JUSTICIA (FAURA)

DEPARTAMENT

DEPARTAMENT

Nacho Marti Morera

Redacci6 de projecte basic i
d'execucié i estudi seguretat i
salut, de la reforma parcial de
la ultima planta de I'Audiencia
provincial de Tarragona, ubicat
a Av. President Companys, 8,
de Tarragona

11.999,97

5.3.6

POLITICA TERRITORIAL | OBRES PUB. (FAURA)

ORGANISMES | EMPRESES

GISA

Singular Value, SL

Prestaci6 de serveis
professionals per a la
presentaci6 del plec de
condicions del concurs del
projecte de Gestié de Recursos
Humans.

3.828,00

5.1.16

TABASA

Roca Junyent
Advocats, S.L.

Informe sobre la viabilitat
juridica d’implantar un sistema
de "cash-pooling" en la gestié
de la Tresoreria de les
empreses publiques a
Catalunya.

10.000,00

5.1.22

TUNEL CADI

J&A Garrigues, S.L.

Dictamen juridic de les
implicacions derivades d’una
eventual operaci6 de
centralitzacio de tresoreria des
de la perspectiva del dret public
i mercantil.

10.250,00

5.1.23

TABASA

J&A Garrigues, S.L.

Dictamen juridic de les
implicacions derivades d’'una
eventual operaci6 de
centralitzaci6 de tresoreria des
de la perspectiva del dret public
i mercantil.

10.250,00

5.1.24

MEDI AMBIENT | HABITATGE (GASSO)

DEPARTAMENT

DEPARTAMENT

ASSOCIACIO PER
A LA PROMOCIO
DEL TRANSPORT
PUBLIC PTP

ELABORACIO D'UN ESTUDI
SOBRE TRANSPORT | MEDI
AMBIENT EN L'AMBIT
FERROVIARI.

6.498,00

111

DEPARTAMENT

AMBIENTE Y
TERRITORIO, SL

ELABORACIO ELS
CONTINGUTS DEL MANUAL
D'ASPECTES AMBIENTALS
PER A FORMADORS PER A
LA FAMILIA PROFESSIONAL
DE SANITAT.

11.368,00

1.1.3
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ESTUDI REVISIO CRITERIS

ENGINYERIA | SEGURETAT EN LA
MEDI AMBIENT PRACTICA DE LA CACA
DEPARTAMENT PROJECTES | 11.484,00| 1.14
ESTUDIS TECNICS MAJOR A LA RNC DELS
SL PORTS DE TORTOSA |
BESEIT
REDACCIO | MAQUETACIO
DE L'INFORME DE
DEPARTAMENT M-CRIT, SL COJUNTURA SOBRE L'ESTAT 12.000,00 | 1.1.16
DEL MEDI AMBIENT A
CATALUNYA.
ORGANISMES | EMPRESES
Elaboracié d'una guia
metodologica per avaluar els
impactes dels abocaments de
AGENCIA CATALANA les centrals térmiques de cicle
DE L'AIGUA. ACA Ecoproges, SL combinat (ctcc) a diferents 10.100,00| 1.2.1
escenaris del medi mari.
Establiment d'un protocol
d'avaluacié d'impactes.
- Proposta de gesti6 de I'Aquifer
AGENCIA CATALANA . o -
DE L'AIGUA. ACA Lépez Jurado Noemi chfret-GUIssona (Conca de 10.300,00 | 1.2.2
I'Ebre)
AVALUACIO DE LA
POSSIBILITAT D‘APLICACIO |
EL POTENCIAL D'US DE
CENTRE DE LA FORECO DUES EINES
PROPIETAT TECHNOLOGIES INFORMATIQQES EN LA 16.240,00 | 1.2.5
FORESTAL SL PLANIFICACIO FORESTAL |
EL SEGUIMENT DELS
INSTRUMENTS
D'ORDENACIO FORESTAL
AGENCIA DE
COMPETITIVITAT VERDA |
RESIDUS DE PM&E 11.484,00 | 1.2.6
CATALUNYA EXTERNALITATS POSITIVES
> CENTRE DE
e DE RECERCA | CONSUM CONSCIENT DE 1105000 | 128
CATALUNYA INFORMACIO EN PEIX | TURISME DA -
CONSUM
- Menendez y Estudi i informe sobre la
AIGUES TER- : A
LLOBREGAT ATLL Asociados, naturalgsa Jurldlca_de les 20.000,00 | 1.2.11
Abogados aportacions de capital
INSTRUMENTS DE
CENTRE DE LA SERVEIS DE REGL{LACIO | COMPENSACIO
PROPIETAT SUPORT A LA DE L'US SOCIAL A LES 11.532,52 | 1.2.12
FORESTAL GESTIO SL FINQUES FORESTALS
PRIVADES
SALUT
DEPARTAMENT
GALOFRE ISART Per a la millora del
DEPARTAMENT ALBERT funcionament del sistema gest 11.994,00) 2.13
Projecte auditoria a nivell
DEPARTAMENT FOSCAMB sistemes informacio i 11.916,72 | 2.1.11

BARRAU 2006 S.L. .
tecnologies

Rambla de Catalunya, 19-21
08007 Barcelona

Telefon 93 316 20 00
Telefax 93 316 21 80




Generalitat de Catalunya
Departament d’Economia i Finances
Intervencidé General

ACR AUDITECNIA

Estudi definicié indicadors

DEPARTAMENT 30.049,80 | 2.1.13
S.L. guadre comandament
ORGANISMES | EMPRESES
S-077/07: Modificacio del
contracte del projecte per al
A coneixement de l'estat d'opinié
SERVEI CATALA DE | FUNDACIO AVEDIS . . . '
LA SALUT DONABEDIAN percepcions i expectatives de 64.557,64 | 224
les families i/o referents de
persones ateses en les linies
d'atencid sociosanitari
S-078/07: Modificacio del
contracte de I'estudi per a la
mesura del nivell de satisfaccio
A INSITUT D'ESTUDI
SERVEI CATALA DE | PROFESSIONS, dels assegura_ts del _Cat_Sa'Iut_ 7167998 | 2.25
LA SALUT SL amb els serveis sanitari pablic
d'internament d'atenci6
sociosanitari i psiquiatrica i salut
mental
SERVEI| CATALA DE . Analisi de diferents propostes
LA SALUT IDIAP Jordi Gol organitzatives de l|'atencio 11.890,00 | 2.2.10
urgent a Catalunya
Estudi per a mesurar la
A importancia, que donen les
SERVEI CATALA DE ORLA UPF persones enquestades pel 7.540,00 | 2.2.11
LA SALUT A -
CatSalut a les dimensions de la
satisfaccié amb els serveis
sanitaris
. S-275/07: Contractaci6 d'un
SERVEI CATALA DE | D'ENGINY BIOREM, | suport técnic per a I'elaboracié 11.182.40 | 2.2.12
LA SALUT SL de plans de muntatge i informe e -
tecnics de diversos projectes
d'equipaments hospitalaris
SERVEI| CATALA DE Col.laboraci6 en la dinamitzacio
LA SALUT VILAR Y RIBA, SA dels equips de treball per a la 16.576,40| 2.2.14
implantacié de nous processos
SERVEI CATALADE | €HC
LA SALUT CONSULTORIA | Pla de Sistemes Informatics 11.500,00 | 2.2.15
GESTIO, SAL
Consorci Sanitari de CHC Consultoria i . -
Mollet del Vallés Gestié, SA. Pla de Sistemes Informatics 12.000,00 | 2.2.17
INSTITUT CATALA DE | ROSA M. CARNE | | Valoracié llocs de treball i
LA SALUT. ICS BARNUS desenvolupament 11.948,00) 2.2.24
A Honoraris prosfesionals del
INSTITUT CATALA DE | ANTARES A e
LA SALUT. ICS CONSULTING, SA prOchte |client|f|g:aC|o_ de 12.000,00 | 2.2.25
funcions d'alta direccid
INTERIOR | PARTICIPACIO (GAB. TECNIC)
ORGANISMES | EMPRESES
. . Estudi sobre la posici6 dels
INSTITUT ESTUDIS César Colino -
AUTONOMICS Camara gctors de les relacions 2.900,00 21
intergovernamentals a Espanya
Estudi sobre la posici6 dels
INSTITUT ESTUDIS Salvador Parrado actors de les relacions 2.900,00 22

AUTONOMICS

Diez

intergovernamentals a Espanya
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INSTITUT ESTUDIS

Estudi sobre la posicié dels

AUTONOMICS Xavier Arbds Marin _actors de les relacions 2.900,00 23
intergovernamentals a Espanya
Treball d'analisi sobre I'activitat
subvencional de I'Estat (fase
INSTITUT ESTUDIS Dolors Feliu Torrent | prévia per a l'elaboracié de 6.000,00 24
AUTONOMICS ; \ .
I'Informe sobre I'evolucié de
I'estat autonomic)
Treball d'analisi sobre I'activitat
de cooperaci6 (en particular
INSTITUT ESTUDIS Xavier Arbds Marin | convenis) (fase prévia per a 6.000,00 25
AUTONOMICS ! 3 h
I'elaboracio de I'Informe sobre
I'evolucio6 de I'estat autonomic)
GOVERNACIO | AAPP(GAB. TECNIC)
DEPARTAMENT
Estudi per la implementacio i
disseny d'una diada del civisme
DEPARTAMENT Trotemi, SL a realitzar a diferents 11.832,00 33
demarcacions territorials de
Catalunya
Observatori del Estudi i analisi comparativa
DEPARTAMENT propostes PNAV amb altres 11.994,00 41
Tercer Sector
plans
Assessorament per a la
preparacié d'un informe executiu
analitic dels pressupostos
DOXA destinats en materia de
DEPARTAMENT telecomunicacions, societat de 10.440,00 45
CONSULTING ) S
la informacié6 i desenvolupament
del sector TIC per parts dels
governs autonoms de I'Estat
espanyol
EDUCACIO (GAB. TECNIC)
DEPARTAMENT
Sarework, | ylorme sdeduecl de egurett
DEPARTAMENT SOLUCIONES 'S €quips € algars. 11.979,00| 51
INTEGRALES DE grafiques i d'arts plastiques i
SEGURIDAD, sL | disseny
Informe d'adequacié de
seguretat dels equips de treball
DEPARTAMENT JON ROTAECHE de fabricacié mecanica i de 11.994,00 52
manteniment de vehicles
autopropulsats
ACCIO SOCIAL (GAB. TECNIC)
ORGANISMES | EMPRESES
INSTITUT CATALA DE GPF, S.L. Elaboracié de 10 arguments pel 11.948,00 65

LES DONES

foment de joguines no sexistes.
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AGRICULTURA (GAB. TECNIC)

DEPARTAMENT
DEPARTAMENT Qualimac Estudi factors mercat primeres 11.975,00 | 89
materies i pinsos 2007
Celler Cooperatiu Estudi pla millora qualitat vins
DEPARTAMENT Gandesa, SCCL Terra Alta 12.000,00 92

4. PRINCIPALS RESULTATS DEL TREBALL D’AUDITORIA

Respecte a les quatre questions que es va demanar que els auditors comprovessin i en
relaci6 amb la primera, és a dir, I'existencia fisica de I'estudi, segons els informes dels
auditors, en 8 casos l'estudi no s’ha lliurat perqué es va desistir 0 es va ajornar, pero en
aguests casos no es va pagar. En consequéncia es pot afirmar que pel que fa la primera
questio, I'existéncia fisica de I'estudi o dictamen, en tots els casos examinats, existeixen els
que es van pagar.

Respecte a les altres tres questions, (coheréncia del preu, utilitat i possibilitat de fer per
mitjans propis) per sistematitzar i determinar I'existéncia o no d’incidéncia, s’han seguit els
criteris donats per la Unié Europea a I'hora de qualificar les incidéncies detectades en els
informes d’avaluacio dels gestors dels fons europeus, concretament els criteris continguts en
una guia que desenvolupa els articles 71 del Reglament 1.083/2006 i l'article 25 del
Reglament 1.828/2006.

La guia detalla quins tipus de defectes son els que fan que una actuacié es qualifiqui amb
incidéncia o no.

Si es fa una translacio i s’apliquen aquests criteris resulta el segient:

1. Existéncia del dictamen. Es comprova si fisicament existeix. Els auditors constaten
que tots els dictamens de la mostra que s’han pagat existeixen.

2. Coheréencia entre el preu pagat i el valor de I'estudi rebut. S’examina el contingut i la
complexitat técnica. Existeix incidéncia, si els auditors consideren que el preu pagat
no respon a la complexitat técnica del treball o al nombre d’hores que s’estima que
requereix un treball d’aquests tipus. Especialment quan el treball es limita a una
recerca o recopilacié de dades que no requereixen analisi.

3. Respecte a la utilitat, en primer lloc, s’analitzen les actuacions dutes a terme com a
consequencia de les conclusions de I'estudi. Perdo en molts casos, el departament no
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pot justificar que s’hagin produit aquestes actuacions. Per regla general, quan els
departaments no les poden justificar, al-leguen que aporta informacioé i, en algun cas,
gue la utilitat ha estat precisament desaconsellar una actuacid que s’'estava
considerant si s’havia de fer.

En aquests casos s'analitza si la informacié que aporta I'estudi és rellevant i té a
veure clarament amb les competéncies de qui el va encarregar. Sovint és dificil
valorar aquesta utilitat, perqué la informacié sempre és util i per tant la seva
efectivitat s’haura de ponderar en cada cas, aixi com la incidéncia que podria haver
tingut en els serveis puablics si no s’hagués encarregat.

4. Quant al fet de valorar si es podia fer per mitjans propis, els departaments al-leguen
en general, o bé que era un tema molt especialitzat i que no tenien experts en
aquesta matéria, o bé que els funcionaris no es podien dedicar a fer-ho. Es pot
acceptar quan es tracta d'un tema molt especialitzat o esporadic i és millor
encarregar-lo fora, en comptes, d’augmentar la plantilla per fer-ho amb mitjans
propis. Es considera que hi ha incidencia, en canvi, si és una tasca habitual o sense
especialitzacié i que forma part de les tasques normals dels empleats publics.

Amb aquests criteris, els auditors les analitzen i indiquen si mantenen o no la incidencia i fan
un comentari breu en cada cas, respecte de tots els expedients que inicialment havien

detectat incidéncia i sobre els quals els departaments havien pogut fer al-legacions.

Com a resum, del total dels 300 expedients examinats, es detecten incidéncies en 49 casos,
xifra que representa el 16%.

Si examinem el nombre i percentatge d’incidencies classificades per tipus, tenim el seglent:

Incidéncies Percentatge
Preu 10 3,3%
Utilitat 29 9,6%
Possibilitat mitja propi 27 9,0%

El nombre d'incidéncies sumen més de 49, que és el nombre d'expedients amb alguna
incidencia, perqué en alguns casos un mateix expedient té incidéncia per dos motius.
Normalment, es repeteix la incidéncia d’utilitat amb la de possibilitat de mitja propi.

Els expedients en els qual es manté alguna incidéncia sén, en total, 49. Les incidéncies que
no es mantenen, en la majoria dels casos, son sobre el preu, perqué s’ha justificat el cost i
en el cas de la utilitat, que és el meés freqlent, perqué el departament ha aportat arguments
que la justifiquen. En alguns casos, quan es va fer el primer informe, el departament no va
aportar tota la documentacié o bé la persona interlocutora de I'auditor no coneixia amb detall
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el tema. Després de veure l'informe de l'auditor, els departaments han aportat informacio
complementaria.

Cal tenir present, com s’ha dit anteriorment, que en alguns informes hi ha més d'una
incidéncia. Es fregiient que en un mateix informe es doni incidéncia per utilitat posterior i per
possibilitat d’efectuar-lo amb mitjans propis.

Respecte als motius concrets pels quals es manté la incidéncia, es poden veure en els
informes dels auditors que s’'adjunten com a annexos 7, 8 i 9. A tall d’'exemple, es comenten
alguns dels més significatius, no necessariament per la importancia de la incidéncia, sin6
pergué son casos que es repeteixen en diverses ocasions.

En relacié amb la coheréncia entre el preu pagat i el treball rebut, en alguns casos es tracta
d’'una simple recollida de dades sense complexitat técnica que I'auditor considera que no és
coherent amb el preu. Aixi per exemple, I'estudi “1.1.1 Elaboracié d’un estudi sobre transport
i medi ambient en I'ambit ferroviari”, l'auditor diu “gran part de I'estudi es copia del Pacte
nacional per a les infraestructures. L'import pagat per I'estudi, per tant, no és raonable al seu
contingut ni s’adequa a I'encarrec sol-licitat. L’estudi presenta errors formals de presentacio i
no presenta ni un ordre ni una estructura acceptable per aquest tipus de documents”.

Respecte a la utilitat, que és I'aspecte en que es presenten meés incidencies, els casos més
freqlients son un estudi per a una actuacié que no s’ha realitzat o una simple aportacio
d’informaci6 genérica. Per exemple, I'expedient “33, Estudi per a la implementacio i disseny
d'una diada del civisme a realitzar a diferents demarcacions territorials de Catalunya”.
Aquestes diades no s’han celebrat.

L'expedient “5.1.16 de GISA: Prestacié de serveis professionals per a la presentacio del plec
de condicions del concurs del projecte de Gesti6 de Recursos Humans”. El concurs no s’ha
convocat, ni s’ha modificat el sistema de Gestio.

Els expedients 5.1.22, 5.1.23 i 5.1.24 tracten sobre viabilitat juridica de la implantacié del
sistema de centralitzacio de tresoreria (cash pooling), encarregats el primer i tercer per
TABASA i el segon per Tunels del Cadi. La utilitzacio del sistema de centralitzacio de
tresoreria va ser una decisié del Departament d’Economia i Finances en Us de les seves
competéncies i d'acord amb I'empara legal introduida per una llei de mesures. Aquesta
optimitzacié de les disponibilitats de les tresoreries ha permés estalviar durant I'any 2008
16M€ a la Generalitat i al conjunt de seu sector public.

Tot i que juridicament és correcte que una empresa contracti assessorament extern, cal
ponderar si s’escau quan tingui per objecte una decisi6 de I'organ de l'administracio
competent en la matéria. A més, en contra del que deien els dictamens, les empreses es
van adonar dels avantatges que representava aquest sistema i, finalment, van accedir
voluntariament a integrar-se en la centralitzacié de tresoreria. Per tant, els dictamens no van
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tenir cap utilitat. D’altra banda el 5.1.23 i el 5.1.24 sén identics, van ser encarregats per dues
empreses amb personalitat juridica diferenciada perd amb el mateix director general que no
podia, per tant, desconeixer-ho. Davant del fet que podria semblar que un mateix informe es
va pagar dues vegades, les empreses allleguen que van pagar-ne la meitat cadascuna.
Tanmateix, en aquest cas el preu seria el doble que el del 5.1.22 que tracta del mateix tema
i és molt similar. Per aix0 I'auditor manté incidéncia per coheréncia de preu.

Respecte a la possibilitat d’efectuar I'estudi amb mitjans propis, com que en molts casos els
estudis son recopilacions de dades o treballs sense dificultat técnica, I'auditor creu que els
podien haver fet els funcionaris, o que el departament o la Generalitat disposa d’'una unitat
especialitzada en la matéria. Per exemple, diversos encarrecs d’empreses publiques de
'ambit de Salut sén estudis sobre informatica i pla de sistemes. El departament disposa
d'una Secretaria d’'Estratégia i Coordinacié en temes informatics i la Generalitat disposa del
Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié, per la qual cosa 'auditor entén
gue no esta justificada I'externalitzaci6. Sobretot, perqué no es tracta de la implantacio, que
si que s’externalitza amb empreses consultores, sin0 que es tracta de l'estudi i
assessorament per prendre decisions en aquest tema, que és precisament el que fan el
CTITl i la Secretaria esmentada.

5. CONCLUSIONS

Cal recordar que estem examinant una mostra i, més enlla dels casos concrets que
s’estudien en els informes dels auditors, el que es pretén és treure conclusions sobre la
utilitzacié que fan els departaments, organismes i empreses dels estudis i dictamens.

També hem de tenir present que la mostra no és totalment representativa, perque tal com
s'explica a linici d’aquest informe, es van establir dues arees de risc en les quals el
percentatge analitzat €s molt superior. Es pot dir que la mostra és esbiaixada de forma
voluntaria, perque si es prioritzen les arees de risc, logicament, les incidencies detectades
s6n superiors a les que s’obtindrien amb una mostra aleatoria simple, sense estrats per
arees de risc.

Aixo vol dir que no podem extrapolar ni afirmar que si de la mostra es detecten incidencies
en el 15% dels casos, vol dir que en el total de l'univers de 2.469 expedients tindran
incidéncies el 15%. Si els reviséssim tots, el percentatge d’incidéncies seria clarament
inferior per la causa indicada.

Les conclusions poden ser generals o bé de cadascun dels quatre aspectes analitzats.
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5.1 Existéncia fisica de I'’estudi

Tal com s’ha comentat anteriorment, no s’ha detectat cap cas en qué es pagués un
estudi inexistent. Podem concloure, doncs, que en la mostra examinada, I'estudi sempre
existeix.

5.2 Coheréncia del preu

Value for money. De la mostra analitzada, els auditors detecten 10 incidéncies per
aquest concepte. No és un percentatge molt alt, perd atesa la naturalesa d’aquesta
incidéncia, es considera important que I'administracié pagui un preu excessiu encara que
sigui en pocs casos. En la majoria d’aquests estudis, els treballs son de recopilacié de
normes o de dades, que els auditors consideren que ni tenen complexitat ni requereixen
les hores que es poden esmercar amb el preu pagat.

Amb independéncia del que s’ha dit, sobta la quantitat d’estudis que pugen entre 11 i 12
mil euros. Obviament no és una casualitat. Aixo és aixi perqué 12 mil euros, I'any 2007,
era el limit del contracte menor de consultoria i, per tant, el limit per no haver de
demanar diverses ofertes. Aquest fet ja fa sospitar que alguns estudis puguin ser cars,
pero també hi cap la possibilitat que I'adjudicatari gradui la contraprestaciéo segons el
preu maxim que es pot pagar sense fer concurréncia.

Aquesta practica és censurable, ja que un estudi si és necessari, val el que val, i no s’ha
d’ajustar el preu segons el limit per no fer concurréncia. En la nova llei de contractes, en
aquests casos, el contracte menor arriba a 18 mil euros. Seria molt lamentable que
simplement una modificacio6 legislativa fes apujar el preu de molts encarrecs.

5.2 Utilitat

Es el concepte que provoca més incidéncies. Hi ha diversos casos, en els quals no es
veu cap actuacio consequéncia de I'estudi i I'inica utilitat és que aporta informacié. Es fa
dificil discriminar quina informacié és necessaria i quina no ho és, perqué, poc o molt, la
informacié sempre és Util. Pero si es tracta de fons pablic i més encara en un context de
dificultats pressupostaries, no n’hi ha prou amb una aportacid generica d’'informacio,
aquesta hauria de ser rellevant i necessaria.

El fet que els auditors hagin considerat que hi ha incidencia per aquest motiu en 29
casos, que és un percentatge que es considera elevat, porta a la conclusié que hi ha una
tendéncia excessiva a encarregar estudis aliens sense atendre amb rigor si sén
estrictament necessaris.
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5.3 Mitjans propis

En molts casos coincideix en un mateix dictamen incidencia per utilitat i per possibilitat
d’haver utilitzat mitjans propis. Es considera també que el nombre d’incidencies és alt
(27), la qual cosa vol dir que amb excessiva facilitat s’encarrega un estudi alié sense
contrastar préviament si es podia fer amb mitjans propis. No es tracta de temes
especialitzats que requereixen I'estudi per part d’'un expert, siné de temes que podrien
dur a terme perfectament el personal propi.

Es detecten algunes arees en les quals aquesta incidéncia és més frequent. Per
exemple, informes juridics encarregats per empreses publiques. De vegades I'empresa
al-lega que no té mitjans, pero totes les empreses estan adscrites a un departament en
el qual hi ha una assessoria juridica que probablement ho podia haver fet.

Es troba a faltar una consciéncia de grup o d’organitzacié global que fa que no s'utilitzin
prou els mitjans corporatius. Algunes entitats actuen com si no pertanyessin a la
Generalitat.

Relacionat amb aquesta qlestid, en alguns casos, es detecta que no solament es podia
haver fet I'estudi amb mitjans propis, siné que, a més, aquest estudi tracta d'un tema
sobre el qual un drgan de la Generalitat té competéncia. Per la qual cosa, no solament
ho podia haver fet aquest drgan, sind que és qui decideix sobre el tema. Aixi, es pot
donar el cas absurd que l'informe extern sostingui un criteri que es contradigui amb el de
la Generalitat. EI cas més clar és el del sistema de centralitzaciéo de tresoreria (cash
pooling), que ja s’ha comentat.

5.4 Resum de conclusions

En un nombre elevat de casos I'import de I'estudi esta just per sota del limit quantitatiu
maxim del contracte menor i no cal fer concurréncia. Es considera que aquests casos
sOn excessius.

S’encarreguen massa estudis que només aporten informacié que pot ser Util, perd no és
indispensable.

En molts casos, no s’analitza préviament si es podia haver fet I'estudi amb mitjans
propis, ja siguin de la unitat que encarrega l'estudi o del departament al qual esta
adscrita.

Especialment en les empreses publiques, s’encarreguen alguns estudis obviant que en
la matéria existeix un organisme de la Generalitat que té competencia i I'opinié del qual
és la valida.
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6. RECOMANACIONS

A la vista de les conclusions i de tot el que s’ha fet constar en aquest informe i els seus
annexos i a fi de millorar la gestio dels encarrecs d’estudis i dictamens i la utilitzacié dels
fons publics, es fan una série de recomanacions.

6.1 Aplicacio pressupostaria dels estudis i dictamens

Tal com s’ha vist a l'inici d'aquest informe, a la partida pressupostaria 227.0007
s'apliquen tot un seguit de despeses que no sempre sén estudis i dictamens en el sentit
gue normalment s’entén per aquest concepte. D’una banda, algunes entitats apliquen
honoraris de redaccié de projectes d’obres i consultories d'obres que haurien de ser
despeses que formen part del cost de I'obra i, en consequéncia, s’haurien d’aplicar al
capitol VI. D’altra banda, i en I'extrem contrari, algun departament aplica honoraris per un
article en una revista o per una conferéncia de quantia molt baixa, i que no es tracta de
cap dictamen. En aquest cas, s’hauria d’'aplicar a la partida de publicacions o a la de
conferéncies i cursos.

Igualment, alguns treballs de diversos tipus s’apliquen a aquesta partida, per exemple,
treballs informatics, publicacions, muntatges de fires i actes, assessoraments varis, etc.
Aix0 distorsiona la informacid i fa que la quantia d’aquesta partida sigui elevada i sembli
que s’ha gastat en dictamens una quantitat que, en part, s’ha gastat realment en d’altres
coses.

L'Ordre del Departament d’Economia i Finances d’elaboracié dels pressupostos estableix
la classificaci6 economica de les despeses i ddna instruccions sobre quins tipus de
despesa s’aplica a cada partida.

En consequeéncia, la primera recomanacié és que els departaments i entitats segueixen
curosament els criteris d'imputacié pressupostaria de I'Ordre d’elaboracié del pressupost
i no apliquin a la partida 227.0007 despeses que haurien d’anar a d’altres partides, per
no donar una informacio distorsionada de I'import total dels dictamens.

6.2 Control de qualitat i seguiment dels dictamens
a) Qualitat

a.1) No es tracta d’afegir un tramit burocratic més al procediment, perd a partir
de determinades quanties s’haurien de prendre algunes mesures, com per
exemple que algu diferent del que ha encarregat I'estudi fes un informe sobre la
seva qualitat i adequacio, de forma similar a la supervisio dels projectes técnics.
En determinats casos es podria requerir la conformitat del preu d’'un avaluador
extern, abans del pagament.
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a.2) A partir de la gquantia que es determinés, aquesta supervisio seria
necessaria per abonar I'import de I'estudi. El control també es pot fer en alguns
expedients escollits aleatoriament, amb independéncia de la quantia
seleccionats a partir del registre.

b) Seguiment

La unitat o comissié que es determinés, podria fer tasques de seguiment dels
dictamens, de la seva utilitat i, fins i tot, en alguns casos, si aixi es determinés,
autoritzar préviament el seu encarrec amb [I'obligacié dels departaments
d’explicitar les mesures que s'aplicaran per fer-ne el seguiment.

Aquest seguiment es podria fer a partir de les dades del registre, sol-licitant la
informacié complementaria que es considerés adient.

Aixi mateix, a partir de les conclusions d’aquests seguiments, es podrien elevar
a Govern o Consell Técnic propostes sobre els encarrecs d’estudis i dictamens.

6.3 Registre d’estudis i dictamens

Es proposa la creacié d'un registre de tots els estudis i dictamens que s’encarreguin.
Aquest registre hauria de contenir les seguents informacions:

Organ o unitat que encarrega el dictamen

Nom de I'adjudicatari/aria

Titol de I'estudi

Import de I'estudi

Breu descripci6 de la utilitat o mesures adoptades a partir de les conclusions de I'estudi

En les unitats que utilitzen el GECAT, els quatre primers camps es poden carregar
automaticament a partir de la informacié que figura en la comptabilitat. EI cinqué camp i
tots els altres, en el cas d’empreses publiques que no utilitzin GECAT, caldria introduir-
los directament, si bé caldria estudiar la possibilitar de captar dades del registre de
contractes.

A partir de les dades que constin en el registre, es pot fer el seguiment que es recomana
en les dues propostes seglients:
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6.4 Utilitzacié dels organs de la Generalitat competents en la matéria

S’ha observat que en alguns casos, especialment des de les empreses publiques, es
demanen dictamens aliens en matéries en qué hi ha un organ competent en la
Generalitat, per exemple, la DG de Tributs en matéria fiscal; la DG de Contractacio
Publica en contractacio; la Intervencio General en comptabilitat publica o les assessories
juridiques en temes juridics.

No es tracta de substituir els actes de gestié propis d’'una empresa publica, com per
exemple la presentacié de documentacio fiscal. Tanmateix, qui pot respondre millor
determinades consultes és, sens dubte, qui té la competéncia sobre aquella matéria. Si
no es fa aixi, pot semblar que es busca un dictamen extern per argumentar en contra
d’aquests organs. Encara que no sigui aixi, qui millor pot saber, per exemple, si una
entitat esta subjecta o no ho esta a I'impost de societats és la Direccié6 General de
Tributs, que, a més, assessora sense cap cost. En aquest mateix sentit, en alguna
ocasi6 una entitat ha encarregat un estudi extern sobre el seu regim de contractacio, que
difereix del que opina la Direccid6 General de Contractacié o la Junta Consultiva de
Contractacié. Si un organ de la Generalitat amb competéncia en la matéria es pronuncia,
I'entitat afectada, encara que no li agradi la decisid, no hauria d’encarregar estudis
externs per poder-s’hi oposar.

Recordem que les entitats del sector public son titularitat de la Generalitat i, en
consequencia, han d'acatar les decisions que aquesta pren a través dels seus organs
competents.

Mencié especial requereix el tema dels informes juridics. La Generalitat disposa d'un
Cos de Lletrats i, si bé segurament no poden donar tot I'assessorament juridic que es
requereix, especialment quan es tracta d’'un tema complex i especialitzat, costa de
creure gque cap dels mdultiples dictamens juridics externs no es poguessin fer amb lletrats
del cos de la Generalitat, i sens perjudici de la possible externalitzacié que es pugui
autoritzar d’acord amb els criteris que imparteixi el Gabinet Juridic, en els termes de la
normativa d’aplicacio.

Caldria que el Gabinet Juridic estudiés la possibilitat de regular la sol-licitud
d’assessoraments juridics externs, de manera que només es pugui sol-licitar en els
casos previstos o autoritzats pel Gabinet Juridic de la Generalitat.
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6.5 Instruccions sobre estudis i dictamens

Seria convenient que per acord de govern s’'aprovessin unes instruccions, per als
departaments, sobre I'encarrec d’'estudis i dictamens, en les quals hi hagués normes
d'obligat compliment que recollissin de les recomanacions anteriors, les que es
consideressin adients, a més de ressaltar que el criteri per encarregar un estudi ha de
ser que sigui estrictament necessari i que homés s’encarregui a persones alienes, si hi
ha impossibilitat real d’efectuar-ho amb mitjans propis.
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	La relació conté un total de 2.961 encàrrecs. No obstant això, un cop examinada la relació, es va observar que contenia diversos encàrrecs que no eren pròpiament estudis i dictàmens, ja que el criteri utilitzat va ser el de facilitar tots els encàrrecs aplicats a la partida pressupostària 227.05 (estudis i treballs tècnics), però en aquesta partida apareixien molts encàrrecs de petita quantia que corresponien a honoraris per una conferència, per un article en una revista, col·laboracions o assessoraments puntuals, etc. També hi havia honoraris per direcció d’obres, assistències tècniques d’obres, o d’altres treballs necessaris per l’execució d’una obra, així com auditories financeres de societats anònimes que estan obligades a auditar-se. 
	Per aquest motiu, no es van tenir en compte els encàrrecs següents:
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