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Nom: Ahmed
Professió: Botiguer
Lloc d’origen: Casablanca, el Marroc
Competències lingüístiques:
Àrab • • •  Francès • • •  Castellà • •  
Català •

Rol: Usuari del padró
Situació: Al cap d’una setmana tornes a 
anar al padró perquè encara no has 
arreglat un tema que tens pendent. Et 
sorprèn que la persona del taulell t’ho 
expliqui primer en català i després t’ho 
tradueixi al castellà. Mai no t’havies 
trobat amb aquesta actitud. Francament, 
després d’un primer moment de 
desconcert, t’adones que el català tampoc 
és una llengua tan difícil com havies 
pensat i, caram, és important, perquè 
l’Administració la utilitza. 
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Nom: Anna
Professió: Treballadora municipal (padró)
Lloc d’origen: Sant Pere de Riudebitlles
Competències lingüístiques:
Català • • •  Castellà • •  Francès •

Rol: Treballadora municipal (padró)
Situació: Arriba l’Ahmed al taulell i 
t’adones ràpidament que gairebé no entén 
el català. Et sona d’haver-lo vist alguna 
altra vegada demanant informació sobre 
el padró. Per  això decideixes que a partir 
d’ara li aniràs introduint el català, 
gradualment. Li faràs un primera 
explicació en aquesta llengua i després la 
hi traduiràs. 
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Anna

Ahmed

Creus que és una bona 
estratègia aquest apropament 
progressiu al català? 

Per què creus que l’Ahmed ha 
donat importància al fet que fos 
a l’Administració on li parlessin 
català? 
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