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Nom: Núria
Professió: Dependenta d’un forn de pa
Lloc d’origen: Girona
Competències lingüístiques:
Català • • •  Castellà • • •

Rol: Dependenta del forn
Situació: La Núria és dependenta d'un forn 
de pa del barri. Sovint hi va a com- prar 
una noia argentina, la Rocío. Fins ara la 
Rocío sempre se li adreçava en castellà, 
però avui ho ha fet en català. Tot i així, la 
Núria ha pensat: “A mi no em costa gens 
passar-me al castellà, la noia ja en té 
prou amb integrar-se a la nostra cultura 
perquè li ho fem encara més difícil...”. La 
Rocío li ha demanat, en català, una 
ensaïmada i un pa de pagès i ella li ha 
contestat: “La ensaimada, ¿con o sin 
mazapán?”. La Rocío li ha dit: “Sense, 
gràcies”. Ella li ha respost: “Aquí lo 
tienes”. Finalment la Rocío s’ha acomiadat, 
aquest cop en castellà.
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Nom: Rocío
Professió: Estudiant
Lloc d’origen: Buenos Aires
Competències lingüístiques:
Castellà • • •  Anglès • • •  Català •

Rol: Clienta del forn
Situació: La Rocío viu a Barcelona des de fa 
poc més d'un any. Estudia a la Universitat i, 
qui sap, potser s'hi quedarà a viure si troba 
una feina que li agradi. També vol aprendre 
català. Va a classe, però li costa llançar-se a 
parlar-lo i, quan ho intenta, sovint li responen 
en castellà. Per exemple, avui ha anat al forn 
del costat de casa i la dependenta, que és 
catalanoparlant, l'ha saludat i li ha dit: "¿Qué 
ponemos?". Ella, amb el seu accent estranger, 
li ha contestat: "Voldria una ensaïmada i un 
pa de pagès”. La dependenta li ha respost: 
"La ensaimada, ¿con o sin mazapán?". "Sense, 
gràcies". "Aquí tienes...". La Rocío finalment li 
ha dit: "Muchas gracias y buenos días".
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Rocío

Núria

Com valores l’actitud de la 
Núria? 

Facilita o dificulta la integració 
de la Rocío? 

En quines situacions creus que 
és necessari canviar de llengua? 

Co
nt

in
gu

t e
la

bo
ra

t p
er

 P
la

ta
fo

rm
a 

pe
r l

a 
Ll

en
gu

a-
Co

l·l
ec

tiu
 E

sb
ar

ze
r


	Núria

	Rocío

	Pregunta de reflexió




