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Nom: Cecília
Professió: Treballadora de CCOO
Lloc d’origen: L’Hospitalet de Llobregat
Competències lingüístiques:
Castellà • • •  Català • •

Rol: Companya de feina
Situació: Amb la Maria hi ha molta 
confiança, fa temps que treballeu juntes. 
Tot parlant de la crisi, poses en dubte que 
la política que seguiu amb la qüestió 
lingüística per als nouvinguts sigui la més 
idònia. Argumentes que els nouvinguts ja 
tenen prou problemes perquè, a més a 
més, hagin d’aprendre una nova llengua. 
Tu n’atens molts al taulell, i creus que les 
dificultats amb l’idioma t’alenteixen la 
feina; per això sovint canvies de llengua. 
En seguiu parlant amb la Maria, però no 
veus que ella estigui gaire convençuda 
dels teus arguments, encara que tampoc 
no t’aclareix per què. 
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Nom: Maria
Professió: Treballadora de CCOO
Lloc d’origen: Barcelona
Competències lingüístiques:
Castellà • • •  Català • • •

Rol: Companya de feina
Situació: Parlant de la crisi econòmica 
amb la Cecília, la teva companya de feina, 
comenteu la situació encara més precària 
que viuen els nouvinguts. Entre els 
serveis que oferiu al sindicat, hi ha cursos 
de català. La Celília, en un moment de la 
conversa, et diu que ella no té clara la 
idoneïtat d’aquest servei. Creu que el 
català és un problema afegit per als 
nouvinguts i que, a més a més, cada 
vegada que ha de fer una gestió amb un 
nouvingut en llengua catalana hi perd 
temps, i et comenta que sovint abandona 
la llengua per agilitzar la comunicació.
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Maria

Cecília

Què en penses, de la conversa 
entre la Maria i la Cecília? 

Et sembla bona l’opció de la 
Cecília de canviar de llengua 
amb els usuaris estrangers del 
centre que no parlen 
habitualment català?

Com actuaries en el seu lloc?
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