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I. El marc legal linguistic

|. EL MARC LEGAL LINGUISTIC
1. Marc legal vigent
1.1. L’Estatut d’autonomia de Catalunya

1.1.1 El marc constitucional i estatutari del réegim d’oficialitat linglistica i la competéncia de la
Generalitat en aquesta materia

La Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalunya (en
endavant, EAC) va comportar la substituci6 completa de les anteriors prescripcions
lingliistiques de 'EAC de 1979 per una regulacié nova. La reforma estatutaria cal emmarcar-la
en la Constitucié espanyola i, més concretament, en l'article 3.2, que estableix: “Les altres
llengiies espanyoles seran oficials d’acord amb els estatuts d’autonomia de les comunitats
autonomes.” El precepte atribueix, doncs, a I'Estatut la declaracié d'oficialitat i el desplegament
basic del regim linglistic.

En materia de llengua, el primer canvi que es constata en aquesta reforma estatutaria és la
major extensié i complexitat de les previsions lingiistiques que hi trobem en relaci6 amb les
previsions linguistiques de I'anterior EAC de 1979, ja que mentre aquest darrer dedicava a la
llengua dos articles i una disposicié addicional, el nou Estatut de 2006 hi consagra, sigui de
manera expressa o indirecta, una vintena llarga d’articles (5, 6, 11.2, 12, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
38, 44.2, 50, 62.2, 65, 101.3, 102.1, 102.3, 102.4, 143, 146.3, 147, 151 i 155.2.b), a més de la
referéncia en el preambul.

L’ampliacio de la regulacié en materia de llengua es nodreix tant de I'elevacio a rang estatutari
de la legislacio preexistent, concretada basicament en la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
lingliistica, com de la introduccié d'aspectes nous com ara el deure de coneixer el catala o el
reconeixement d’'una competéncia exclusiva en matéria de llengua propia.

Sinteticament, els trets més remarcables en matéria de llengua de I'Estatut d’autonomia de
2006 son els seguents:

e L'elevacié al rang estatutari dels principis basics de la legislaci6 lingiistica preexistent:
articles 6 (apartats 1, 2, 3i 4, reguladors dels principis de propietat i oficialitat), 12 (es
refereix als territoris amb vincles historics, linglistics i culturals amb Catalunya), 33
(regulador dels drets lingliistics davant les administracions publiques i les institucions
estatals), 34 (que es refereix als drets linguistics del public consumidor i usuari), 35
(que es refereix als drets linglistics en I'ambit de I'ensenyament) i 50 (sobre el foment i
difusio del catala).

e Lainclusié de matéries que son objecte de la reserva estatutaria i que no havien estat
incloses en I'EAC de 1979. Es tracta d'aspectes directament connectats amb la
remissié efectuada als estatuts per larticle 3.2 de la Constituci6 espanyola,
anteriorment inexistents o bé dotats d’'una base normativa més feble. S’han de llegir en
aquesta clau els articles 6.2 (deure de conéixer el catald) i 143 (competéncia exclusiva
de la Generalitat en matéria de llengua).

e El reforcament de les obligacions linglistiques de I'’Administracié general de I'Estat, de
la de justicia, de les notaries i dels registres, i la regulacié de drets lingtistics davant els
organs constitucionals i jurisdiccionals d’ambit estatal en els articles 33, 37.1, 50.7,
101.3, 102.1i 147, atés el fonament reforcat que els proporciona el caracter dual de la
norma estatutaria (com a norma institucional basica de la comunitat autonoma i llei
organica estatal).

e La regulacié del coneixement del catala del personal de I'’Administracié general de
I'Estat, de la de justicia, de les notaries i dels registres, d’acord amb una llei posterior
(art. 33.3, 33.4, 102.1i 147).



I. El marc legal linguistic

La referéncia a l'aranés, varietat aranesa de la llengua occitana, amb declaracié del
seu caracter d'oficial a tot Catalunya, per bé que [I'Estatut remet a un futur
desplegament legal I'abast i el contingut d’aquesta oficialitat, i la seva clara adscripcié a
la llengua i a la realitat occitanes (art. 6.5, 11.2, 36, 50 i 143.2).

e L’elevacié a rang estatutari de la conjuncio linglistica a I'ensenyament no universitari
per evitar-hi la separacié linglistica, establint-hi I'Gs normal del catala, el dret a
'ensenyament en catala i 'ensenyament del catala i el castella (art. 35).

e El reconeixement del dret a la disponibilitat linglistica en els establiments oberts al
public, si bé d’acord amb una llei posterior (art. 34). Enguany s’ha aprovat, en aquest
sentit, la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del codi de consum.

o El reconeixement de la llengua de signes catalana (art. 50.6), que s’ha concretat en
I'aprovacio de la Llei 17/2010, del 3 de juny, de la llengua de signes catalana.

Quant a la competéncia de la Generalitat en matéria de llengua, destaca l'article 143, que li
atribueix la competéncia exclusiva en matéria de llengua propia i, també, la competéncia sobre
la normalitzaci6 linguistica de I'occita d’Aran, juntament amb el Consell General d’Aran. Dos
articles més, el 146.3 i el 147.1.a recullen explicitament competéncies sobre el foment del
pluralisme linguistic en els mitjans de comunicacio i sobre I'acreditacié del coneixement del
catala per part del personal de notaries i registres, respectivament. Es pot considerar que tenen
també un contingut linguistic implicit diverses matéries competencials, com ara les segients:
associacions i fundacions (art. 118), caixes d’estalvis (art. 120), comer¢ i fires (art. 121),
consum (art. 123), cooperatives (art. 124), corporacions de dret public i professions titulades
(art. 125), cultura (art. 127), ensenyament (art. 131), esport i lleure (art. 134), funcié publica (art.
136), immigracio (art. 138), joventut (art. 142), mitjans de comunicaci6 (art. 146), organitzacio
de I'Administracié de la Generalitat (art. 150), regim local (art. 160), sanitat, salut publica,
ordenacio farmaceutica i productes farmaceéutics (art. 162), turisme (art. 171) i universitats (art.
172).

Abans de finalitzar aquest apartat cal fer referéncia a la recent Senténcia del Tribunal
Constitucional de 28 de juny de 2010, que resol el recurs d’'inconstitucionalitat nim. 8045-2006,
interposat contra diversos preceptes de la Llei organica 6/2006, de 19 de juny, de reforma de
I'Estatut d’autonomia de Catalunya. Pel que fa a la llengua, cal consignar que la decisio declara
inconstitucional I'expressio “i preferent” de I'apartat 1 de I'article 6 del text legal. Aixi mateix, la
resolucié judicial sotmet a interpretacié I'article 5 (llengua en relacié amb els drets historics),
I'article 6.2 (oficialitat de les llengues), I'article 33.5 (relacions dels ciutadans amb els organs
constitucionals i amb els organs jurisdiccionals d’ambit estatal), I'article 34 (drets linglistics dels
consumidors i usuaris), I'article 35.1 i 2 (ensenyament) i I'article 50.5 (llengua de les actuacions
internes, les comunicacions i les notificacions).

1.1.2. Els drets i deures linguistics i els principis rectors de les politiques publiques en materia
de llengua

1.1.2.1. Administracions publiques i ens vinculats

L'article 6.1 de I'EAC de 2006 recull la declaracié que “la llengua propia de Catalunya és el
catald”. Tot sequit l'article desplega de manera molt general la declaracié del catala com a
llengua propia de Catalunya en diversos camps, entre els quals figuren les administracions
publiques. Aixi, declara que el catala “és la llengua d'Us normal i preferent de les
administracions publiques [...] de Catalunya”.

Ates que el caracter de llengua propia és territorial, les conseqliéncies que en deriven abasten i
vinculen totes les administracions de Catalunya, per bé que la Llei 1/1998 modula diferents
intensitats, segons si I'administracié depén de I'Estat o no. En aquest sentit, cal aclarir que, tot i
que la Llei 1/1998 és anterior a I'actual EAC, el seu contingut és vigent en la mesura que no ha
estat derogat ni és incompatible amb els preceptes estatutaris.
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Pel que fa a les administracions publiques catalanes, la norma estatutaria desplega el concepte
de llengua propia en prioritzar en l'article 50.5 el catala com a llengua de les actuacions
internes, de les relacions entre aquestes institucions i de les relacions amb la ciutadania:

“La Generalitat, 'Administracié local i les altres corporacions publiques de Catalunya, les
institucions i les empreses que en depenen i els concessionaris de llurs serveis han d’emprar el
catala en llurs actuacions internes i en les relacions entre ells. També 'han d’emprar en les
comunicacions i les notificacions dirigides a persones fisiques o juridiqgues residents a
Catalunya, sens perjudici del dret dels ciutadans a rebre-les en castella si ho demanen.”

Aquesta regulacié estatutaria manté, doncs, plenament vigents els articles 2.2.ai 9.1 de la Llei
1/1998, de manera que el catala és la llengua propia de les administracions catalanes, és a dir,
gue n'és la “llengua d'as” o bé la “llengua d’'ds normal i preferent”, entés com a habitual, sens
perjudici del dret de la ciutadania a relacionar-s’hi en castella.

L’'EAC de 2006 fa una proclamacié general dels “Drets linglistics davant les administracions
publiques i les institucions estatals” en I'article 33. En el primer apartat d’aquest precepte es
reconeix el dret d’opcié linglistica de les ciutadanes i els ciutadans, en els termes segtients:

“Els ciutadans tenen el dret d'opcié linglistica. En les relacions amb les institucions, les
organitzacions i les administracions publiques a Catalunya, totes les persones tenen dret a
utilitzar la llengua oficial que elegeixin. Aquest dret obliga les institucions, les organitzacions i
les administracions publiques, inclosa I'’Administracio electoral a Catalunya, i, en general, les
entitats privades que en depenen quan exerceixen funcions publiques.”

Pel que fa als drets linglistics de les persones davant I’Administracié periferica estatal, I'article
35.d de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions puabliques i
del procediment administratiu comu, reconeix a la ciutadania, en les seves relacions amb les
administracions publiques, el dret “a utilitzar les llengles oficials en el territori de la seva
comunitat autonoma, d’acord amb el que preveu aquesta Llei i la resta de I'ordenament juridic”.
La darrera remissié comprén tant 'EAC, com a norma delimitadora de I'oficialitat del catala,
com també la legislacié dictada per la Generalitat en virtut de la seva competéncia exclusiva
per determinar els usos i efectes juridics vinculats a [Ioficialitat i dictar disposicions
normalitzadores de I'Gs de la llengua catalana (art. 143.1 de 'EAC). En aquest sentit, la Llei
26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, ha establert, en l'article 5, que “el regim linglistic de les administracions publiques
de Catalunya es regeix pel que disposen I'Estatut d'autonomia i la normativa linguistica de la
Generalitat i de les entitats locals.”

Quant a la capacitacié linguistica del personal al servei de I'’Administracié estatal situada a
Catalunya, i de forma coherent amb el sentit territorial del regim de doble oficialitat, I'article 33.4
de 'EAC assenyala:

“Per a garantir el dret d'opcié linglistica, '’Administracié de I'Estat situada a Catalunya ha
d’'acreditar que el personal al seu servei té un nivell de coneixement adequat i suficient de les
dues llengiies oficials, que el fa apte per a complir les funcions propies del seu lloc de treball.”

En I'ambit de I'Administracié de justicia, I'EAC inclou un titol dedicat al “Poder judicial a
Catalunya” (titol 1), mitjancant el qual es pretén enfortir la vinculacié d’aquest poder estatal,
concebut constitucionalment com a unitari, amb el territori de la comunitat autonoma, amb les
seves institucions propies i amb els principis basics que regeixen el seu autogovern. Aix0 es
concreta en una voluntat del legislador estatutari d'incidir positivament en la situacié de la
llengua catalana en I'ambit judicial.

Com a norma estatal que és, amb rang de llei organica, diverses previsions de 'EAC de 2006
reforcen la projeccié del principi de doble oficialitat en relacié6 amb I’Administracié de justicia.
Els drets linglistics de les persones davant I'’Administracié de justicia i d'altres organismes
publics vinculats es recullen expressament en l'article 33.2, que estableix:
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“Totes les persones, en les relacions amb I'Administracié de justicia, el Ministeri Fiscal, el
notariat i els registres publics, tenen dret a utilitzar la llengua oficial que elegeixin en totes les
actuacions judicials, notarials i registrals, i a rebre tota la documentacié oficial emesa a
Catalunya en la llengua sol-licitada, sense que puguin patir indefensié ni dilacions indegudes a
causa de la llengua emprada, ni se’ls pugui exigir cap mena de traduccio.”

El precepte citat afirma el dret d'us de la llengua dins I'ambit territorial de Catalunya, tot
precisant-ne en aquest cas els vessants actiu (llengua en la qual la persona pot adrecar-se a
aquests organs) i passiu (dret que la persona sigui atesa en la llengua oficial escollida), i amb la
previsio explicita que de I'exercici d’aquest dret no poden derivar-ne perjudicis o carregues per
a les persones.

Quant a la capacitacio linglistica del personal relacionat amb I'’Administracié de justicia i els
organismes del mén del dret, 'EAC la regula com a questié coherent i vinculada amb la
declaracio d'oficialitat del catala i els drets que se'n desprenen per a la ciutadania. Aixi, I'article
33.3 disposa:

“Per a garantir el dret d’opcio linglistica, els jutges i els magistrats, els fiscals, els notaris, els
registradors de la propietat i mercantils, els encarregats del Registre Civil i el personal al servei
de I'’Administracié de justicia, per a prestar llurs serveis a Catalunya, han d’acreditar, en la
forma que estableixen les lleis, que tenen un nivell de coneixement adequat i suficient de les
llengues oficials, que els fa aptes per a complir les funcions propies de llur carrec o de llur lloc
de treball.”

L'article 102.1 de 'EAC precisa I'obligacié que recau sobre el personal de la magistratura, la
judicatura i la fiscalia d’acreditar el coneixement del catala, en dir:

“1. Els magistrats, els jutges i els fiscals que ocupin una placa a Catalunya han d’acreditar un
coneixement adequat i suficient del catala per a fer efectius els drets linglistics dels ciutadans
en la forma i amb I'abast que determini la llei.”

Pel que fa als concursos de trasllat, I'article 102.3 de 'EAC preveu una valoracio especifica i
singular del coneixement de la llengua:

“3. En tot cas, el coneixement suficient de la llengua i del dret propis ha d’ésser valorat d’una
manera especifica i singular per a obtenir una plaga en els concursos de trasllat
corresponents.”

En I'ambit dels registres i les notaries, I'article 33.2 de 'EAC estableix la garantia del dret d'Us i
del dret a rebre tota llur documentacié oficial emesa a Catalunya en catala. Per la seva
ubicacid, aquest dret gaudeix també de les garanties propies del drets estatutaris del capitol
tercer del titol primer (art. 37 i 38 de I'EAC), la qual cosa reforga la seva eficacia vinculant.
Aquest article refor¢ca els drets linglistics que, pel que fa a aquests ambits, ja recull la Llei
1/1998, tal com es comenta més endavant.

Quant a la capacitacid lingiistica del personal de les notaries i els registres, a banda de I'article
33.3, l'article 147.1.a de I'EAC, en el marc de la competéncia “Notariat i registres publics”,
explicita el contingut de la competencia executiva de la Generalitat pel que fa al homenament,
que inclou, en tot cas:

“El nomenament dels notaris i els registradors de la propietat, mercantils i de béns mobles, per
mitja de la convocatoria, I'administracié i la resolucié de les oposicions lliures i restringides i
dels concursos, que ha de convocar i portar a terme fins a la formalitzacié dels nomenaments.
Per a la provisio de les notaries i dels registres, els candidats han d'ésser admesos en igualtat
de drets i han d'acreditar el coneixement de la llengua i del dret catalans en la forma i amb
I'abast que estableixen I'Estatut i les lleis.”

Aquesta exigéncia és consequeéncia del dret d’eleccid linguistica reconegut en l'article 33.2 de
'EAC, i és raonable en la mesura que aquests professionals desenvolupen les seves funcions
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en unes oficines publiques davant les quals es pot exercir el dret d'Us de qualsevol llengua
oficial, en actuacions diverses, incloent-hi els assentaments.

Pel que fa als drgans constitucionals i els tribunals d’ambit estatal, I'article 33.5 de I'EAC
introdueix un generic dret d’'Us del catala davant els organs constitucionals i els organs
jurisdiccionals amb competéncia sobre tot el territori estatal, amb els termes segients:

“Els ciutadans de Catalunya tenen el dret de relacionar-se per escrit en catala amb els organs
constitucionals i amb els organs jurisdiccionals d’ambit estatal, d'acord amb el procediment
establert per la legislacié corresponent. Aquestes institucions han d’atendre i han de tramitar
els escrits presentats en catala, que tenen, en tot cas, plena eficacia juridica.”

Tanmateix, la seva efectivitat depén de la introduccio dels canvis necessaris en les normes
estatals. Efectivament, el sistema de fonts del dret condiciona I'eficacia i garantia del dret de
I'article 33.5 de 'EAC al fet que aquest s’incorpori a les normes particulars reguladores de les
institucions; per exemple, el Reglament del Congrés, la Llei organica del Tribunal
Constitucional, les lleis processals, etc.

1.1.2.2. Ensenyament

La major part de la regulacié linglistica estatutaria relativa a I'ensenyament incorpora
previsions provinents del capitol 111 de la Llei 1/1998, que alhora tenen el seu antecedent en la
Llei 7/1983, de 18 d'abril, de normalitzacié linguistica a Catalunya. Tot i aquesta continuitat
basica de I'EAC, cal notar certs canvis en la formulacié dels continguts linguistics propis
d’aguest ambit, aixi com les consequéncies de I'elevacié del rang normatiu en el terreny de les
garanties aplicables als drets lingtiistics educatius (art. 37 i 38 de 'EAC).

En primer lloc, I'article 6.1 de 'EAC confirma la caracteritzacioé del catala com a llengua propia
de I'ensenyament a Catalunya, que ja recull I'article 2.2.a de la Llei 1/1998 i especifica que “és
la llengua normalment emprada com a vehicular i d’'aprenentatge en I'ensenyament”, cosa que
coincideix amb l'article 21.1 de la Llei 1/1998. Amb aquesta declaraci6é es confirmen les bases
d’'un model linguistic escolar que, atesa la situacio sociolinglistica de Catalunya, i per complir
el mandat estatutari de normalitzar la llengua catalana, fa del catala “centre de gravetat” del
model.

Més endavant, en el capitol 1 del titol 1, I'article 35 de 'EAC (“Drets linguistics en I'ambit de
I'ensenyament”) recull els eixos basics del model linguistic escolar preexistent. El caracter propi
de la llengua es reitera en l'article 35.1, que estableix: “Totes les persones tenen dret a rebre
I'ensenyament en catala, d’'acord amb el que estableix aquest Estatut. El catala s’ha d'utilitzar
normalment com a llengua vehicular i d’aprenentatge en I'ensenyament universitari i no
universitari.” El contingut del dret proclamat s’ha de definir en relacié amb la resta de previsions
estatutaries. Del segon incis cal remarcar I'extensio expressa dels efectes del caracter propi del
catald a I'ensenyament universitari i al no universitari, que ja es desprenia anteriorment de
I'article 20.2 de la Llei 1/1998, tot i la redaccié més ambigua.

Quant a I'ensenyament no universitari, la combinacio dels articles 6.1 i 35 de I'EAC contribueix
a consagrar estatutariament el model de conjuncid linglistica aplicat a aquest ensenyament
des de I'any 1980 i recollit, primer, en la Llei de normalitzacid lingiiistica i, posteriorment, en la
Llei de politica linguistica (art. 20 i 21).

L'adopcié del sistema de conjuncié lingliistica, que determina que el catala s’ha d'utilitzar
normalment com a llengua vehicular i d’aprenentatge, sens perjudici del dret i el deure
d'aprendre les dues llengles oficials (art. 35.2 de I'EAC), recull la jurisprudéncia constitucional
segons la qual és legitim que el poder public competent, en aquest cas la Generalitat, determini
la llengua de lI'ensenyament (Senténcia del Tribunal Constitucional —en endavant, STC—
337/1994). Aixi mateix, la jurisprudéncia constitucional també ha establert que el dret
fonamental a I'educacié de l'article 27.1 de la Constitucié espanyola no inclou el dret a escollir
la llengua de I'ensenyament (STC 195/1989). El dret “a rebre I'ensenyament en catala” no
comporta I'obligacio d'utilitzar exclusivament el catala a les aules, atés que el castella ha de
tenir una “preséncia adequada” per assolir els objectius estatutaris, sense que I'Estat pugui
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imposar una preséncia del castella més enlla de la competéncia sobre la legislacio basica que li
atribueix l'article 140.1.30 de la Constitucié espanyola i que es tradueix en la fixacié dels
ensenyaments minims.

La principal aportacio estatutaria en aquest ambit rau en els articles segtients:

e L’article 35.2, que diu: “També tenen el dret i el deure de coneixer amb suficiencia oral i
escrita el catala i el castella en finalitzar I'ensenyament obligatori, sigui quina sigui llur
llengua habitual en incorporar-se a I'ensenyament. L'ensenyament del catala i del
castella ha de tenir garantida una presencia adequada en els plans d’estudi.”

e Larticle 35.3, que reconeix que “els alumnes tenen dret a no ésser separats en centres
ni en grups classe diferents per ra6 de la seva llengua habitual”.

e Larticle 35.4, que determina que “els alumnes que s'incorporen més tard de I'edat
corresponent al sistema escolar de Catalunya gaudeixen del dret a rebre un suport
lingliistic especial si la manca de comprensié els dificulta seguir amb normalitat
'ensenyament”.

En el desplegament de 'EAC en el terreny educatiu cal tenir present la prescripcio relativa a
I'aprenentatge durant I'ensenyament obligatori d’una tercera llengua. L’article 44.2 de 'EAC no
ho formula com un dret subjectiu de I'alumnat, siné com un principi rector de l'actuacié dels
poders publics en “Educacio, recerca i cultura” “Els poders publics han de promoure el
coneixement suficient d’una tercera llengua en finalitzar I'ensenyament obligatori.”

L'article 50.2, dins dels principis rectors, recull amb termes molt similars I'article 22.2 de la Llei
1/1998, en dir:

“El Govern, les universitats i les institucions d'ensenyament superior, en I'ambit de les
competencies respectives, han d'adoptar les mesures pertinents per a garantir I's del catala en
tots els ambits de les activitats docents, no docents i de recerca.”

Vegeu en l'apartat 1.3.1 la manera com la nova Llei d’educacid ha recollit aquestes previsions
de 'EAC.

1.1.2.3. Mitjans de comunicacio

L’EAC conté dues previsions normatives explicites sobre la llengua als mitjans de comunicacia.
En primer lloc, I'article 6.1 assenyala que, com a llengua propia de Catalunya, “el catala és la
llengua d’'Gs normal i preferent [...] dels mitjans de comunicacié publics de Catalunya”.

La segona referencia explicita es troba en el titol 1v, relatiu a les competéncies, en qué l'article
146.3 disposa que “la Generalitat ha de fomentar el pluralisme lingiistic i cultural de Catalunya
en els mitjans de comunicacié social”.

En el marc de I'EAC, la regulaci6 més precisa dels mecanismes de participacio de la
Generalitat en els ambits de competéncia estatal que I'afecten pot contribuir a millorar I'eficacia
en aquest sentit. Aixi, l'article 182.3 estableix que “la Generalitat designa o participa en els
processos per a designar els membres del [...] Consell de Radio i Televisio, dels organismes
que eventualment els substitueixin [...]"; i, en general, I'article 183 regula les funcions de la
Comissio Bilateral Generalitat - Estat.

Pel que fa als mitjans de comunicacié privats sobre els quals la Generalitat exerceix
competéncies compartides (art. 146.1.b, “sobre la regulacié i el control dels serveis de
comunicacié audiovisual que utilitzin qualsevol dels suports i de les tecnologies disponibles
dirigits al public de Catalunya, i també sobre les ofertes de comunicacié audiovisual, si es
distribueixen al territori de Catalunya”, i 146.2, “mitjans de comunicacié social”), els s6n
d’'aplicacio les prescripcions de foment i difusié del catala de I'article 50.1, que emparen tant
mesures de foment com mesures constrictives de regulacié de I'is de la llengua (per exemple,
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les quotes d'emissid en catala), per tal de garantir-ne la preséncia en els mitjans de
comunicacié social i els serveis de contingut audiovisual.

1.1.2.4. Ambit socioeconomic

En aquest ambit 'EAC fa un reconeixement explicit dels drets linguistics de les persones com a
consumidores i usuaries dins del capitol i1 del titol 1, “Drets i deures linglistics”, en que I'article
34 s’expressa amb els termes seguents:

“Totes les persones tenen dret a ésser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que
elegeixin en llur condicié d'usuaries o consumidores de béns, productes i serveis. Les entitats,
les empreses i els establiments oberts al public a Catalunya estan subjectes al deure de
disponibilitat lingliistica en els termes que estableixen les lleis.”

Aquest dret estatutari especifica la dimensié linglistica dels “Drets dels consumidors i usuaris”,
reconeguts amb caracter general per l'article 28 de I'EAC. Anteriorment, el capitol v de la Llei
3/1993, de 5 de marg, de I'estatut del consumidor (art. 26 a 28), ja recollia els drets linguistics
d'aquest col-lectiu. Concretament, I'article 27 (“Dret a ser atés de qui s’expressa en qualsevol
de les dues llengiles oficials”) és reiterat posteriorment per l'article 32.1 de la Llei 1/1998
(“L’atenci6 al public™). En relacié amb aquests preceptes legals, en la interpretacié del precepte
estatutari cal distingir dues parts:

La primera part de I'article 34 de 'EAC reconeix el dret de les persones, en la seva condicio
d’'usuaries i consumidores de béns, productes i serveis, “a ésser ateses oralment i per escrit en
la llengua oficial que elegeixin”. Es formula aqui un dret general, que s’ha de relacionar amb
l'actual article 32.1 de la Llei 1/1998, que inclou una norma similar.* Per tant, el que a la Llei
1/1998 es formulava com una obligacié genérica de les empreses i establiments, a 'EAC es
recull com un dret també genéric de les persones com a consumidores i usuaries.

La segona part de l'article 34 de 'EAC preveu una concrecio ulterior del deure de disponibilitat
linglistica, que es remet al seu desplegament legal per tal d’establir-ne els termes concrets del
compliment i és el que fa el Codi de consum esmentat anteriorment. Aquest apartat preveu
I'obligacio de les entitats, les empreses i els establiments oberts al public concernits de
mantenir les comunicacions amb el public consumidor i usuari en la llengua que cada persona
trii. Per tant, el dret de les persones a ésser ateses nhomeés es pot interpretar, en aquest context,
com a dret a ésser correspostes en la llengua oficial emprada, en els termes establerts per les
lleis.

1.1.2.5. Col-laboraci6 i projecci6 exterior

L'EAC de 2006 conté una regulaci6 més sistematica i completa de la col-laboracié de la
Generalitat amb les institucions d’altres territoris de parla catalana i de la projeccié exterior de
la llengua que no pas I'EAC de 1979.

L’EAC actual implica un canvi de perspectiva important, atés que hi ha dos preceptes referits a
la col-laboracié dins I'ambit linguistic en el titol preliminar (art. 6.4 i 12) i el titol v, “De les
relacions institucionals de la Generalitat’, inclou una regulacié sistematica de les técniques
aplicables en aquesta matéria.

Concretament, pel que fa a la comunicacié i la col-laboracié en mateéria linguistica, 'article 6.4
estableix:

“La Generalitat ha de promoure la comunicacio i la cooperacié amb les altres comunitats i els
altres territoris que comparteixen patrimoni linglistic amb Catalunya. A aquests efectes, la

! Article 32.1 de la Llei 1/1998: “Les empreses i els establiments dedicats a la venda de productes o a la prestacié de
serveis que desenvolupen llur activitat a Catalunya han d’estar en condicions de poder atendre els usuaris i
consumidors quan s’expressin en qualsevol de les llengues oficials a Catalunya.”
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Generalitat i I'Estat, segons correspongui, poden subscriure convenis, tractats i altres
mecanismes de col-laboracié per a la promocié i la difusié exterior del catala.”

Amb una redaccié complementaria de I'anterior, I'article 12 empara i promou les relacions amb
els altres territoris catalanofons:

“La Generalitat ha de promoure la comunicacio, I'intercanvi cultural i la cooperaci6 amb les
comunitats i els territoris, pertanyents o no a I'Estat espanyol, que tenen vincles historics,
linglistics i culturals amb Catalunya. A aquests efectes, la Generalitat i 'Estat, segons que
correspongui, poden subscriure convenis, tractats i altres instruments de col-laboracié en tots
els ambits, que poden incloure la creacié d’organismes comuns.”

La projeccio exterior de la llengua s’estableix ara també com un objectiu estatutari, que té
diferents manifestacions. L'article 6.4 esmenta 'objectiu general de “difusié exterior” del catala.
L'article 6.3 inclou una prescripcié-habilitacié més especifica, atés que diu:

“La Generalitat i I'Estat han d’emprendre les accions necessaries per al reconeixement de
I'oficialitat del catala a la Unié Europea i la preséncia i la utilitzacié del catala en els organismes
internacionals i en els tractats internacionals de contingut cultural o linguistic.”

1.1.3. El reconeixement de la llengua de signes catalana

D’acord amb l'article 50.6 de 'EAC, “els poders publics han de garantir I'is de la llengua de
signes catalana i les condicions que permetin d’assolir la igualtat de les persones amb sordesa
gue optin per aquesta llengua, que ha de ser objecte d’ensenyament, protecci6 i respecte”. En
aguest sentit, enguany s’ha aprovat, com s’ha dit, la Llei corresponent..

Vegeu l'apartat 1.5.

1.2. La Llei de politica lingtistica
1.2.1. Administracions publiques i ens vinculats
1.2.1.1. Laregulaci6 de I'is

D’acord amb I'Estatut d’autonomia de Catalunya de 1979, la Llei 7/1983, de 18 d'abril, de
normalitzacié linguistica del 1983 va establir que el catala és la llengua propia de la Generalitat
i de I'’Administraci6 territorial catalana, de I'’Administracio local i de les altres corporacions
publiques dependents de la Generalitat. Posteriorment, el Decret 107/1987, de 13 de marg, pel
qgual es regula I's de les llengiles oficials per part de I'Administracié de la Generalitat, va
desplegar aquella normativa.

La Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica, va recollir la normativa precedent i va
establir que la Generalitat, les administracions locals, les altres corporacions publiques de
Catalunya, les institucions i les empreses que en depenen i les companyies concessionaries
dels seus serveis han d'utilitzar el catala en les seves actuacions internes i en la relacio entre
elles, i també que I'han de fer servir normalment en les comunicacions i notificacions adrecades
a les persones residents en I'ambit linguistic catala.

Cal recordar també que l'article 9.3 de la Llei 1/1998 estableix que les corporacions locals i les
universitats han de regular I'is del catala en I'ambit de les seves competéncies mitjancant
I'aprovacio de reglaments adequats als manaments i als principis d’aquesta Llei. Més enlla de
I'aprovacido o no d'aquestes reglamentacions, els ajuntaments, els consells comarcals, les
diputacions i les universitats de Catalunya treballen habitualment en catala i constitueixen un
dels fonaments principals del procés de recuperacié de la normalitat lingtistica dels darrers
anys.

L'any 2010 s’han aprovat definitivament cinc reglaments d'ds de la llengua catalana: el
Reglament per a I'is de les llenglies catalana i occitana a la Diputacié de Lleida, el Reglament
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d’'Us de la llengua catalana de la Diputacioé de Girona, el Reglament d'Us de la llengua catalana
del Consell Comarcal de la Garrotxa, el Reglament d'Us de la llengua catalana de I'Ajuntament
de Barcelona i el Reglament municipal d'Us del catala d’Esponella. El Butlleti Oficial de la
Provincia de Girona de 30 de desembre de 2010 també ha publicat I'aprovacié inicial del
Reglament de I'Gs de la llengua catalana de I’Ajuntament de Sant Joan les Fonts.

D’acord amb les dades disponibles, oferim a continuacio la llista de corporacions locals —
ajuntaments, consells comarcals i diputacions- amb un reglament d'usos linglistics aprovat.

Ens local | Centre de Normalitzacio Linguistica | Comarca
Abella de la Conca CNL Lleida Pallars Jussa
Agramunt CNL Lleida Urgell
Aiguafreda CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Aitona CNL Lleida Segria
Alamus, els CNL Lleida Segria
Albatarrec CNL Lleida Segria

Albi, I CNL Lleida Garrigues
Alcano CNL Lleida Segria
Alcarras CNL Lleida Segria
Alcoletge CNL Lleida Segria
Alcover CNL Tarragona Alt Camp
Aldea, I CNL Terres de I'Ebre Baix Ebre
Aleixar, I Baix Camp
Alella CNL Maresme-Matar6 Maresme
Alfarras CNL Lleida Segria

Alfés CNL Lleida Segria

Alforja CNL Area de Reus "Miquel Ventura" Baix Camp
Alguaire CNL Lleida Segria

Alins CNL Lleida Pallars Sobira
Almacelles CNL Lleida Segria
Almenar CNL Lleida Segria

Alp CNL Montserrat Cerdanya
Alpens CNL Osona Osona
Alpicat CNL Lleida Segria

Alt Aneu CNL Lleida Pallars Sobira
CC Alt Camp, I' CNL Tarragona Alt Camp

CC Alt Emporda, I CNL Girona Alt Emporda
CC Alt Penedés, I CNL Alt Penedés-Garraf Alt Penedés
CC Alt Urgell, I CNL Lleida Alt Urgell

CC Alta Ribagorga, I CNL Lleida Alta Ribagorca
Altafulla CNL Tarragona Tarragones
Ametlla de Mar, I' CNL Terres de I'Ebre Baix Ebre
Ametlla del Vallés, I CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Anglesola CNL Lleida Urgell

CC Anoia, I' CNL Montserrat Anoia
Arbucies CNL Girona Selva

Arenys de Mar CNL Maresme-Matar6 Maresme
Arenys de Munt CNL Maresme-Mataré Maresme
Argelaguer CNL Girona Garrotxa
Argentona CNL Maresme-Mataré Maresme
Arseguel CNL Lleida Alt Urgell
Artesa de Lleida CNL Lleida Segria
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Ens local Centre de Normalitzacié Linglistica Comarca

Aspa CNL Lleida Segria

Avia CNL Montserrat Bergueda
Aviny6 CNL Montserrat Bages

Badalona Barcelones
Badia del Vallés CNL Valles Occidental 3 Vallés Occidental
CC Bages, el CNL Montserrat Bages

CC Baix Camp, el CNL Area de Reus "Miguel Ventura" Baix Camp

CC Baix Ebre, el CNL Terres de I'Ebre Baix Ebre

CC Baix Emporda, el CNL Girona Baix Emporda

CC Baix Pallars, el CNL Lleida Pallars Sobira

CC Baix Penedés, el CNL Tarragona Baix Penedes
Balsareny CNL Montserrat Bages

Banyoles CNL Girona Pla de I'Estany
Barbens CNL Lleida Pla d'Urgell
Barbera de la Conca CNL Tarragona Conca de Barbera

Barbera del Valles

CNL Vallés Occidental 3

Vallés Occidental

Barcelona Barcelonés
Barcelona, Diputacié Barcelones
Begur CNL Girona Baix Emporda
Bellpuig CNL Lleida Urgell

Bellver de Cerdanya CNL Montserrat Cerdanya
Benavent de Segria CNL Lleida Segria

Berga CNL Montserrat Bergueda

CC Bergueda, el CNL Montserrat Bergueda
Besalu CNL Girona Garrotxa
Beuda CNL Girona Garrotxa
Bigues i Riells CNL Vallés Oriental Vallés Oriental
Bisbal d'Emporda, la CNL Girona Baix Emporda
Blancafort CNL Tarragona Conca de Barbera
Blanes CNL Girona Selva

Borges Blanques, les CNL Lleida Garrigues
Borges del Camp, les CNL Area de Reus "Miquel Ventura" Baix Camp
Bruc, el CNL Montserrat Anoia

Brull, el CNL Osona Osona
Cabanyes, les CNL Alt Penedés-Garraf Alt Penedés
Cabra del Camp CNL Tarragona Alt Camp
Cabrera de Mar CNL Maresme-Matar6 Maresme
Cabrils CNL Maresme-Matard Maresme
Calafell CNL Tarragona Baix Penedes
Calders CNL Montserrat Bages

Caldes de Montbui CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Caldes d'Estrac CNL Maresme-Mataré Maresme
Calella CNL Maresme-Matar6 Maresme
Calldetenes CNL Osona Osona

Callas CNL Montserrat Bages
Camarles CNL Terres de I'Ebre Baix Ebre
Cambrils CNL Area de Reus "Miquel Ventura" Baix Camp
Campdevanol CNL Girona Ripollés
Campelles CNL Girona Ripolles
Campins CNL Valles Oriental Valleés Oriental
Canet de Mar CNL Maresme-Matar6 Maresme
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Ens local Centre de Normalitzacié Linglistica Comarca
Canovelles CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Canoves i Samalus CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Canyelles CNL Alt Penedés-Garraf Garraf

Cardedeu CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Cardona CNL Montserrat Bages

Cassa de la Selva CNL Girona Gironés

Castell de Mur CNL Lleida Pallars Jussa
Castellar de la Ribera CNL Lleida Solsones
Castellar del Riu CNL Montserrat Bergueda
Castellar del Valles CNL Sabadell Vallés Occidental
Castellbell i el Vilar CNL Montserrat Bages
Castellbisbal

Castellcir CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Castelldefels

Castellet i la Gornal CNL Alt Penedés-Garraf Alt Penedés
Castellfollit de la Roca CNL Girona Garrotxa
Castellfollit del Boix CNL Montserrat Bages
Castellgali CNL Montserrat Bages
Castellnou de Bages CNL Montserrat Bages

Castellé6 d'Empuries CNL Girona Alt Emporda
Castelloli CNL Montserrat Anoia
Castellsera CNL Lleida Urgell
Castelltercol CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Castellvell del Camp CNL Area de Reus "Miquel Ventura" Baix Camp
Castellvi de la Marca CNL Alt Penedés-Garraf Alt Penedés
Catllar, el CNL Tarragona Tarragones
Centelles CNL Osona Osona

CC Cerdanya, la CNL Montserrat Cerdanya
Cerdanyola del Valles CNL Valles Occidental 3 Vallés Occidental
Cervera CNL Lleida Segarra

Cervia de les Garrigues CNL Lleida Garrigues
Clariana de Cardener CNL Lleida Solsones
Collsuspina CNL Osona Osona

Colomers CNL Girona Baix Emporda
Coma i la Pedra, la CNL Lleida Solsonés

CC Conca de Barbera, la CNL Tarragona Conca de Barbera
Conca de Dalt CNL Lleida Pallars Jussa
Conesa CNL Tarragona Conca de Barbera
Constanti CNL Tarragona Tarragones

Corbera de Llobregat

CNL Ca n'Ametller

Baix Llobregat

Cornella de Llobregat

CNL Cornella de Llobregat

Baix Llobregat

Cornella del Terri

Cubelles CNL Alt Penedés-Garraf Garraf

Cunit CNL Tarragona Baix Penedes
Deltebre CNL Terres de I'Ebre Baix Ebre
Dosrius CNL Maresme-Mataré Maresme

El Cogul Garrigues
Esparreguera

Espinelves CNL Osona Osona
Espluga Calva, I' CNL Lleida Garrigues

Espluga de Francaoli, I

CNL Tarragona

Conca de Barbera
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Ens local Centre de Normalitzacié Linglistica Comarca
Esplugues de Llobregat Barceloneés
Esponella Pla de I'Estany
Espot CNL Lleida Pallars Sobira
Estany, I CNL Montserrat Bages

Esterri d’Aneu CNL Lleida Pallars Sobira
Esterri de Cardds CNL Lleida Pallars Sobira
Figar6-Montmany CNL Valles Oriental Valleés Oriental
Figueres CNL Girona Alt Emporda
Figuerola del Camp CNL Tarragona Alt Camp

Flix CNL Terres de 'Ebre Ribera d’Ebre
Fogars de Montclus CNL Vallés Oriental Vallés Oriental
Folgueroles CNL Osona Osona
Fondarella CNL Lleida Pla d’Urgell
Font-rubi CNL Alt Penedés-Garraf Alt Penedés
Forallac CNL Girona Baix Emporda
Forés CNL Tarragona Conca de Barbera
Franqueses del Valles, les CNL Vallés Oriental Vallés Oriental
Fuliola, La CNL Lleida Urgell

Gallifa CNL Sabadell Vallés Occidental
CC Garraf, el CNL Alt Penedés-Garraf Garraf
Garriga, la CNL Vallés Oriental Vallés Oriental
CC Garrigues, les CNL Lleida Garrigues

CC Garrotxa, la CNL Girona Garrotxa
Gavet de la Conca CNL Lleida Pallars Jussa
Gimenells i el Pla de la Font CNL Lleida Segria

Girona Gironés
Girona, Diputacio Gironés

CC Girones, el CNL Girona Gironés
Gombren CNL Girona Ripollés
Granada, la CNL Alt Penedés-Garraf Alt Penedés
Granera CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Granja d'Escarp, la CNL Lleida Segria
Granollers CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Gualba CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Guingueta d'Aneu, la CNL Lleida Pallars Sobira
Guissona CNL Lleida Segarra
Guixers CNL Lleida Solsones
Gurb CNL Osona Osona
Hospitalet de Llobregat, I'

Igualada CNL Montserrat Anoia

Isona i Conca Della CNL Lleida Pallars Jussa
Ivars d'Urgell CNL Lleida Pla d'Urgell
Juncosa Garrigues
Juneda CNL Lleida Garrigues
Linyola Noguera
Lladorre CNL Lleida Pallars Sobira
Lladurs CNL Lleida Solsones
Llagosta, la CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Llanars CNL Girona Ripolles
Llanca CNL Girona Alt Emporda
Llardecans CNL Lleida Segria
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Ens local Centre de Normalitzacio Linguistica Comarca
Llavorsi CNL Lleida Pallars Sobira
Lleida CNL Lleida Segria

Lleida, Diputacio CNL Lleida Segria

Lles de Cerdanya CNL Montserrat Cerdanya

Llica d'’Amunt CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Llica de Vall CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Llimiana CNL Lleida Pallars Jussa
Llinars del Vallés CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Lloar, el CNL Area de Reus "Miquel Ventura" Priorat
Llobera CNL Lleida Solsones
Llorac CNL Tarragona Conca de Barbera
Lloreng del Penedes CNL Tarragona Baix Penedés
Lloret de Mar CNL Girona Selva

Llosses, les CNL Girona Ripolles

Lluca CNL Osona Osona

Maia de Montcal CNL Girona Garrotxa
Maials CNL Lleida Segria

Malda CNL Lleida Urgell

Malgrat de Mar CNL Maresme-Matard Maresme
Malla CNL Osona Osona
Manlleu CNL Osona Osona
Manresa CNL Montserrat Bages

CC Maresme, el CNL Maresme-Mataré Maresme
Martorelles CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Masies de Roda, les CNL Osona Osona

Masies de Voltrega, les CNL Osona Osona
Maslloreng CNL Tarragona Baix Penedés
Masnou, el CNL Maresme-Mataré Maresme
Masquefa CNL Montserrat Anoia
Massalcoreig CNL Lleida Segria

Mataro CNL Maresme-Mataré Maresme
Mieres CNL Girona Garrotxa
Miralcamp CNL Lleida Pla d'Urgell
Miravet CNL Terres de I'Ebre Ribera d'Ebre
Molins de Rei CNL Ca n'Ametller Baix Llobregat
Mollerussa CNL Lleida Pla d'Urgell
Mollet del Vallés CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Molsosa, la CNL Lleida Solsones
Monistrol de Calders CNL Montserrat Bages
Monistrol de Montserrat CNL Montserrat Bages
Montagut i Oix CNL Girona Garrotxa
Montblanc CNL Tarragona Conca de Barbera

Montcada i Reixac

CNL Vallés Occidental 3

Vallés Occidental

Montella i Martinet CNL Montserrat Cerdanya
Montesquiu CNL Osona Osona
Montgat CNL Maresme-Mataré Maresme
Montmel6 CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Montoliu de Lleida CNL Lleida Segria
Montornés del Vallés CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Mont-ras CNL Girona Baix Emporda

Mont-roig del Camp

CNL Area de Reus "Miquel Ventura"

Baix Camp
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Ens local Centre de Normalitzacié Linglistica Comarca
Montseny CNL Valles Oriental Vallés Oriental
CC Montsia, el CNL Terres de I'Ebre Montsia

Méra d'Ebre CNL Terres de I'Ebre Ribera d'Ebre
Muntanyola CNL Osona Osona

Mura CNL Montserrat Bages
Navarcles CNL Montserrat Bages

Navas CNL Montserrat Bages

Naves CNL Lleida Solsones

CC Noguera, la CNL Lleida Noguera
Odén CNL Lleida Solsones
Ogassa CNL Girona Ripolles
Oléerdola CNL Alt Penedes-Garraf Alt Penedés
Olesa de Bonesvalls CNL Alt Penedés-Garraf Alt Penedés
Olesa de Montserrat CNL Ca n'Ametller Baix Llobregat
Oliana CNL Lleida Alt Urgell
Olius CNL Lleida Solsonés
Olivella CNL Alt Penedes-Garraf Garraf

Olost CNL Osona Osona

Olot CNL Girona Garrotxa
Organya CNL Lleida Alt Urgell

Oris CNL Osona Osona

Orista CNL Osona Osona

Orrius CNL Maresme-Mataré Maresme
Osona CNL Osona Osona

Osso de Si6 CNL Lleida Urgell

Pacs del Penedes CNL Alt Penedées-Garraf Alt Penedés
Palafolls CNL Maresme-Mataré Maresme
Palafrugell CNL Girona Baix Emporda
Palamoés CNL Girona Baix Emporda
Palau d'Anglesola, el CNL Lleida Pla d'Urgell
Palau-solita i Plegamans CNL Sabadell Valles Occidental
Pallaresos, els CNL Tarragona Tarragones
CC Pallars Jussa, el CNL Lleida Pallars Jussa
CC Pallars Sobira, el CNL Lleida Pallars Sobira
Palma d'Ebre, la CNL Terres de I'Ebre Ribera d'Ebre
Pardines CNL Girona Ripolles
Parets del Valles CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Parlava CNL Girona Baix Emporda
Passanant CNL Tarragona Conca de Barbera
Paiils CNL Terres de I'Ebre Baix Ebre
Pera, la CNL Girona Baix Emporda
Perafita CNL Osona Osona
Perelld, el CNL Terres de I'Ebre Baix Ebre
Piles, les CNL Tarragona Conca de Barbera
Pineda de Mar CNL Maresme-Mataré Maresme
Pinell de Solsonés CNL Lleida Solsonés
Pinds CNL Lleida Solsones

Pira CNL Tarragona Conca de Barbera
CC Pla de I'Estany, el CNL Girona Pla de I'Estany
Pla de Santa Maria, el CNL Tarragona Alt Camp

CC Pla d'Urgell, el CNL Lleida Pla d'Urgell
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Ens local Centre de Normalitzacié Linglistica Comarca
Planes d'Hostoles, les CNL Girona Garrotxa
Poal, el CNL Lleida Pla d'Urgell
Pobla de Segur, la CNL Lleida Pallars Jussa
Poboleda

Polinya CNL Sabadell Vallés Occidental
Pont de Molins

Pontons CNL Alt Penedés-Garraf Alt Penedés
Porqueres Pla de I'Estany
Portella, la CNL Lleida Segria
Prades CNL Area de Reus "Miquel Ventura" Baix Camp
Pratdip Baix Camp
Prats de Lluganés CNL Osona Osona
Preixana CNL Lleida Urgell

Premia de Dalt CNL Maresme-Mataré Maresme
Premia de Mar CNL Maresme-Mataré Maresme
Preses, les CNL Girona Garrotxa

CC Priorat, el CNL Area de Reus "Miguel Ventura" Priorat
Puigdalber CNL Alt Penedés-Garraf Alt Penedés
Puiggros CNL Lleida Garrigues
Puig-reig CNL Montserrat Bergueda
Puigverd d'Agramunt CNL Lleida Urgell
Puigverd de Lleida CNL Lleida Segria
Rasquera CNL Terres de I'Ebre Ribera d'Ebre
Regencos CNL Girona Baix Emporda
Reus CNL Area de Reus "Miquel Ventura" Baix Camp
Rialp CNL Lleida Pallars Sobira
Riba, la CNL Tarragona Alt Camp
Riba-roja d'Ebre CNL Terres de I'Ebre Ribera d'Ebre
CC Ribera d'Ebre, la CNL Terres de I'Ebre Ribera d'Ebre
Ribera d'Urgellet CNL Lleida Alt Urgell
Ribes de Freser CNL Girona Ripolles

Riner CNL Lleida Solsonés
Ripoll CNL Girona Ripollés

CC Ripolles, el CNL Girona Ripollés
Riudaura CNL Girona Garrotxa
Riudecanyes CNL Area de Reus "Miquel Ventura" Baix Camp
Riudoms CNL Area de Reus "Miquel Ventura" Baix Camp

Roca del Valles, la

CNL Vallés Oriental

Vallés Oriental

Rocafort de Queralt

CNL Tarragona

Conca de Barbera

Roda de Bara CNL Tarragona Tarragones
Roda de Ter CNL Osona Osona

Roquetes CNL Terres de I'Ebre Baix Ebre

Roses CNL Girona Alt Emporda
Rosselld CNL Lleida Segria

Rubi CNL Terrassa-Rubi Vallés Occidental
Rubié CNL Montserrat Anoia

Rupit i Pruit CNL Osona Osona

Sabadell CNL Sabadell Vallés Occidental
Salas de Pallars CNL Lleida Pallars Jussa
Saldes CNL Montserrat Bergueda

Sales de Llierca CNL Girona Garrotxa
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Ens local Centre de Normalitzacié Linglistica Comarca
Sallent CNL Montserrat Bages

Salou CNL Tarragona Tarragones
Salt CNL Girona Gironés

Sant Agusti de Llucanés CNL Osona Osona

Sant Andreu de Llavaneres CNL Maresme-Mataré Maresme
Sant Aniol de Finestres CNL Girona Garrotxa

Sant Antoni de Vilamajor CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Sant Bartomeu del Grau CNL Osona Osona

Sant Boi de Llobregat CNL Eramprunya Baix Llobregat
Sant Boi de Llucanés CNL Osona Osona

Sant Cebria de Vallalta CNL Maresme-Matar6 Maresme

Sant Celoni

CNL Valles Oriental

Vallés Oriental

Sant Cugat del Vallés

CNL Vallés Occidental 3

Vallés Occidental

Sant Cugat Sesgarrigues

CNL Alt Penedes-Garraf

Alt Penedes

Sant Esteve de Palautordera

CNL Vallés Oriental

Vallés Oriental

Sant Feliu de Codines

CNL Vallés Oriental

Vallés Oriental

Sant Feliu de Guixols CNL Girona Baix Emporda
Sant Feliu de Llobregat Baix Llobregat
Sant Feliu de Pallerols CNL Girona Garrotxa

Sant Feliu Sasserra CNL Montserrat Bages

Sant Ferriol CNL Girona Garrotxa

Sant Fruitds de Bages CNL Montserrat Bages

Sant Hipdlit de Voltrega CNL Osona Osona

Sant Iscle de Vallalta CNL Maresme-Mataré Maresme
Sant Jaume de Llierca CNL Girona Garrotxa

Sant Joan de Vilatorrada CNL Montserrat Bages

Sant Joan les Fonts CNL Girona Garrotxa

Sant Julia de Ramis Gironés

Sant Julia de Vilatorta CNL Osona Osona

Sant Just Desvern CNL Roses Baix Llobregat
Sant Lloren¢ de Morunys CNL Lleida Solsones
Sant Lloren¢ d'Hortons CNL Alt Penedés-Garraf Alt Penedés
Sant Lloreng Savall CNL Sabadell Valles Occidental
Sant Marti d'Albars CNL Osona Osona

Sant Marti de Centelles CNL Osona Osona

Sant Marti de Riucorb CNL Lleida Urgell

Sant Marti Sarroca CNL Alt Penedés-Garraf Alt Penedés
Sant Marti Sesgueioles CNL Montserrat Anoia

Sant Pau de Seguries CNL Girona Ripolles

Sant Pere de Ribes CNL Alt Penedés-Garraf Garraf

Sant Pere de Riudebitlles CNL Alt Penedes-Garraf Alt Penedés
Sant Pere de Torellé CNL Osona Osona

Sant Pere de Vilamajor CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Sant Pere Pescador CNL Girona Alt Emporda
Sant Pere Sallavinera CNL Montserrat Anoia

Sant Pol de Mar CNL Maresme-Mataré Maresme
Sant Quinti de Mediona CNL Alt Penedés-Garraf Alt Penedés
Sant Quirze de Besora CNL Osona Osona

Sant Quirze del Vallés CNL Sabadell Vallés Occidental

Sant Quirze Safaja

CNL Valles Oriental

Vallés Oriental

Sant Sadurni d'Anoia

CNL Alt Penedes-Garraf

Alt Penedeés
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Ens local Centre de Normalitzacié Linglistica Comarca
Sant Sadurni d'Osormort CNL Osona Osona

Sant Salvador de Guardiola CNL Montserrat Bages

Sant Vicen¢ de Montalt CNL Maresme-Matard Maresme
Sant Viceng de Torelld CNL Osona Osona

Sant Vicen¢ dels Horts CNL Ca n'Ametller Baix Llobregat
Santa Cecilia de Voltrega CNL Osona Osona

Santa Coloma de Queralt CNL Tarragona Conca de Barbera
Santa Eugenia de Berga CNL Osona Osona

Santa Eulalia de Riuprimer CNL Osona Osona

Santa Eulalia de Rongana CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Santa Fe del Penedés CNL Alt Penedés-Garraf Alt Penedés
Santa Maria de Besora CNL Osona Osona

Santa Maria de Corco CNL Osona Osona

Santa Maria de Martorelles CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Santa Maria de Miralles CNL Montserrat Anoia

Santa Maria de Palautordera

CNL Vallés Oriental

Vallés Oriental

Santa Oliva CNL Tarragona Baix Penedés
Santa Pau CNL Girona Garrotxa

Santa Perpétua de Mogoda CNL Sabadell Vallés Occidental
Santa Susanna CNL Maresme-Mataré Maresme
Santpedor CNL Montserrat Bages

Sarral CNL Tarragona Conca de Barbera
Sarroca de Bellera CNL Lleida Pallars Jussa
Sarroca de Lleida CNL Lleida Segria

Savalla del Comtat CNL Tarragona Conca de Barbera
CC Segarra, la CNL Lleida Segarra

CC Segria, el CNL Lleida Segria

CC Selva, la CNL Girona Selva

Senan CNL Tarragona Conca de Barbera
Senterada CNL Lleida Pallars Jussa
Seros CNL Lleida Segria

Setcases CNL Girona Ripollés

Seu d'Urgell, la CNL Lleida Alt Urgell

Seva CNL Osona Osona

Sidamon CNL Lleida Pla d'Urgell

Sitges CNL Alt Penedés-Garraf Garraf

Sobremunt CNL Osona Osona

Solivella CNL Tarragona Conca de Barbera
Solsona CNL Lleida Solsones

CC Solsonés, el CNL Lleida Solsones

Sora CNL Osona Osona

Soriguera CNL Lleida Pallars Sobira
Sort CNL Lleida Pallars Sobira
Soses CNL Lleida Segria

Subirats CNL Alt Penedés-Garraf Alt Penedés
Sudanell CNL Lleida Segria

Sunyer CNL Lleida Segria
Tagamanent CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Talamanca CNL Montserrat Bages

Talarn CNL Lleida Pallars Jussa
Taradell CNL Osona Osona
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Ens local Centre de Normalitzacié Linglistica Comarca
Tarragona CNL Tarragona Tarragonés
CC Tarragones, el CNL Tarragona Tarragones
Tarrega CNL Lleida Urgell

Tarrés CNL Lleida Garrigues
Tavernoles CNL Osona Osona
Tavertet CNL Osona Osona

Teia CNL Maresme-Mataré Maresme
Terrassa CNL Terrassa-Rubi Vallés Occidental
Tiana CNL Maresme-Mataré Maresme
Tirvia CNL Lleida Pallars Sobira
Tona CNL Osona Osona
Tordera CNL Maresme-Mataré Maresme
Torelld CNL Osona Osona
Tornabous CNL Lleida Urgell

Torre de Cabdella, la CNL Lleida Pallars Jussa
Torre de I'Espanyol, la CNL Terres de I'Ebre Ribera d'Ebre
Torrebesses CNL Lleida Segria
Torredembarra CNL Tarragona Tarragones
Torrefarrera CNL Lleida Segria
Torregrossa CNL Lleida Pla d'Urgell
Torrelles de Llobregat CNL Eramprunya Baix Llobregat
Torres de Segre CNL Lleida Segria
Torroella de Fluvia CNL Girona Alt Emporda
Torroella de Montgri CNL Girona Baix Emporda
Tortella CNL Girona Garrotxa
Tortosa CNL Terres de I'Ebre Baix Ebre
Tossa de Mar CNL Girona Selva

Tremp CNL Lleida Pallars Jussa
Ullastrell CNL Terrassa-Rubi Vallés Occidental
CC Urgell, I CNL Lleida Urgell
Vacarisses Vallés Occidental
Vall de Bianya, la CNL Girona Garrotxa

Vall de Cardés CNL Lleida Pallars Sobira
Vall d'en Bas, la CNL Girona Garrotxa

Vallclara

Conca de Barbera

CC Vallés Occidental, el

Vallés Occidental

CC Vallés Oriental, el

CNL Vallés Oriental

Vallés Oriental

Vallfogona de Riucorb

CNL Tarragona

Conca de Barbera

Vallgorguina CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Vallromanes CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Valls CNL Tarragona Alt Camp
Vandellos i 'Hosp. de I'Infant CNL Area de Reus "Miquel Ventura" Baix Camp
Veciana CNL Montserrat Anoia
Vendrell, el CNL Tarragona Baix Penedes
Verdu CNL Lleida Urgell

Vic CNL Osona Osona

Vidra CNL Osona Osona
Vidreres CNL Girona Selva
Vilabella CNL Tarragona Alt Camp
Viladrau CNL Osona Osona
Vilafranca del Penedés CNL Alt Penedés-Garraf Alt Penedés
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Ens local Centre de Normalitzaci6 Linguistica Comarca
Vilagrassa CNL Lleida Urgell

Vilalba Sasserra CNL Valles Oriental Vallés Oriental
Vilallonga de Ter CNL Girona Ripolles

Vilanova de Bellpuig CNL Lleida Pla d'Urgell
Vilanova de la Barca CNL Lleida Segria

Vilanova de Prades CNL Tarragona Conca de Barbera
Vilanova de Sau CNL Osona Osona

Vilanova de Segria CNL Lleida Segria

Vilanova del Cami CNL Montserrat Anoia

Vilanova del Vallés CNL Vallés Oriental Vallés Oriental
Vilanova i la Geltru CNL Alt Penedés-Garraf Garraf

Vila-sana CNL Lleida Pla d'Urgell
Vila-seca CNL Tarragona Tarragones
Vilassar de Dalt CNL Maresme-Matar6 Maresme

Vilassar de Mar CNL Maresme-Matar6 Maresme

Vilaverd CNL Tarragona Conca de Barbera
Vilobi del Penedes CNL Alt Penedées-Garraf Alt Penedés
Vilosell, el CNL Lleida Garrigues
Vimbodi CNL Tarragona Conca de Barbera
Vinebre CNL Terres de I'Ebre Ribera d'Ebre
Vinyols i els Arcs CNL Area de Reus "Miguel Ventura" Baix Camp

En I'ambit de la contractacié administrativa, amb I’Acord de 30 de novembre de 2004 el Govern
va adoptar mesures per fomentar I'is del catala mitjancant la contractacié publica, les
subvencions i els crédits i avals atorgats per I’Administracio de la Generalitat i les entitats que hi
estan adscrites o vinculades. Amb aquest Acord el Govern ha introduit I'Gs del catala com a
condicié d’execucié dels contractes publics en els casos en qué les prestacions que sén
objecte del contracte o el seu acompliment guardin una relacié amb el que estableix la Llei de
politica linguistica o hi resultin afectats. EI mateix Acord preveu la creacié de la Comissié de
Seguiment de les Clausules d’'Us del Catala en la Contractacio Publica, que es va constituir el
2005, i que va inspirar la Recomanacié 2/2005, de 5 de maig, adrecada al compliment de
'Acord. L'any passat, el Ple de la Junta de Contractaci6 Administrativa va aprovar la
Recomanacié 1/2009, de 30 de juliol, que adapta la Recomanacid 2/2005 esmentada a la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public. Actualment la Comissié de
Seguiment, un cop revisades en primera instancia les actuacions dels diversos departaments
de la Generalitat en matéria de contractaci6 administrativa, continua desenvolupant
normalment les tasques de seguiment i avaluacié que té encomanades.

L'adopcié del catala com a llengua habitual en I'ambit pablic, doncs, ha tingut un efecte directe
en la difusié del seu Us social. La progressiva assumpcié de competéncies de la Generalitat de
Catalunya i la resta d’administracions catalanes i la seva influéncia creixent en els diversos
ambits de la vida quotidiana dels ciutadans i ciutadanes han comportat un impuls molt
important de la normalitzacié del coneixement i I'Us del catala. En aquest sentit, cal tenir en
compte que, sense perjudici de I'Us del castella quan les persones interessades ho sol-liciten, el
catala és la llengua habitual de treball de les administracions en la prestacié dels serveis
publics, siguin educatius, sanitaris, culturals, assistencials, mediambientals, de transports,
policiacs o de qualsevol altra mena.

1.2.1.2. La regulacié del coneixement

L'article 11 de la Llei 1/1998 estableix que tot el personal funcionari, el personal laboral i la
resta de persones que treballen a les administracions publiques han d’estar capacitades per fer
servir les dues llengles oficials. EI mateix article estableix que el Govern ha de garantir
'ensenyament del catala al personal al servei de totes les administracions publiques catalanes,
incloent-hi la de justicia, i ha de fomentar mesures de reciclatge. També estableix que en el
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procés de seleccié per accedir a places de personal de I’Administracio de la Generalitat, de
I’Administracié local i de I'administracio i els serveis de les universitats, incloent-hi el personal
laboral, s’ha d'acreditar el coneixement de la llengua catalana, tant en I'expressié oral com en
I'escrita, en el grau adequat a les funcions propies de les places de qué es tracti, en els termes
establerts per la legislacié de la funcié publica.

El Decret 161/2002, d'11 de juny, sobre l'acreditacio del coneixement del catala i I'aranés en els
processos de seleccié de personal i de provisid de llocs de treball de les administracions
publiques de Catalunya, determina el nivell de coneixement del catala i de la llengua occitana
d’Aran exigible per a cada tipus de placa d’'acord amb els grups de titulacié que estableixen la
legislacio sobre funcié publica i la normativa laboral aplicable, i en sistematitza I'acreditacio.

Aixi, d’enca d’aquest Decret, la manera basica d'acreditar el coneixement de catala per accedir
a places de personal de les administracions catalanes sén els certificats d’educacié secundaria
obligatoria (ESO) o de batxillerat cursats a Catalunya, que aquest Decret equipara al nivell de
suficiéncia de catala (C). També es podra acreditar, en tot cas, per mitja dels certificats de la
Secretaria de Politica Linglistica o de titols equivalents, com els de I'Escola d’Administracié
Publica de Catalunya, el Consorci per a la Normalitzacié Lingistica i els serveis linglistics
universitaris. Les persones que aspirin a accedir a la funcié publica que no tinguin cap
d'aquestes acreditacions tenen I'oportunitat de fer una prova especifica de catala en el procés
selectiu.

L'Ordre VCP/13/2007, de 24 de gener, de maodificacio de I'Ordre PRE/228/2004, de 21 de juny,
sobre els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de la
Secretaria de Politica Linglistica, actualitza aguesta darrera en el sentit d’incorporar una nova
equivaléncia amb el certificat de nivell intermedi de catala per als titols de graduat en educacio
secundaria (ESO) expedits a I'’Arag6 i de suprimir dues equivaléncies amb el certificat de nivell
superior de catala: el certificat de capacitacié per a la correccié de textos orals i escrits de la
Secretaria de Politica Linglistica i el diploma de postgrau de corrector en llengua catalana de la
Universitat Autobnoma de Barcelona.

Posteriorment, es va tornar a actualitzar mitjancant I'Ordre VCP/17/2008, de 14 de gener, de
segona modificaci6 de I'Ordre PRE/228/2004, de 21 de juny, sobre els titols, diplomes i
certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de la Secretaria de Politica
Linguistica, modificada per I'Ordre VCP/13/2007, de 24 de gener. Les modificacions fan
referéncia, entre altres, a les equivaléncies amb els certificats de I'Escola d’Administracio
Publica de Catalunya, amb els del Centre d’Estudis Juridics i Formaci6 Especialitzada i amb les
titulacions de I'ensenyament reglat no universitari.

El 2009, es va procedir a una refosa de les disposicions anteriors mitjancant I'Ordre
VCP/491/2009, de 12 de novembre, per la qual es refonen i s'actualitzen els titols, diplomes i
certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de la Secretaria de Politica
Linglistica. Aquesta Ordre recull les equivaléncies que resulten de nova regulacié i
organitzacié dels ensenyaments d'idiomes de regim especial i la correspondéncia establerta
dels nivells d'ensenyament i dels certificats amb els nivells del Marc europeu comu de
referéncia. Aixi mateix, inclou els certificats de llengua catalana expedits per la Universitat de
Vic, la Universitat Abat Oliba, la Universitat Ramon Llull i la Universitat Internacional de
Catalunya, com també un certificat de la Universitat de Lleida. Finalment, enguany, mitjangant
I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril, s’ha modificat la refosa esmentada per incloure-hi, d’'una
banda, noves equivaléncies amb els titols expedits per les escoles oficials d’'idiomes i, de I'altra,
per incloure-hi també els canvis en les equivaléncies amb els certificats que expedeixen les
universitats valencianes i la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia.

Pel que fa al personal estatutari, la Llei 8/2007, de 30 de juliol, de I'Institut Catala de la Salut, en
l'article 19.1.a determina que al personal estatutari dels serveis de salut que vulgui accedir a la
condicié de personal estatutari de I'Institut se li exigeix un coneixement suficient de catala i de
castella.

Quant a I’Administracid local, I'any 2003 es va aprovar el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril.
Es tracta d’'una refosa de la Llei municipal i de regim local de Catalunya que incorpora les
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disposicions de la Llei 1/1998 abans esmentades. D’aquesta manera, l'articulat de la llei
catalana de regim local ja incorpora I'obligacioé de les corporacions locals d’exigir en el procés
de seleccié del seu personal I'acreditacié del coneixement del catala i, en els ens locals de la
Vall d’Aran, també de I'aranés, tant en I'expressié oral com en I'escrita, en el grau adequat a les
funcions propies de les places de qué es tracti (art. 287.2).

El Decret 195/2008, de 7 d'octubre, pel qual es regulen determinats aspectes del régim juridic
del personal funcionari amb habilitacié de caracter estatal de les entitats locals de Catalunya,
desplega competéncies previstes en l'article 136 de I'Estatut i regula el coneixement del catala
en els articles 15.2.j, 22.2, 26.1.f i 35.c.

1.2.1.3. L'Us del catala a I'ambit de la justicia

Malgrat el reconeixement constitucional de I'oficialitat que el catala té a Catalunya, en la
mesura que I'Estatut el declara llengua propia, la possibilitat factica de relacionar-se en catala
amb I'’Administracio de I'Estat i, com a tal, amb I’Administracio de justicia ha estat un cami llarg
no mancat d’entrebancs.

La Llei organica 6/1985, d'1 de juliol, del poder judicial, va regular per primera vegada la
utilitzacié de les llengues oficials a cada territori en totes les actuacions judicials (art. 231).
Tanmateix, aquest dret quedava limitat per I'apreciacié discrecional dels jutges i jutgesses que
fer-ne Us no generava indefensio, la qual cosa ha suposat una aplicacié desigual i matisada.

La Llei de politica lingiistica declara formalment i sense limits el dret dels ciutadans i
ciutadanes a relacionar-se amb normalitat amb I'Administraci6 de I'Estat en la llengua que triin,
sense ser discriminats o obligats a presentar traducci6 i sense patir cap mena de retard en el
cas que optin per la llengua catalana.

De la mateixa manera s’expressa la Carta europea de les llengiies regionals o minoritaries, feta
a Estrasburg el 5 de novembre de 1992 i ratificada per Espanya el 2001 i, per tant i des
d’'aleshores, plenament aplicable i exigible, que reconeix en els articles 9 i 10 el dret de les
ciutadanes i ciutadans a triar la llengua oficial en la qual es tramitara el procediment davant els
organs de I'’Administracié general de I'Estat i de I'Administracio de justicia situats a Catalunya.
Aixi, I'article 2.2 de la Llei 1/1998 estableix que el catala, com a llengua propia, és la llengua
preferentment emprada per I'’Administracié de I'Estat a Catalunya. Igualment, l'article 3 de la
mateixa Llei disposa que, atés el caracter de doble oficialitat del catala i el castella, ambdos
poden ser emprats indistintament pels ciutadans i ciutadanes en totes les activitats publiques i
privades sense discriminacio. | més especificament, aquest article fa referéncia explicita a la
plena validesa i eficacia que tindran els actes juridics fets en qualsevol de les dues llengles
oficials.

La normalitzacié del catala en les relacions amb I’Administracié de justicia requereix que el
personal que hi presta servei en tingui un coneixement adequat i suficient. Es per aixd que des
del Govern de la Generalitat s’han fet esforcos per garantir que el personal de I'’Administracié
de justicia a Catalunya acrediti el grau de coneixement del catala suficient per fer possible
I'exercici efectiu i lliure dels drets linguistics de les ciutadanes i ciutadans.

L'article 13.5 de la Llei de politica linglistica disposa amb aquesta finalitat que, en la provisié
de places del personal al servei de I’Administracio de justicia dependent de la Generalitat, s’ha
d’'aplicar el regim de capacitacio linglistica que es regula, amb caracter general, per a tot el
personal que presta servei a I'’Administraciéo de la Generalitat i a les administracions locals
catalanes. Tanmateix, I'exigéncia d’'aquest requisit al personal laboral i funcionari estatal de
I’Administracié de justicia ha estat tradicionalment gliestionada pel Govern de I'Estat i pels
mateixos organs jurisdiccionals en senténcies que han barrat el pas a I'exigéncia d'aquest
requisit en els processos de seleccié i de mobilitat d’aquest funcionariat d’habilitacié estatal.

La modificacié que la Llei organica 19/2003, de 23 de desembre, fa de la Llei organica 6/1985,
d’'1 de juliol, del poder judicial, comporta el reconeixement de la regulacio feta per I'article 13 de
la Llei de politica linglistica, abans esmentat, en la mesura que estableix la necessitat de
regular I'exigéncia del coneixement del catala al personal al servei de I’Administracié de justicia
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en la provisié de places i, per extensio, en la selecci6 de personal, en els casos en que la
competéncia correspongui a la Generalitat (art. 521.3.b).

Igualment, aquesta regulacié del poder judicial va fer un pas endavant i va afegir, a la
consideracio en tot cas del coneixement oral i escrit del catala com un mérit a valorar, la
possibilitat que es consideri un requisit exigible per accedir a llocs de treball en territoris amb
llengua oficial propia. Concretament, larticle 530 disposa que “en determinats llocs [el
coneixement oral i escrit del catala] es pot considerar requisit exigible per accedir-hi, quan de la
naturalesa de les funcions a exercir es derivi aguesta exigencia i s’estableixi aixi en les
relacions de llocs de treball”.

Fins ara, el coneixement del catala per a la provisio de places de la carrera judicial a Catalunya
ha estat, simplement, un merit a valorar, de conformitat amb I'Acord del Consell General del
Poder Judicial de 25 de febrer de 1998, i com a tal s’ha tingut en compte en els concursos de
provisio de places de la judicatura i de la magistratura per a Catalunya de I'any 2005 (certificat
de nivell B).

Quant a la fiscalia, la Llei 24/2007, de 9 d'octubre, per la qual es modifica la Llei 50/1981, de 30
de desembre, reguladora de I'estatut organic del ministeri fiscal, comporta dues novetats en
'ambit de la llengua: d'una banda, l'article 36.6 preveu que, mitjancant un desplegament
reglamentari posterior, I'acreditacié del coneixement dels idiomes oficials diferents del castella
es valorara com un merit, i d'altra banda, I'article 37.7 considera falta lleu la desatencié o
desconsideracio envers la ciutadania, les institucions, la judicatura i la magistratura davant la
peticié d'intervenir en una llengua cooficial, si se n’ha acreditat un coneixement adequat i
suficient com a merit.

1.2.1.4. Els registres i les notaries

A partir del 29 de gener de 1998, data d’entrada en vigor de la Llei de politica linguistica, els
assentaments en els registres de la propietat i mercantils de Catalunya es fan en catala o en
castella, segons la llengua en qué esta redactat el document que provoca la inscripcié. Aixo és
aixi a 'empara de l'article 17 de la Llei que, per primer cop, va obrir els registres estatals a la
llengua propia del pais. Cal destacar, en aquest punt, la bona disposicié dels registradors i
registradores de la propietat i mercantils de Catalunya a adaptar les seves oficines a les noves
necessitats resultants de I'aplicacio de la legislacio catalana.

D’altra banda, s’ha d’esmentar el Reial decret 45/2007, de 19 de gener, pel qual es modifica el
Reglament de I'organitzaci6 i regim del notariat, aprovat per Decret de 2 de juny de 1944. La
modificacié afecta el régim linglistic de les notaries, especialment en els articles 149 i 150.
D’acord amb aquesta regulacio, les escriptures i la resta de documents autoritzats pels notaris i
notaries s’han de redactar en I'idioma oficial del lloc de I'atorgament que les parts acordin i, en
cas de discrepancia entre les parts, I'instrument public s’ha de redactar en les llengues oficials
del territori. Tanmateix, aguesta modificacié no ha tingut en compte l'article 33.3 de I'Estatut de
2006, en el sentit que les notaries i els notaris han d'acreditar un nivell de coneixement adequat
i suficient de les llenglies oficials.

1.2.1.5. L’'onomastica
Toponimia

El 1983, amb la Llei de normalitzacio linglistica a Catalunya, va quedar establert que la forma
oficial dels toponims és la catalana, tret de la Vall d’Aran, en qué ho és l'aranesa. Aquest
principi es manté amb l'actual regulacié legal que en fa l'article 18 de la Llei de politica
lingliistica. En aquest sentit cal esmentar la publicacié del Decret 139/2007, de 26 de juny, pel
qgual es regulen la denominacio, els simbols i el registre d’ens locals de Catalunya, ja que
estableix quina és la denominacié oficial dels municipis, les comarques, les entitats municipals
descentralitzades i els nuclis i entitats de poblaci6, alhora que estableix el procediment de canvi
i rectificacié d’aquestes denominacions.
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La toponimia catalana és l'oficial en la senyalitzacié de les vies interurbanes, d’acord amb la
Llei de politica lingtistica i el Decret legislatiu 2/2009, de 25 d’agost, pel qual s’aprova el Text
refés de la Llei de carreteres. Pel que fa als toponims no catalans (els exotoponims), es
designen en catala quan hi tenen una denominacio6 tradicional. El catala té, igualment, una
preséncia destacada en la senyalitzacié informativa, si bé aquesta segueix la normativa
internacional.

El Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya num. 5355, de 7 d'abril, va publicar I'Acord
GOV/55/2009, de 24 de marg, d'aprovacié del corpus toponimic del Nomenclator oficial de
toponimia major de Catalunya. El corpus toponimic del Nomenclator oficial de toponimia major
de Catalunya que consta en annex a I'Acord substitueix el que figura a I'annex de I'Acord del
Govern de 22 de juliol de 2003. Aquest Acord es pot consultar a la pagina web de la Comissio
de Toponimia http://www.gencat.cat/toponimia.

La correccio linguistica de noms i cognoms

La formalitzacié en el Registre Civil de formes castellanitzades i incorrectes de noms i cognoms
catalans al llarg del darrer segle ha estat forca estesa. L'article 19 de la Llei 1/1998 i el
desplegament que en fa el Decret 208/1998, de 30 de juliol, pel qual es regula I'acreditacié de
la correccid linguistica dels cognoms, estableixen un procediment legal senzill al qual es poden
acollir totes les persones que vulguin inscriure en el Registre el seu cognom d’acord amb la
grafia correcta. Aquest Decret 208/1998 ha estat modificat pel Decret 138/2007, de 26 de juny,
de manera que s'atribueix exclusivament la funcié d’emetre les certificacions de correccid
lingliistica de noms i cognoms en catala a lInstitut d’Estudis Catalans, que abans era
compartida amb la Secretaria de Politica Linguistica.

La legislacio estatal s’ha adaptat a la catalana, cosa que permet l'aplicacié dels mateixos
criteris als altres territoris de parla catalana. Aixi, en I'ambit de I'Estat la Llei 40/1999, de 5 de
novembre, sobre noms i cognoms i el seu ordre, incorpora les prescripcions de la Llei de
politica linglistica pel que fa a la substituci6 del nom i a la regularitzacié6 de les formes
normativament correctes dels cognoms.

Per la seva banda, el Reial decret 193/2000, d'11 de febrer, de modificaci6 de determinats
articles del Reglament del Registre Civil en matéria relativa als noms i cognoms i el seu ordre,
estableix especificament que “la substitucié del nom propi pel seu equivalent onomastic en
gualsevol de les llengiies espanyoles requereix, si no €s notori, que s'acrediti pels mitjans
oportuns aquesta equivaléncia i la grafia correcta del nom sol-licitat”. També estableix el mateix
pel que fa als cognoms. Per tant, aquesta regulacié del Registre Civil fa possible I'adaptacio
dels cognoms a la forma normativa, fins i tot sense el certificat quan la forma normativa és
notodria, cosa que a la practica s’ha entés que es dona quan en el mateix Registre ja s’ha
acreditat per a altres persones un mateix cognom.

D’altra banda, la Llei estatal 3/2007, de 15 de marg, reguladora de la rectificacio registral de la
mencié relativa al sexe de les persones, inclou, en la disposicié final segona, dos, una
modificacié de l'article 54 de la Llei del Registre Civil, que regula el nom de les persones. A
consequeéencia d'aquesta modificacié se suprimeix la prohibicié, vigent fins ara, d'imposar als
nadons diminutius o les variants familiars i col-loquials que no hagin assolit substantivitat, cosa
gue ha de facilitar la possibilitat d’inscripcié de noms catalans que fins ara podien ser rebutjats.

Aixi mateix, I'Ordre JUS/1468/2007, de 17 de maig, sobre impuls a la informatitzacié dels
registres civils i digitalitzacié dels seus arxius, preveu I'aprovacid d'una aplicacié informatica
gue ha de permetre que es compleixi la previsid de I'article 23 de la Llei del Registre Civil de
poder redactar els assentaments registrals en catala i les altres llengtes oficials diferents del
castella. L'efectivitat d’aquesta mesura queda supeditada, en la disposicié addicional segona, a
I'aprovacio de la traduccio oficial dels models corresponents.

Cal esmentar també la Instruccié de 28 de maig de 2008, de la Direccié General dels Registres

i del Notariat, sobre funcionament i organitzacié dels registres civils delegats a carrec dels
jutjats de pau i la seva informatitzacié. D’acord amb la directriu 1a.3, aquesta informatitzacié ha
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de permetre que es compleixi l'article 23 de la Llei del Registre Civil, de manera que els
assentaments registrals es puguin redactar en catala o en una altra llengua oficial.

1.2.2. Ensenyament
1.2.2.1. L’'ensenyament obligatori

La Llei de normalitzaci6 linguistica a Catalunya va suposar un impuls fonamental per facilitar la
implantacié6 de I'ensenyament en catala, que es va consolidar a partir de la Llei organica
1/1990, de 3 d’'octubre, d’ordenacio general del sistema educatiu. Actualment, els articles 20 i
21 de la Llei de politica linglistica consoliden el sistema de conjuncio lingiistica en el qual
I'alumnat no pot ser separat en centres ni en grups diferents per ra6 de la seva llengua habitual.
El catala és la llengua vehicular i d’aprenentatge en I'educacié no universitaria, i I'ensenyament
del catala i del castella té garantida una preséncia adequada en els plans d’estudi, de manera
que tots els infants, sigui quina sigui la seva llengua habitual en iniciar 'ensenyament, han de
dominar les dues llengties al final de I'educacié obligatoria.

D’acord amb aquestes previsions, els centres docents de Catalunya empren normalment el
catala com a llengua de I'ensenyament. En desplegament d’aquesta normativa el 2007 es va
publicar el Decret 142/2007, de 26 de juny, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
de I'educacié primaria, i el Decret 143/2007, de 26 de juny, pel qual s’estableix I'ordenaci6 dels
ensenyaments de I'educacio secundaria obligatoria. EI 142/2007 regula, en els articles 3, 4, 5 i
6, els objectius de I'educacié primaria, la llengua catalana com a eix vertebrador del projecte
educatiu, la immersio linguistica i la llengua occitana a la Vall d’Aran. Al seu torn, el Decret
143/2007 regula, en els articles 3, 4 i 5, els objectius de I'educacié secundaria obligatoria, la
llengua catalana com a eix vertebrador d’'un projecte educatiu plurilingte i la llengua occitana a
la Vall d’Aran, respectivament. Posteriorment, el Decret 161/2009, de 27 d'octubre, regula els
ensenyaments de I'educacié secundaria obligatoria per a les persones adultes. El Decret
estableix I'is normal del catala com a llengua vehicular d’ensenyament i d’aprenentatge i en les
activitats internes i externes. Preveu, també, I'aprovacié d'un projecte linglistic a cada centre.
Precisament, el projecte educatiu queda regulat en el Decret 102/2010, de 3 d'agost,
d'autonomia dels centres educatius. Finalment, el Decret 101/2010, de 3 d’agost, d’ordenacié
dels ensenyaments del primer cicle de l'educaci6 infantil, desplega també les previsions
linglistiques de I'Estatut d’autonomia, de la Llei d’educaci6 i de la Llei de politica linglistica en
aguesta etapa educativa, que va de zero a tres anys.

D’altra banda, segons disposa l'article 24 de la Llei de politica lingiistica, el professorat ha de
coneéixer les dues llengies oficials i ha d'estar en condicions de poder-ne fer Us en la tasca
docent.

1.2.2.2. L’ambit universitari

La Generalitat de Catalunya, per mitja del departament que té les competéncies relatives a les
universitats, fomenta politiques linglistiques adrecades a garantir la presencia del catala en
I'ambit universitari i impulsar-ne I'is entre el professorat i I'alumnat de les universitats de
Catalunya. Correspon a I'Oficina de Politica Linglistica, adscrita al Comissionat per a
Universitats i Recerca, proposar i coordinar actuacions d’impuls de la llengua catalana en el
moén universitari i fer-ne el seguiment, i fomentar i elaborar programes de col-laboracio i
cooperacié amb les universitats en aquesta matéria.

En I'ambit estatal s’ha publicat la Llei organica 4/2007, de 12 d'abril, per la qual es modifica la
Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats. D'acord amb aquesta modificacio
s’afegeix el paragraf seglient a I'article 6.2: “Els poders publics i les universitats, mitjancant els
seus estatuts, han d’establir mecanismes perqué en els processos d'acollida dels diferents
membres de la comunitat universitaria s'afavoreixi el coneixement suficient de les llengles
cooficials.”

Pel que fa als reglaments d’as de la llengua en I'ambit universitari previstos a l'article 9.3 de la
Llei de politica linguistica, cal dir que la majoria d’'universitats disposen de normes reguladores
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dels usos lingtistics, com ara els reglaments d’'Us corresponents a la Universitat de Barcelona,
la Universitat Rovira i Virgili i la Universitat Pompeu Fabra.

La Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya va acordar, I'11 de juny de 2008, establir el
requisit d’acreditar el coneixement suficient de la llengua catalana al professorat de totes les
universitats integrades en el sistema universitari de Catalunya. El grau de coneixement exigible,
que s’haura d’acreditar en els processos de seleccio i accés del professorat, es correspon amb
el nivell de suficiencia. Queden exceptuats d'aquest requisit el professorat visitant, el
professorat emeérit i el professorat que desenvolupi una activitat académica honoraria.

Amb posterioritat, el Govern ha aprovat el Decret 128/2010, de 14 de setembre, sobre
I'acreditacié del coneixement linglistic del professorat del sistema universitari de Catalunya,
gue té per objecte regular els mecanismes i les formes d’acreditacié del coneixement del catala
en els processos de selecci6 i accés del professorat esmentat.

1.2.3. Mitjans de comunicacio i industries culturals
1.2.3.1. Els mitjans audiovisuals

La Llei de politica linglistica regula la preséncia del catala en els mitjans de radiodifusié i
televisio publics:

“Article 25

"Els mitjans de radiodifusio i televisié publics

"1. En els mitjans de radiodifusio i de televisio gestionats per la Generalitat i per les
corporacions locals de Catalunya la llengua normalment emprada ha d'ésser la catalana. En
aquest marc, els mitjans dependents de les corporacions locals poden tenir en compte les
caracteristiques de llur audiencia.

"2. Sens perjudici de I'aplicacio del que disposen els apartats 1 i 5 de I'article 26, els mitjans a
qué fa referéncia I'apartat 1 de Il'article present han de promoure les expressions culturals de
Catalunya, especialment les que es produeixen en llengua catalana.

"3. La Corporacié Catalana de Radio i Televisi6 ha de garantir la programacié regular
d’emissions radiofoniques i televisives en aranés per a la Vall d’Aran.

"4. El Govern de la Generalitat ha de facilitar la recepcié correcta a Catalunya de les televisions
d’altres territoris que emeten en llengua catalana.”

La presencia de la llengua catalana als mitjans de radiodifusié i de televisié de concessi6 esta
igualment regulada per la Llei de politica linglistica, que estableix quotes de preséncia de la
llengua i de la cultura catalanes en la seva programacid, en els termes seglents:

“Article 26

"Els mitjans de radiodifusié i televisié de concessio

"1. Sens perjudici de I'aplicacié de la Llei 8/1996, del 5 de juliol, de regulacié de la programacié
audiovisual distribuida per cable, les entitats a qué fa referéncia la Llei esmentada han de
garantir que com a minim el cinquanta per cent del temps d’emissio de programes de produccié
propia de qualsevol mena i dels altres teleserveis que ofereixin sigui en llengua catalana.

"2. El que disposa I'apartat 1 s’aplica també als concessionaris de televisions de gestié privada
d’ambit territorial de Catalunya.

"3. Les emissores de radiodifusié de concessié atorgada per la Generalitat han de garantir que
com a minim el cinquanta per cent del temps d’emissio sigui en llengua catalana, bé que el
Govern de la Generalitat, atenent les caracteristiques de llur audiéncia, pot modificar per
reglament aquest percentatge.

"4. El Govern de la Generalitat ha d'incloure I'is de la llengua catalana en percentatges
superiors als minims establerts com un dels criteris en I'adjudicaci6 de concessions
d’emissores de televisié per ones terrestres, de canals de televisio distribuida per cable i de les
emissores de radiodifusio.

"5. Les emissores de radiodifusié i de televisi6 han de garantir que en la programacié de
musica cantada hi hagi una preséncia adequada de cancons produides per artistes catalans i
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gue com a minim el vint-i-cinc per cent siguin cancons interpretades en llengua catalana o en
aranes.

"6. Les emissores a qué fa referéncia aquest article que emeten o distribueixen per a la Vall
d’Aran han de garantir una preséncia significativa de I'aranés en llur programacio.”

Des d'una altra perspectiva, I'entrada en vigor de la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la
comunicacié audiovisual de Catalunya, ha implicat que el Consell de I’Audiovisual de Catalunya
assumeixi hoves competéncies en matéria de normalitzacio i foment de la llengua i la cultura
catalanes i de l'occita d’Aran en els mitjans de comunicacié audiovisual en relacié amb la
possibilitat d’establir adaptacions especifiques en matéria de llengua i s’ha consolidat un regim
d'infraccions i sancions en cas d'incompliment de les obligacions en matéria de llengua i
musica cantada en catala i en aranés.

1.2.3.2. La Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals

La Llei 11/2007, d'11 d’octubre, de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, que deroga
la Llei 10/1983, del 30 de maig, de creacié de I'ens public Corporacié Catalana de Radio i
Televisi6 i de regulacié dels serveis de radiodifusio i televisié de la Generalitat de Catalunya, en
l'article 2 estableix que una de les funcions de la Corporacié és difondre i promocionar la
llengua catalana, mentre que l'article 22.3 explicita que la llengua institucional per prestar el
servei plblic de comunicacié audiovisual de la Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals és
el catala.

Televisié de Catalunya

L'article 25 de la Llei de politica linglistica i la Llei de la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals disposen que el catala és la llengua normalment utilitzada en els mitjans de
comunicacié propis de la Generalitat o de les corporacions locals de Catalunya. Aquesta
disposicio i el fet que la televisié institucional catalana hagi optat des del primer moment per
una programacio generalista i competitiva han tingut un efecte clau en el procés de recuperacié
de la llengua catalana, tant pel que fa a I'adquisicié del coneixement per la ciutadania com pel
gue fa a la preséncia i al prestigi social.

Enguany s’ha publicat la Resoluci6 CMC/4060/2010, de 15 de desembre, per la qual es dona
publicitat al Conveni de col-laboracié entre el Govern de la Generalitat de Catalunya i el Govern
d’Arag6 per a la difusio de les emissions dels canals de televisio de titularitat publica en els
territoris respectius.

Catalunya Radio

La radio és un dels mitjans de comunicaci6 amb més incidéncia en la vida quotidiana per
mantenir una llengua viva i dinamica.

La Llei de politica linglistica de 1998 (com la de normalitzacié de 1983) determina mesures de
normalitzacié i foment de I'is del catala entre els mitjans de radio i de televisid. Concretament,
estableix que el catala és la llengua dels mitjans de comunicacié institucionals i que ha de ser
la llengua preferentment utilitzada per les empreses i les entitats que ofereixen serveis al
public:

e Les emissores publiques d'institucions catalanes han d’emprar normalment el catala si
bé, en aquest marc, les corporacions locals poden tenir en compte les caracteristiques
de l'audiéncia (art. 25).

e Les emissores privades de radiodifusié de concessié atorgada per la Generalitat (les de
freqiiéncia modulada) han de garantir que com a minim el 50% del temps d’emissié
sigui en catala, i el Govern ha d’incloure I'is del catala en percentatges superiors als
minims establerts com un dels criteris en I'adjudicacié de concessions (art. 26).
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1.2.3.3. Les televisions locals

La preséencia del catala en les televisions locals es regeix per la Llei de politica linglistica.
Aquesta Llei estableix quin ha de ser I'is del catala en la programacié de les cadenes locals,
tant les municipals com les privades.

En larticle 25 de la Llei esmentada es diu que la llengua normalment emprada en les
emissores gestionades per la Generalitat de Catalunya o les corporacions locals ha de ser el
catala, i també s’hi fa esment de I'obligacié de la Corporacié Catalana de Radio i Televisio de
garantir I''s de l'aranés d'una manera regular en una part de la programaci6 televisiva que
s’emet a la Vall d’Aran. D’altra banda, I'article 26 regula I'is del catala en les emissores de
gestié privada; aquestes estan obligades a garantir que, com a minim, el 50% de la seva
programacio de produccié propia sigui en catala.

1.2.3.4. El Consell de 'Audiovisual de Catalunya

D’acord amb les previsions de la Llei 2/2000, de 4 de maig, del Consell de I'Audiovisual de
Catalunya; de la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacié audiovisual de Catalunya,
i, més recentment, de I'Estatut d'autonomia de Catalunya, aprovat per la Llei organica 6/2006,
de 19 de juliol, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya és I'autoritat independent de regulacié
de la comunicacié audiovisual publica i privada de Catalunya. Pel que fa al seu ambit
competencial, és el que estableix I'article 2 de la Llei 22/2005.

La Llei de politica linglistica té, entre altres objectius, normalitzar i fomentar I'Gs del catala en
els mitjans de comunicaci6 social, determinant els usos linguistics en els mitjans de radiodifusié
i televisié publics i privats atorgats per concessio, i en les industries culturals. Aquesta Llei
preveu que el catala és la llengua dels mitjans de comunicaci6 institucionals, i que ha de ser la
llengua preferentment emprada per les empreses i les entitats que ofereixen serveis al pablic.

Especificament regula, en els articles 25 i 26, les obligacions en relacié amb la normalitzacio i
el foment de I'Gs de la llengua i la cultura catalanes i de I'aranés.

Com a desenvolupament de les obligacions dels mitjans de radiodifusié televisiva i sonora en
relacié amb la normalitzaci6 i la proteccié de la llengua i la cultura catalanes i de I'aranés com a
principis basics de programacio en els mitjans de comunicacio audiovisuals, i en exercici de les
seves competencies, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya va aprovar I’Acord 118/2004, de
17 de novembre, que conté la Instruccié general sobre la preséncia de la llengua i la cultura
catalanes i de I'aranés en els mitjans de comunicacié audiovisuals (DOGC nim. 4281, de 16 de
desembre).

Amb aquesta Instruccié es van establir els criteris i els instruments técnics per dur a terme el
seguiment que el Consell de I'Audiovisual de Catalunya ha de fer respecte del compliment de
les obligacions lingtiistiques dels mitjans de radiodifusio i televisié publics i privats. Es va
comencar a aplicar durant el 2005 i ha estat derogada i substituida per I'’Acord 295/2007, de 19
de desembre, pel qual s'aprova la Instruccié general del Consell de I'Audiovisual de Catalunya
sobre la preséncia de la llengua i la cultura catalanes i de l'aranés en els mitjans de
comunicacié audiovisual.

Es pot trobar més informacio sobre el Consell de I'Audiovisual de Catalunya a I'apartat 2.7 del
capitol Il.

1.2.3.5. Les tecnologies de la informacid i la comunicacio
Tenint en compte la importancia per al futur de la llengua que tenen les tecnologies de la
informacid i la comunicacio, I'article 29 de la Llei de politica linglistica estableix que el Govern
de la Generalitat ha d’afavorir, estimular i fomentar amb mesures adequades:

e La investigacid, la produccié i la comercialitzacié de tota mena de productes en catala

relacionats amb les indUstries de la llengua, com ara els sistemes de reconeixement de
veu, de traduccio automatica i similars.
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e La produccid, la distribucié i la comercialitzacio del programari en llengua catalana i la
traduccid, si escau, d’aquests productes al catala.

e La presencia de productes i informacions en catala en les xarxes telematiques
d'informacié.

1.2.3.6. L’ambit cultural

L'any 2008 es va publicar la Llei 6/2008, de 13 de maig, del Consell Nacional de la Cultura i de
les Arts. Al preambul s’especifica que en els ambits en qué la llengua dona forma a I'expressio
cultural, el Consell ha de tenir una cura especial envers la cultura que s'expressa en llengua
catalana i ha de vetllar per unes relacions preferents amb els actors culturals de la resta de
territoris de parla catalana. L'article 4 incideix en la mateixa questio.

En matéria d'espectacles, s’ha publicat el Decret 112/2010, de 31 d’agost, pel qual s’aprova el
Reglament d'espectacles publics i activitats recreatives, que inclou previsions linguistiques.
Aquestes determinen el requisit de tenir els coneixements linglistics necessaris, en les
llengulies oficials, per obtenir I'habilitacié per exercir les funcions de personal de control d’accés i
I'Gs del catala en les plaques o rétols normalitzats que regula el Decret.

1.2.4. Ambit socioeconomic

L’ambit socioeconomic és el que incideix més en els ritmes de les societats contemporanies.

La Llei de politica linguistica va establir unes normes generals sobre I'Us del catala per al mén
econOmic. D’aquesta manera, el mén del treball i de 'empresa esdevé un dels protagonistes

del procés de recuperacié de la llengua catalana.

Les normes d'Us del catala al mén socioecondmic que preveu la Llei de politica linglistica
estan contingudes a l'article 15 i al capitol cinqué de la Llei (art. 30 a 36):

L'article 15 regula els documents civils i mercantils i disposa que les parts acordin la
llengua oficial en qué es redactin. En el cas dels contractes d’adhesid i similars, han
d’'estar a disposici6 del public consumidor en exemplars separats en catala i en
castella.

o Els articles 30 a 33 es refereixen a l'activitat socioeconomica de les empreses, des de
les publiques a les privades, i estableixen un ventall d’'obligacions, segons el tipus
d’empresa, pel que fa a retolacié, etiquetatge, factures i atencié al public.

e En l'article 34 es regula especificament I'etiquetatge i s’hi indiquen els productes en els
guals ha de ser, com a minim, en catala.

e Finalment, els articles 35 i 36 fan referéncia a la publicitat i a I'activitat professional i
laboral, respectivament.

El 2008 es van crear els premis Pompeu Fabra (Ordre VCP/460/2008, de 28 d’octubre), amb
I'objectiu de reconéixer i premiar les persones, entitats, empreses o organitzacions que hagin
contribuit a lI'impuls del catala en diversos ambits. Concretament, s’han instituit cinc premis: de
comunicaciod i noves tecnologies, de I'ambit socioecondmic, a la projeccio i difusié de la llengua
catalana, a la trajectoria professional, cientifica o civica, i a la incorporacié a la comunitat
lingliistica catalana. L'any 2010 s’han atorgat per tercera vegada. Vegeu-ne més informacié a
I'apartat 8.1.1 del capitol IV.
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1.2.5. Projecci6 exterior

L’any 2008 cal destacar la Resolucié VCP/2951/2008, de 30 de setembre, per la qual s'ordena
la publicacié del Conveni de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya i la Comunitat
Autdonoma de les llles Balears per fer efectiva la modificacié dels Estatuts de I'Institut Ramon
Llull, la conseguient incorporacio de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears a aquest Institut
i la correlativa adhesié d'aquesta Comunitat als Estatuts esmentats. El Conveni té una durada
indefinida i, d’acord amb I'article 4.4, I'Institut Ramon Llull mantindra relacions de cooperacio i
col-laboraci6 amb la Fundaci®6 Ramon Llull amb seu al Principat d'Andorra. D’altra banda,
I'article 1.3 preveu que es puguin integrar a I'Institut altres territoris de llengua catalana.

Aixi mateix, cal remarcar la publicacio, al mes de marg, de I'Instrument de ratificacio, per part
de I'Estat espanyol, del Protocol nimero 12 al Conveni per a la protecci6 dels drets humans i
de les llibertats fonamentals (nimero 177 del Consell d’Europa), fet a Roma el 4 de novembre
de 2000. El Protocol, en l'article 1.1, reitera, amb una clausula general, la proteccié contra la
discriminacié per raons de racga, color, llengua, religié o origen étnic o nacional que ja figurava
en l'article 14 del mateix Conveni.

Finalment, s’ha de fer constar la publicacié de la Llei organica 1/2008, de 30 de juliol, per la
qual s'autoritza la ratificacié per Espanya del Tractat de Lisboa, pel qual es modifiquen el
Tractat de la Uni6é Europea i el Tractat constitutiu de la Comunitat Europea, signat a la capital
portuguesa el 13 de desembre de 2007. Posteriorment, en data 27 de novembre de 2009 s’ha
publicat en el BOE I'Instrument espanyol de ratificacié del Tractat. En l'article 2 de la Llei
organica indicada es reprodueix el text de la Carta dels drets fonamentals de la Unié Europea,
la qual ha de ser tinguda en compte per interpretar les normes relatives als drets fonamentals i
a les llibertats. Els articles 21.1, 22 i 41.4 de la Carta esmentada contenen referéncies
linglistiques.

Després de més de vint anys de pertinenga a la Uni6 Europea (UE), i malgrat les diverses
iniciatives i propostes fetes des de Catalunya perque la llengua catalana fos reconeguda
oficialment per les institucions europees, el catala, igualment com les llenglies basca i gallega,
no ha tingut fins fa molt poc cap reconeixement oficial de les institucions europees.

En aquest sentit, el 30 de setembre de 2004 el Parlament de Catalunya va aprovar una
resolucio per la qual instava el Govern de la Generalitat a promoure la declaraci6 del catala i de
la resta de llenglies de I'Estat com a llengues oficials de la Uni6é Europea.

D’acord amb aquesta resolucid, el Govern de la Generalitat va presentar al Govern espanyol
una proposta amplia de reforma del Reglament 1/1958 del Consell de la Unié Europea
(reglament linglistic), per tal que la llengua catalana fos equiparada en igualtat de drets a la
resta de llengiies oficials de la UE.

El Govern espanyol no va assumir integrament la proposta de la Generalitat de Catalunya, per
bé que, en canvi, va presentar als altres estats membres, en el si del Consell de Ministres
comunitari, un memorandum de sol-licitud de reconeixement a la UE de totes les llengles
oficials a Espanya (13 de desembre de 2005).

La proposta del Govern espanyol, en sintesi, consistia en la possibilitat que les institucions de
la Unié Europea acordessin un reconeixement oficial, pero limitat, de les llengies distintes del
castella que tenen reconegut constitucionalment a Espanya un estatut territorial d’oficialitat. Per
assolir aquest objectiu, el Govern espanyol demanava la modificacié del Reglament 1/1958
esmentat.

Després d’'un procés negociador entre els vint-i-cinc estats membres, el 13 de juny de 2005 el
Consell de Ministres de la UE va aprovar unes conclusions que recullen la possibilitat d’'un Gs
oficial limitat en les institucions i els organismes comunitaris de llengiies que no siguin les que
tenen la consideracio de llengles oficials i de treball de les institucions europees. D’'acord amb
les Conclusions del Consell, el Govern espanyol, i també qualsevol altre estat membre, podra
demanar la conclusié d’'acords administratius amb les diverses institucions i organismes de la
Unié.
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En cadascun dels acords administratius signats fins ara, s’estableixen les condicions practiques
de I'is de llengles diferents del castella per a cada institucid i organisme. D’'una manera
general, el que es preveu en els distints acords és la possibilitat d'utilitzar el catala, el gallec i el
basc en els suposits seglents:

e Intervencions orals en les institucions i els organismes comunitaris. En les sessions
plenaries de participants en els consells de ministres, i de membres i suplents del
Comite de les Regions.

e Comunicacions escrites de particulars (ciutadania, empreses) amb les institucions i els
organs de la UE. Es realitzen per mitja d'un organisme intermediari designat per I'Estat
espanyol. Es aquest organisme qui s’encarregara de fer les traduccions de I'escrit al
castella i enviar-lo a la institucié corresponent. Aquesta institucié respondra en castella i
enviara la resposta a I'organisme intermediari esmentat perqué en faci la traduccio al
catalda i la transmeti a qui I'ha originat. Pot haver-hi excepcions si la institucié
comunitaria vol respondre directament i té la capacitat de fer-ho.

e Publicacié dels actes adoptats en codecisio, és a dir, els actes que cal que siguin
adoptats de manera conjunta pel Parlament Europeu i el Consell de Ministres.
Aquestes traduccions no tindran validesa juridica i no es publicaran en el Diari Oficial
de la Uni6 Europea, sino en el lloc web del Consell. Les persones interessades que ho
demanin podran obtenir-ne una copia.

El 27 d’'abril de 2009 es va signar I'’Acord administratiu entre el Govern espanyol i el Tribunal de
Justicia de les Comunitats Europees, que s’afegeix als signats anteriorment amb el Consell de
Ministres, la Comissié Europea, el Comité de Regions, el Comiteé Economic i Social i el
defensor del Poble Europeu.

Finalment, cal assenyalar que els distints acords preveuen també que el Govern espanyol
assumeixi el compromis de fer-se carrec de les despeses directes i indirectes que en comporti
I'aplicacid per les institucions i els organismes comunitaris.

1.3. Llei d’educacio

La Llei d'educacié 12/2009, del 10 de juliol, desenvolupa el regim linglistic derivat de I'Estatut,
gue en l'article 143.1 estableix que correspon a la Generalitat la competéncia exclusiva en
matéria de llengua propia; per tant, pot determinar el régim lingiistic del sistema educatiu amb
la finalitat de garantir la normalitzacié linglistica del catala. Aixi, d'acord amb l'article 35.2 de
I'Estatut, que regula el sistema educatiu a Catalunya, garanteix a tota la poblacié escolar, sigui
quina sigui la seva llengua habitual en iniciar I'ensenyament, el compliment del deure i I'exercici
del dret de conéixer amb suficiéncia oral i escrita el catala i el castella. La Llei també es
proposa reforcar la importancia del catala i el seu aprenentatge en tant que llengua propia de
Catalunya i factor d'inclusid social, i vol fer una aposta per la potenciacié del plurilingliisme a les
escoles assegurant, com a minim, un bon nivell d'aprenentatge d'una tercera llengua, d'acord
amb el que estableix l'article 44.2 de I'Estatut.

El titol Il de la Llei tracta del régim linglistic del sistema educatiu de Catalunya i ho fa en
aquests termes:

El regim linguistic (article 9)

Correspon al Govern, d'acord amb l'article 53, determinar el curriculum de I'ensenyament de les
llenglies, que compren els objectius, els continguts, els criteris d'avaluacié i la regulacié del
marc horari.

El dreti el deure de conéixer les llenglies oficials (article 10)

Els curriculums han de garantir el ple domini de les llengles oficials catalana i castellana en
finalitzar I'ensenyament obligatori, d'acord amb el Marc europeu comu de referéncia per a
l'aprenentatge, I'ensenyament i l'avaluacié de les llenglies. Els alumnes que s'incorporin al
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sistema educatiu sense coneixer una de les dues llengiies oficials tenen dret a rebre un suport
linglistic especific. Els centres han de proporcionar als alumnes nouvinguts una acollida
personalitzada i, en particular, una atencié linglistica que els permeti iniciar I'aprenentatge en
catala. Els curriculums aprovats pel Govern per als ensenyaments de formacié professional i
els ensenyaments de régim especial, llevat de I'ensenyament d'idiomes, han de garantir que els
alumnes adquireixin la competéncia lingiistica instrumental propia de I'ensenyament i I'ambit
professional respectius. ElI Govern, a fi de facilitar a la poblacié no escolar I'exercici del dret i el
compliment del deure de coneixer el catala, ha de garantir, d'acord amb el que estableix l'article
6.2 de I'Estatut, una oferta suficient d'ensenyament del catala.

El catala, llengua vehicular i d'aprenentatge (article 11)

El catala, com a llengua propia de Catalunya, és la llengua normalment emprada com a llengua
vehicular i d'aprenentatge del sistema educatiu. Les activitats educatives, tant les orals com les
escrites, el material didactic i els llibres de text, i també les activitats d'avaluacié de les arees,
les materies i els moduls del curriculum, han d'ésser normalment en catala, excepte en el cas
de les materies de llengua i literatura castellanes i de llengua estrangera. Els alumnes no
poden ésser separats en centres ni en grups classe diferents per raé de llur llengua habitual. 4.
En el curs escolar en qué els alumnes iniciin el primer ensenyament, les mares, els pares o els
tutors dels alumnes la llengua habitual dels quals sigui el castella poden instar, en el moment
de la matricula, i d'acord amb el procediment que estableixi el Departament, que llurs fills hi
rebin atencio linguistica individualitzada en aquesta llengua.

Llengues estrangeres (article 12)

Els curriculums aprovats pel Govern han d'incloure I'ensenyament de, com a minim, una
llengua estrangera. El projecte linguistic ha de determinar, d'acord amb les prescripcions del
Departament, quina llengua estrangera s'imparteix com a primera llengua estrangera i quina, o
quines, com a segona. El projecte linglistic pot determinar els criteris per impartir continguts
curriculars i altres activitats educatives en alguna de les llenglies estrangeres.

Competencia lingiistica del professorat, dels professionals d'atencié educativa i del personal
d'administracio i serveis (article 13)

Els mestres i els professors de tots els centres han de tenir la titulacié requerida i han
d'acreditar el domini de les dues llengles oficials, de manera que en puguin fer un Us adequat,
tant oral com escrit, en l'exercici de la funcié docent. Els mestres i els professors, en l'exercici
de llur funcié, han d'emprar normalment el catala, tant en les activitats d'ensenyament i
aprenentatge com en I'ambit general del centre. El Departament ha d'adoptar les mesures
necessaries per actualitzar la competencia linguistica del professorat. Els professionals
d'atencié educativa i el personal d'administracié i serveis dels centres educatius han de
coneixer el catala i el castella, de manera que estiguin en condicions de fer-ne un Us adequat
en l'exercici de les funcions corresponents. El Departament ha d'establir els mecanismes i les
condicions que permetin assegurar el coneixement i el domini del catala i del castella del
personal no docent de I'Administracié educativa.

Projecte linguistic (article 14)

Els centres publics i els centres privats sostinguts amb fons publics han d'elaborar, com a part
del projecte educatiu, un projecte linguistic que emmarqui el tractament de les llengles al
centre. El projecte linguistic ha d'incloure els aspectes relatius a I'ensenyament i a I'is de les
llenglies en el centre, entre els quals hi ha d'haver en tot cas els seglents:

a) El tractament del catala com a llengua vehicular i d'aprenentatge.

b) El procés d'ensenyament i d'aprenentatge del castella.

c) Les diverses opcions amb relaci6 a les llenglies estrangeres.

d) Els criteris generals per a les adequacions del procés d'ensenyament de les llengles, tant
globalment com individualment, a la realitat sociolinguistica del centre.

e) La continuitat i la coheréncia educatives, pel que fa als usos linglistics, en els serveis
escolars i en les activitats organitzades per les associacions de mares i pares d'alumnes.

Programes d'immersio linguistica (article 15)

El Departament, per tal que el catala mantingui la funcié de llengua de referéncia i de factor de
cohesio social, ha d'implantar estratégies educatives d'immersié linguistica que n'assegurin I'is
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intensiu com a llengua vehicular d'ensenyament i d'aprenentatge. Els centres han d'adaptar els
horaris a les caracteristiques dels programes d'immersié lingiistica.

El catala, llengua oficial de I'Administracio educativa a Catalunya (article 16)

El catala, com a llengua propia de Catalunya, ho és també de I'Administracié educativa.
L'Administracié educativa i els centres han d'emprar normalment el catala tant en les relacions
internes com en les que mantinguin entre si, amb les administracions publiques de Catalunya i
de la resta del domini linglistic catald i amb els ens publics que en depenen. El catala ha
d'ésser també la llengua d'Us normal per a la prestacid6 dels serveis contractats pel
Departament. Les actuacions administratives de régim interior dels centres s'han de fer
normalment en catala i els centres han d'expedir la documentacié académica en catala, sens
perjudici del que estableix la Llei de politica linglistica. La documentacié acadeémica que hagi
de tenir efectes a I'ambit de I'Administracio de I'Estat o en una comunitat autonoma de fora del
domini linglistic catala, ha d'ésser bilinglie, en catala i en castella. Les llengiies no oficials es
poden emprar en les comunicacions per a l'acollida de persones nouvingudes. En aquest cas,
els escrits han d'anar acompanyats del text original en catala, que sera sempre la versié
preferent.

Us i foment del catala (article 18)

Amb la finalitat de fer present el caracter vehicular del catala en les manifestacions culturals
publiques, en els centres educatius publics i en els centres educatius privats sostinguts amb
fons publics el catala ha d'ésser normalment el vehicle d'expressié en les activitats de projeccio
externa. Per tal d'aconseguir la cohesio social i la continuitat educativa en I'ensenyament i I's
del catala, els centres educatius publics i els centres educatius privats sostinguts amb fons
publics han de coordinar llurs actuacions amb les institucions i les entitats de I'entorn. El
Govern ha de promoure i donar suport a centres educatius a l'exterior en el marc més ampli de
la projeccid internacional de la cultura i la llengua catalanes i ha de contribuir a sostenir-los,
especialment en els territoris amb vincles historics, linglistics i culturals amb Catalunya.

1. 4. Llei del codi de consum de Catalunya

La Llei 22/2010, del 20 de juliol, del codi de consum de Catalunya, dedica els articles 121-2 i
128-1 als drets linglistics de les persones consumidores, l'article 211-5 als requisits lingiistics
de les relacions de consum i I'article 331-6 a les infraccions dels drets linguistics.

Les disposicions que vol substituir sén basicament dues: la Llei de disciplina del mercat,
1/1990, i I'Estatut dels consumidors, 3/1993. Aquest darrer és totalment substituit per la nova
llei i, per tant, queda derogat, mentre que la Llei de disciplina del mercat és substituida
parcialment. Amb el nou text legal s'incrementa la capacitat de I’Administracio de la Generalitat
per dur a terme la seva tasca supervisora i, per tant, les seves potestats sancionadores i de
disciplina de mercat.

1.4.1. Els drets linguistics de les persones consumidores

A l'article 128 es reconeix el dret de les persones consumidores a ésser ateses oralment i per
escrit en la llengua oficial que escullin i, aixi mateix, s’hi especifica que tenen dret a rebre en
catala:

1) les invitacions a comprar, la informacié de caracter fix, la documentacié contractual, els
pressupostos, els resguards de diposit, les factures i els altres documents que hi facin
referéncia o que se’n desprenguin,

2) les informacions necessaries per a I'adequat consum, Us i maneig dels béns i serveis, amb

independéncia del mitja, format o suport utilitzat i, especialment, les dades obligatories
relacionades directament amb la salvaguarda de la seva salut i seguretat,
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3) els contractes d’'adhesio, els contractes amb clausules-tipus, els contractes normats, les
condicions generals i la documentacié que hi faci referéncia o que es desprengui de la
realitzacio d’algun dels contractes esmentats.

En el llibre segon, titol 1, capitol 1, l'article 211-5 regula els requisits linguistics. En aquest
sentit, preveu que la documentacio i les informacions necessaries per a I'adequat consum i Us
dels béns i serveis dirigides a les persones consumidores han d’estar a disposicié immediata
d'aquestes en la llengua oficial que escullin. L'apartat anterior no s’aplica a les marques, el
noms comercials i la retolacié emparada per la legislacié de la propietat industrial.

1.4.2. El procediment sancionador

Finalment, en el titol 111, llibre 1lI, capitol I, I'article 331.6 estableix que constitueix una infraccio
vulnerar els drets linguistics de les persones consumidores o incomplir les obligacions en
materia linglistica establertes a la normativa vigent. Al seu torn, els articles 341 i 342 regulen el
procediment sancionador i, en aquest sentit, en la disposicié final primera s’estableix que les
referéncies en matéria de consum fetes a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica, i
a la Llei 1/1990, de 8 de gener, sobre la disciplina del mercat i de defensa dels consumidors i
dels usuaris, s'entenen fetes a la Llei del codi de consum.

La competéncia sancionadora correspon a I’Agéncia Catalana del Consum si la infracci6 afecta
I'ambit territorial de més d'un municipi.

1.5. Llei de la llengua de signes catalana

La Llei 17/2010, de 3 de juny, de la llengua de signes catalana es basa en les competéncies
propies per regular la llengua de signes catalana derivades dels articles 127 i 131 de 'EAC,
dona compliment al mandat de l'article 50.6 de I'EAC, i desplega parcialment la normativa
basica estatal en I'ambit de les llengles de signes, la Llei 27/2007, de 23 d’octubre, per la qual
es reconeixen les llenglies de signes espanyoles i es regulen els mitjans de suport a la
comunicacié oral de les persones sordes, amb discapacitat auditiva i sordcegues.

Els objectius d’aquesta Llei, articulada en tres capitols, dues disposicions addicionals i dues
disposicions finals, sén:

a) Reconeixer la llengua de signes catalana com a sistema linglistic propi de les persones
sordes i sordcegues de Catalunya, i regular la difusi6 i proteccié que ha d'obtenir dels poders
publics, d'acord amb I'article 50.6 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya.

b) Regular I'aprenentatge, la docéncia i la interpretacié de la llengua de signes catalana i
establir els organs de recerca i sistematitzaci6, d'assessorament i de participacié social en les
politiques publiques en aquest ambit.

c) Garantir el principi d'igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes com a principi
informador que cal integrar i observar en la interpretacié i en l'aplicacié de la normativa
reguladora de la llengua de signes catalana.

d) Difondre I'existencia i el coneixement de la llengua de signes catalana dins I'ambit linglistic
catala.

1.6. Llei del cinema

La Llei 20/2010, del 7 de juliol, del cinema, vol establir el marc normatiu que regeix la industria
cinematografica i audiovisual pel que fa, entre altres, a la produccié, la distribucid, la
comercialitzacio i I'exhibicié d'obres cinematografiques i audiovisuals; als aspectes relacionats
amb el foment, la preservacio i la difusié del patrimoni cinematografic, i al foment de I'oferta
cinematografica original, doblada i subtitulada en catala.
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Amb l'objectiu de garantir de manera efectiva el dret d'opci6 lingiistica de la ciutadania de
Catalunya en aquest ambit, la Llei preveu, amb caracter general, que quan s’estreni un
llargmetratge cinematografic a Catalunya, doblat o subtitulat, les empreses distribuidores
hauran de distribuir el 50% de totes les copies en versié en llengua catalana i hauran de
respectar aquest equilibri linguistic en la publicitat que se'n faci.

Aquest percentatge s’ha de respectar tant en el comput de les copies distribuides en versio
doblada com en el comput de les copies distribuides en versid subtitulada. Resten exemptes
del seu compliment les obres cinematografiques en versio original castellana o catalana i les
obres cinematografiques europees doblades de les quals es distribueixin a Catalunya menys de
setze copies.

La quota de copies en catala, segons recull I'articulat, es podra implantar de forma progressiva
amb un termini maxim de cinc anys. Les empreses distribuidores la podran aplicar plenament
en un periode inferior si ho consideren convenient. La Llei també preveu establir mesures per
garantir I'equilibri entre la distribucié de copies en les diferents llenglies oficials a Catalunya,
per raons de la poblacié, del territori, de I'horari i del taquillatge.

Per tal de fomentar la difusié del cinema catala i europeu, incrementar I'oferta cinematografica
en llengua catalana i fomentar la cultura cinematografica a Catalunya, el text legal preveu
I'establiment d’'un programa de concertacié de pantalles cinematografiques de Catalunya,
d'adhesio voluntaria, amb [I'objectiu de crear la Xarxa Concertada de Pantalles
Cinematografiques de Catalunya. Aquesta Xarxa estara formada per totes aquelles sales
d’exhibicié cinematografica, publiques i privades, que voluntariament s’hi adhereixin mitjancant
convenis de col-laboraci6é estable amb la Generalitat de Catalunya. La Xarxa Concertada de
Pantalles té per objecte la programacié preferent de llargmetratges i curtmetratges
cinematografics:

e Produits a Catalunya i rodats preferentment en versio original catalana.

e Produits a la Unio Europea, en versié original subtitulada al catala, si la versio original
no és en una llengua cooficial a Catalunya.

e Produits en paisos de fora de la Unié Europea, d'interés cultural i artistic, en versié
original subtitulada al catala, si la versié original no és en una llengua cooficial a
Catalunya.

1.7. Llei d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya

La Llei 10/2010, del 7 de maig, parteix d’entendre I'acollida no com el procés d'integracio
complet, siné com la primera etapa d’'un procés que dura diversos anys. En aquest sentit, no
pretén fer la relacié dels drets de cada ambit (educacid, salut, ensenyament lingistic, treball,
etcetera), sind que regula el dret sectorial que li és propi, el dret a rebre un servei d'acollida,
incloent-hi la formaci6 linguistica.

La Llei, doncs, es proposa de fer adquirir unes competéncies linglistiques basiques en catala i
castella a les persones nouvingudes. D’altra banda, d’acord amb I'article 9.4, el catala, com a
llengua propia de Catalunya, és la llengua comuna per a la gestié de les politiques d'acollida i
d’integraci6, i també és la llengua vehicular de la formacié i la informacio.

1.8. Llei de l'occita, aranés a I’Aran

Vegeu-ne informacié en l'apartat 1.3 del capitol | de I'Informe de politica linglistica relatiu a
I'occita aranes.

36



I. El marc legal linguistic

2. La Carta europea de les llenglies regionals o minoritaries

La Carta europea de les llenglies regionals o minoritaries és un document aprovat pel Consell
d'Europa el 1992 i va ser oberta a la firma dels estats membres coincidint amb I'obertura de
sessié de I'Assemblea Parlamentaria del Consell d’Europa. Reconeix les llengiies definides
com a “regionals o minoritaries” com a expressié de riquesa cultural i compromet els estats
signants a fer possible I'ensenyament, en tot o en part, en aquestes llengiies i també a poder
usar-les a I’Administracio, la justicia i els mitjans de comunicacio, entre altres ambits. El dia 5
de juliol de 1992 van signar la Carta onze estats: Alemanya, Austria, Dinamarca, Espanya,
Finlandia, Hongria, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Noruega i els Paisos Baixos. Havia
d’entrar en vigor en ser ratificada almenys per cinc estats, cosa que es va esdevenir el primer
de marg¢ de 1998, en haver-la ratificada Finlandia, Hongria, Liechtenstein, Noruega, els Paisos
Baixos i Croacia. Més endavant altres membres del Consell d’Europa també I'han ratificada,
com ara Suissa, Dinamarca, Alemanya, Suecia, Eslovénia, el Regne Unit i Espanya.

La Carta preveu per a cada estat adherit dos tipus de compromisos, uns de compliment
obligatori i uns altres d’opcionals. Els estats han de complir de manera obligatoria la part 11 de la
Carta i de forma opcional han de subscriure un minim de trenta-cinc paragrafs o apartats dels
recollits a la part m, que tracta d’Administracié publica, mitjans de comunicacié, cultura,
activitats socioeconomiques i intercanvis transfronterers.

La Carta europea va ser signada pel Govern espanyol, com s’ha dit, el mateix 1992 i
linstrument de ratificaci6 va ser dipositat al Consell d’Europa el 2001. A la Declaracio
espanyola es fa constar que “s'entenen per llenglies regionals o minoritaries les llengiies
reconegudes com a oficials als estatuts d’autonomia de les comunitats autdbnomes del Pais
Basc, Catalunya, llles Balears, Galicia, Valenciana i Navarra”. Des de I'l d'agost de 2001 la
Carta és en vigor a I'Estat espanyol i, d'acord amb l'article 96 de la Constitucié, ha passat a
formar part de 'ordenament juridic espanyol.

El text de la Carta, doncs, es va aprovar en forma de convencid, la qual cosa li atorga un valor
juridic superior al d'altres tipus d’acords, com ara les resolucions i les recomanacions. A més,
l'articulacié d’'una convencié és semblant a una llei i, d'altra banda, preveu mecanismes de
control per a la seva aplicaci6. En concret, triennalment, el Regne d’Espanya ha d’enviar un
informe al Comite d’Experts que avalua I'aplicacio de la Carta. Aquest Comité no rep Unicament
informes governamentals, sind que també rep i té en consideracio informes d’altres entitats de
defensa de la llengua que s’hi vulguin adrecar.

En aquest sentit, amb data 21 de setembre de 2005 es va publicar el primer informe del Comité
d’Experts sobre la Carta i la subseglient Recomanacié del Comité de Ministres del Consell
d’Europa sobre l'aplicacié de la Carta a Espanya. D’aquesta Recomanacié cal remarcar
I'émfasi que posa en el fet que s’asseguri que el funcionariat de I'Administracio de justicia i de
I’Administraci6 estatal en les comunitats autonomes amb llengua propia en tingui un
coneixement adequat.

El 2006 I'Estat espanyol va adrecar al Consell d’Europa, d'acord amb els procediments
previstos en la mateixa Carta, el segon Informe sobre I'aplicacié de la Carta esmentada en el
territori espanyol. Amb data 11 de desembre de 2008, ha aparegut simultaniament, en resposta
al document anterior, I'Informe del Comité d’Experts i la Recomanacié del Comité de Ministres
del Consell d’Europa sobre I'aplicacié de la Carta a Espanya. Aquests documents, entre altres
guestions, avalen el sistema de conjuncioé linglistica aplicat en I'ensenyament a Catalunya i
recomanen l'establiment d’'un marc juridic per al catala a I'Aragd. El 2010, finalment, I'Estat
espanyol ha publicat el tercer informe (2006-2009) sobre el compliment de la Carta.

L'informe relatiu al periode 2002-2005 elaborat per la Generalitat de Catalunya, els informes
que I'Estat espanyol ha presentat al Consell d’'Europa i els informes i les recomanacions
elaborats pel Consell d’'Europa es poden consultar a I'apartat Legislacio i drets linglistics del
web de la Secretaria de Politica Linglistica: www.gencat.cat/llengua/legislacio.
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Il. L'ORGANITZACIO DEL GOVERN EN MATERIA DE POLITICA LINGUISTICA

Els departaments de la Generalitat de Catalunya, i els organismes i empreses que en depenen,
per mitja de diferents unitats, porten a terme I'aplicacié sectorialitzada de la politica lingtistica
del Govern, i procuren la concertacid i la implicacié dels sectors socials i d'activitat del seu
ambit de competéncies.

A continuaci6 es descriuen els diferents organismes publics de Catalunya que participen en la
politica linguistica del Govern, i al llarg d’aquest Informe es recullen les actuacions més
destacades que han dut a terme durant I'any 2010.

1. Els organs del Govern amb competencies linglistiques
1.1. La Direcci6 General de Politica Linguistica

L'any 2004 es va crear la Secretaria de Politica Linguistica i va assumir I'estructura i les
funcions de I'anterior Direccid General de Politica Linglistica. Posteriorment, fou regulada pel
Decret 216/2005, d'11 d’octubre, i pel Decret 632/2006, de 27 de desembre, de modificacio de
I'anterior. A principis del 2011 ha estat restablerta la Direccié6 General de Politica Lingtistica,
amb les funcions i l'estructura que determina el Decret 304/2011, de 29 de marg, de
reestructuracié del Departament de Cultura.

Al juliol de 2007 el Govern va aprovar el Programa per a la creacié de I'Oficina Occitan en
Catalonha, adscrit a la Secretaria de Politica Linglistica. (Vegeu-ne més informacié en
I'Informe de politica lingliistica relatiu a I'occita aranes.)

La Direccio General de Politica Linguistica té per missié I'exercici de les competéncies que la
normativa en matéria de politica linglistica atribueix a la Generalitat de Catalunya, excepte les
que correspongui al Govern o un altre organ, i, en consequeéncia, li corresponen les funcions
seguents, d’'acord amb el Decret 304/2011 esmentat:

a) Analitzar, planificar, dirigir, coordinar i executar la politica lingiistica de la Generalitat de
Catalunya d'acord amb la normativa vigent.

b) Vetllar per I'aplicacié de la politica linguistica que estableix el Govern i coordinar les accions i
mesures dels diversos departaments de I'Administracié de la Generalitat.

c) Elaborar propostes normatives relacionades amb la politica linglistica i amb el foment de la
llengua catalana i informar sobre els projectes normatius de caracter general que s'hi
relacionen que promouen els departaments de I'Administracio de la Generalitat.

d) Promoure I'ensenyament de la llengua catalana a la poblacié adulta i convocar i dirigir les
proves per a l'obtencié dels certificats de coneixement de llengua catalana i les proves per a
I'nabilitacioé professional per a la traduccio i la interpretacio jurades d'altres llengiies al catala i
viceversa, aixi com emetre els certificats o titols corresponents.

e) Desenvolupar politiqgues per fomentar els usos de la llengua catalana en tots els ambits de la
societat i la disponibilitat de productes i serveis en catala.

f) Impulsar i coordinar les actuacions relacionades amb la politica linguistica i amb el foment de
la llengua catalana que emprenen els ens locals de Catalunya a través, quan s'escau, del
Consorci per a la Normalitzacio Linguistica de Catalunya.

g) Promoure el dialeg, la cooperacié i la coordinacié amb altres institucions competents en
matéria de politica linguistica, especialment en I'ambit territorial de la comunitat linguistica
catalana.
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h) Promoure el dialeg social en matéria de politica linguistica, en col-laboracié si escau amb el
Consell Social de la Llengua Catalana, i assolir un consens favorable a I'ampliacié dels usos del
catala en tots els ambits de la societat catalana.

i) Cooperar amb la Comissio Técnica de Politica Lingistica.

j) Impulsar i coordinar, a través del Centre de Terminologia TERMCAT, les activitats
terminologiques relacionades amb la llengua catalana i vetllar per la difusio i l'aplicacié de la
terminologia que elabora aquest centre.

k) Col-laborar amb I'Institut d'Estudis Catalans per facilitar i impulsar I'aplicacié de la normativa
linglistica.

I) Cooperar amb I'Institut Ramon Llull en la seva tasca de projeccié i difusié de la llengua
catalana fora del domini linguistic.

m) Fomentar I'Gs, la difusié i el coneixement de la llengua occitana, denominada aranés a
I'Aran, d'acord amb el que disposen l'article 21 i la disposicié addicional segona de la Llei
35/2010, d'1 d'octubre, de l'occita, aranés a I'Aran.

Igualment, i d’acord amb el que disposa la Llei 17/2010, del 3 de juny, de la llengua de signes
catalana, correspon a la DGPL l'impuls de les politiques de difusio i proteccié de la llengua de
signes catalana. La DGPL ha actualitzat durant I'any 2010 el seu cataleg de serveis, com una
eina basica del Pla de Comunicacié de la Direccié General. (Vegeu-ne més detalls en I'apartat
4.1 del capitol IV.) Igualment, en els diferents capitols d’aquest Informe es recullen les
actuacions més rellevants dutes a terme per la Direccié General de Politica Linguistica durant
el 2010.

1.2. Comissi6 Técnica de Politica Linguistica i Xarxa Tecnica de Politica Linguistica

Amb l'objectiu de coordinar I'aplicacié de la politica linguistica del Govern, de manera que es
garanteixi una direccié Unica compatible amb I'aplicacio sectorialitzada i harmonica a través
dels departaments competents en cada matéria, que han de procurar la concertacio amb els
sectors socials implicats, el Decret 36/1998, de 4 de febrer, de mesures per a l'aplicacié de la
Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica va regular dos organs interdepartamentals: la
Comissi6 Tecnica de Politica Linglistica i la Xarxa Técnica de Politica Linguistica.

La Comissié6 Tecnica de Politica Linglistica és I'dorgan col-legiat encarregat de garantir
I'aplicaci6 homogenia per part de tots els departaments de la Generalitat de la normativa
lingliistica i dels acords que adopti el Govern en aquesta matéria. La integren els secretaris i
secretaries generals de tots els departaments de la Generalitat i la persona responsable de
Politica Linguistica.

La Xarxa Teécnica de Politica Linguistica esta formada pel personal que fa tasques de
planificacid linguistica als diferents departaments de la Generalitat, tant als serveis centrals
com a les delegacions territorials, aixi com a érgans i entitats que en depenen.

Al llarg d’aquest Informe es recullen les actuacions més destacades de foment de I'Us del
catala dutes a terme pels diferents departaments de la Generalitat de Catalunya durant el 2010.
1.3. Casa de la Generalitat a Perpinya

Entre els organismes que porten a terme actuacions en els altres territoris en qué es parla la
llengua catalana, cal destacar la Casa de la Generalitat de Catalunya a Perpinya, inaugurada el

2003, com a representacio oficial del Govern catala a la Catalunya del Nord. Al gener de 2005,
dins la Casa de la Generalitat, es va crear el Servei de Difusié de la Llengua Catalana, amb
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I'objectiu de donar suport i recursos a les iniciatives i projectes de promoci6é del catala i oferir
assessorament a institucions, empreses i associacions.

De les actuacions de politica lingliistica dutes a terme per la Casa de la Generalitat a Perpinya
durant el 2010 destaquen les segients:

a) Col-laboracions amb ajuntaments

e S’ha participat en diverses reunions amb I'’Associaci6 de Batlles, per preparar la creacio
d’un Sindicat Intercomunal per a les Llenglies Catalana i Occitana.

b) Accions amb la Cambra de Comerg¢ i d’Inddstria

e S'ha participat en la publicaci6 del fascicle bilingie del Festival Visa Off de
Fotoreportatge.

¢) Cursos de catala per a persones adultes i examens de catala

e Organitzacié en col-laboracié6 amb Omnium Cultural Catalunya Nord, dels cursos de
catala per a persones adultes 2009-2010.

e Coordinacio de les proves de catala de la Secretaria de Politica Linglistica. Hi ha hagut
219 candidats inscrits.

d) Ajuda a les escoles primaries i secundaries
e Collaboracio en estades al Principat de Catalunya d’escoles immersives i bilingues.
e Subscripcio de la totalitat de les escoles immersives i bilinglies a les revistes Cavall
Fort, Esquitx i Cucafera.
e) Altres actuacions

e Distribuci6 de material divers de la Direcci6 General de Politica Lingiistica a
associacions, cursos de catala per a persones adultes i escoles.

e Assessorament d’estudiants que fan treballs de recerca sobre la llengua i/o la identitat
catalana a la Catalunya del Nord.

e Assessorament d'associacions, empreses i institucions sobre temes linguistics.

e Compra i distribucié de calendaris en catala de I'Associaci6 Terra Nostra.

e Concepcid, publicacié i distribucio del llibret Petita guia del suporter catala sobre esport

i lengua catalana

1.4 . Comissié de Toponimia
La Comissié de Toponimia es va crear formalment mitjancant el Decret 59/2001, de 23 de
gener, com a organ d’assessorament, consulta i proposta en matéria de fixacié oficial dels
toponims de Catalunya.
Composicio:

o director o directora general de Politica Linguistica (presidencia)

e director o directora de I'Institut Cartografic de Catalunya (vicepresidéncia)
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e director o directora de [I'Oficina d’'Onomastica de [IlInstitut d’Estudis Catalans
(vicepresidéncia)

e funcionari o funcionaria de la Generalitat adscrits a qualsevol dels departaments
integrants de la Comissio (secretaria)

e representants de diversos departaments de la Generalitat de Catalunya (Departament
de la Vicepresidéncia, Departament de Politica Territorial i Obres Publiques, Institut
Cartografic de Catalunya, Institut d’Estadistica de Catalunya, Direccid General
d’Administracio Local)

e representants de diverses institucions i entitats (Institut d’Estudis Catalans, Consell
General d’Aran, Associaci6 Catalana de Municipis i Comarques, Federacié de
Municipis de Catalunya, Consorci per a la Normalitzacié Linguistica)

Els projectes desenvolupats per la Comissié de Toponimia al llarg de I'any 2010 han estat els
seguents:

a) Presentacid del nou Nomenclator oficial de la toponimia major de Catalunya

L'any 2007 es van dur a terme els treballs necessaris per ampliar el Nomenclator oficial de la
toponimia major de Catalunya amb la finalitat d’oficialitzar tota la toponimia que contenen els
mapes de l'escala 1:50.000, que sén els més utilitzats i de més gran difusié. Un element de
gran valor afegit ha estat la incorporacid de la transcripcié fonética d'alguns toponims,
concretament, la de tots els caps de municipi i entitats de poblaci6 de Catalunya
(aproximadament 4.000 items).

El Nomenclator original comptava amb 39.661 entrades. El nou Nomenclator conté 52.700
toponims. 13.328 han estat noves incorporacions i s’han produit 896 modificacions de I'anterior.
Els treballs de recollida i validacié de les dades es van iniciar el febrer del 2005 i van finalitzar
el desembre de 2007.

Durant I'any 2008 es van dur a terme els treballs de preparacié de I'edicid, en format paper i
electronic. Aquests treballs transcendeixen la simple ampliacié quantitativa del primer
Nomenclator atés que constitueixen propiament un nou Nomenclator que conté, a més, dades
suplementaries en relacié amb I'edici6 de 2003 com arxius de so per a la versié digital, la
indexacié dels municipis per ordre alfabétic, I'actualitzaci6 de dades estadistiques, la
incorporaci6 en forma de llista dels toponims de cada municipi a la mateixa pagina del municipi
i nou format de I'obra, dividida en tres volums. També esta previst incorporar, en I'edicié digital
del Nomenclator, els noms dels caps dels municipis en la llengua de signes catalana, com a
resultat de la col-laboraci6 amb la Federaci6 de persones sordes de Catalunya (FESOCA).
Finalment, el dia 7 d’abril de 2009 es va publicar en el DOGC I'Acord de Govern d’aprovacio del
Nomenclator (vegeu-ne la referéncia en I'apartat 1.2.1.5 del capitol 1).

El febrer d'enguany s’ha fet la presentacié, a carrec del vicepresident del Govern, del
Nomenclator ja editat. S’ha destacat que I'ampliacié, que ha durat 4 anys (2005-2009), ha
comptat amb el treball d’analisi de la bibliografia i documentacié topografica realitzat des de
I'Oficina d’Onomastica de I'Institut d’Estudis Catalans i el treball de camp que s’ha fet des del
Consorci per a la Normalitzacié Linglistica, amb la col-laboracié d’informadors i estudiosos
locals. La cartografia, que inclou un mapa per a cada municipi amb la localitzacié dels
toponims, ha estat elaborada per I'Institut Cartografic de Catalunya, que s’ha encarregat de
I'edici6 de l'obra. També en aquest exercici s’ha implementat el Nomenclator en format
electronic per a les consultes des de la web de la Generalitat, que disposa, a més, dels talls de
veu relatius als noms dels municipis de Catalunya.
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b) Exposicio “Mots amb arrels”

La Comissio de Toponimia i la Fundacié Caixa Sabadell van organitzar I'exposicié “Mots amb
arrels. Els noms de lloc ens parlen” que es va presentar al Palau Robert el 10 de febrer del
2005.

“Mots amb arrels. Els noms de lloc ens parlen” és una exposicié que ofereix les claus per
desxifrar els escenaris del passat i per comprendre la fesomia dels paisatges actuals. L'objectiu
és fer conéixer i ajudar a preservar un patrimoni linglistic i cultural tan ric i que de vegades esta
en perill de desaparéixer o de tergiversar-se. La desvinculacié del medi rural i la indiferencia
que sovint demostrem per la propia llengua, augmenten la fragilitat d’'una llengua minoritzada
com la nostra. Per tant, cal fer front a la mundialitzacié cultural amb una reafirmacié del que és
propi. Aquesta exposicio, altament visual, parla de les alteracions de la toponimia sota les
dictadures, de la creacié de nous toponims sota la modernitat, amb moltes deformacions en
indrets turistics i urbanitzacions de segona residéncia, i també, de la microtoponimia, formada
pel conjunt de noms propis d’indrets molt locals, com fonts, torrents, paratges singulars, coves,
cases, que potser només resten a la memoria de pagesos, pastors i pescadors.

Després d’estrenar-se al Palau Robert I'any 2005, la mostra va iniciar una itinerancia que la va
posar a I'abast de diferents municipis de Catalunya. Durant I'any 2009 I'exposicié “Mots amb
arrels” es va presentar a diferents poblacions, i va tenir un nombre total de 1.474 visitants.
Actualment figura en el web de la Generalitat un espai interactiu sorgit de I'exposicié “Mots amb
arrels”, que té la mateixa denominacié. S’hi pot accedir des d'aquest enllag:
http://www.gencat.cat/toponimia/interactiu/.

¢) Organitzaci6 del XXIV Congrés Internacional de Ciéncies Onomastiques

Arran de la proposta d'un grup de professors d’Universitat de Valéncia i de Barcelona de portar
el Congrés de I''COS 2011 (International Council of Onomastic Sciences) als Paisos Catalans,
la Comissi6 de Toponimia va donar suport a aquesta candidatura per organitzar el XXIV
Congrés Internacional de Ciéncies Onomastiques conjuntament a les ciutats de Barcelona i de
Valéncia.

Es va elaborar el Dossier de candidatura conjunta d’ambdues ciutats per a l'organitzacié del
XXIV Congrés Internacional de Ciéncies Onomastiques, i es va presentar, el mes de juliol de
2008, a Toronto, en el marc del XXIl Congrés. Aquesta candidatura fou acceptada amb la
condicid, perd, que només hi hagi una Unica seu que, en aquest cas, sera la de Barcelona i, a
peticio de I'assemblea, amb el compromis d’organitzar-lo del 4 al 10 de setembre de 2011.

Aixi, durant el 2008 es va constituir el grup de treball per a I'organitzacié d’aquest Congrés en
el qual hi estan representats les universitats de Valéncia i de Barcelona, la Comissié de
Toponimia, I'Institut d’Estudis Catalans i la Societat d’‘Onomastica. Durant el 2010 ha continuat
el suport a I'organitzacio del Congrés amb tasques de divulgacio i promocié de les activitats
previstes.

1.5 . Agencia Catalana del Consum

L'Agéncia Catalana del Consum (d'ara endavant, ACC) és un organisme autonom de la
Generalitat de Catalunya adscrit al Departament d’Empresa i Ocupacié, amb personalitat
juridica propia, autonomia administrativa i plena capacitat d’obrar per acomplir les finalitats que
li sbn encomanades. Es va crear mitjancant la Llei 9/2004, de 24 de desembre, de creacio de
I’Agéncia Catalana del Consum (DOGC num. 4291, de 30 de desembre), i té assignades totes
les competencies de la Generalitat de Catalunya en matéria de consum, entre les quals cal
remarcar les relatives a la informacio, la formacio, I'educacio, I'assessorament, la mediacio,
I'arbitratge, la inspeccié i el control de la disciplina del mercat, la difusid, la promocid, el foment,
les relacions institucionals i la defensa dels drets de les persones en I'ambit del consum.

Els drets lingiiistics de les persones consumidores en les seves relacions de consum, es
regeixen per les disposicions de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de
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Catalunya. L'article 121-2 g), estableix que els drets lingiistics son drets protegits i vulnerar-los
o incomplir les obligacions en mateéria linglistica que estableix la normativa es tipifica com a
infraccié en matéria de consum a I'article 331-6.

Durant el 2010 I'ACC ha continuat la seva linia d’actuacions adrecades al compliment de la
legislacio linglistica. Aquestes actuacions segueixen dos eixos fonamentals, complementaris |,
sovint, encreuats: la difusio d'informacié sobre drets i deures linguistics i el control del
compliment d’aquesta legislacié especifica. Un dels canals fonamentals de difusié d’informacio
és el web de I'ACC, on, entre els temes de consum tractats, hi ha un espai especific dedicat als
drets lingliistics que  emparen les persones  consumidores i usuaries:
http://www.consum.cat/temes_de_consum/drets linguistics/index.html.

Al capitol vi, que recull els indicadors quantitatius sectorials, es poden consultar les dades
relatives a les actuacions de I'ACC respecte a la defensa dels drets lingiiistics de les persones
consumidores.

2. Altres organismes que participen en la politica linguistica del Govern
2.1. Consorci per a la Normalitzacio Linguistica

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica (d’'ara endavant, CPNL) té com a finalitat
fomentar el coneixement i I's de la llengua catalana en tots els ambits. Amb aquest objectiu,
organitza cursos de catala per a persones adultes, i ofereix un conjunt de serveis i recursos a
empreses, organitzacions, ens locals i particulars, per facilitar-los I's del catala.

El CPNL és un ens public amb personalitat juridica propia, creat I'any 1989 per la Generalitat
de Catalunya i dinou ajuntaments. Des d’aleshores, s’han incorporat al Consorci molts altres
ens locals i consells comarcals de Catalunya. L'any 2010 formen part del Consorci la
Generalitat de Catalunya, noranta-cinc ajuntaments, trenta-set consells comarcals i la Diputacié
de Girona. La diputaci6é de Lleida col-labora amb el CPNL per mitja de subvencions als serveis
comarcals de catala del seu ambit territorial i financant cursos de catala a diverses poblacions.

El Consorci representa, per tant, la concrecié de les politiques linguistiques publiques de la
Generalitat de Catalunya i dels ens locals, amb una voluntat comuna de tots els seus membres
d'impulsar coordinadament el foment del coneixement i de I'is del catala. L'any 2010 el Ple del
CPNL ha aprovat un nou Reglament de regim interior del CPNL que s’'adapta a les noves
necessitats de funcionament i organitzacié del Consorci.

Els organs centrals de gestio del CPNL soén el Ple i el Consell d’Administracid, en els quals la
Generalitat té el 51% dels vots.

Composicié del Consell d’Administracio:
o director o directora general de Politica LingUistica (presidencia)
e cinc representants de la Generalitat de Catalunya
e cinc representants dels ens locals.

El CPNL presta els seus serveis de forma descentralitzada a través d’'una xarxa territorial
formada per vint-i-dos centres de normalitzacié lingiistica (d'ara endavant, CNL), distribuits
d'acord amb les necessitats sociolinglistiques del territori, tal com disposa l'article 38 de la Llei
de politica linglistica. Els CNL tenen autonomia funcional i sén governats per uns consells de
centre que presideix una persona representant de les corporacions locals consorciades, les
quals tenen sempre majoria per formar decisio a escala territorial. Els centres poden abracar un
sol municipi, més d'un, una comarca o diverses comarques i s'estructuren en serveis comarcals
de catala, serveis locals de catala i oficines de catala. En total hi ha 142 punts d’atencié al
public al territori.
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Taula 2.1. Centres de normalitzacio lingiistica

CENTRES DE NORMALITZACIO LINGUISTICA

CNL de 'Alt Penedés i el Garraf

CNL de I'Area de Reus Miquel Ventura
CNL de Badalona i Sant Adria

CNL de Barcelona

CNL Ca n’Ametller (Molins de Rei)

CNL de Cornella de Llobregat

CNL Eramprunya (Sant Boi de Llobregat)
CNL de Girona

CNL L'Heura (Santa Coloma de Gramenet)
CNL de I'Hospitalet

CNL de Lleida

CNL del Maresme

CNL Montserrat (Manresa)

CNL d’Osona

CNL del Prat de Llobregat

CNL Roses (Sant Feliu de Llobregat)

CNL de Sabadell

CNL de Tarragona

CNL de Terrassa i Rubi

CNL de les Terres de I'Ebre

CNL Valles Occidental 3 (Cerdanyola del Valles)
CNL del Vallés Oriental

El pressupost ordinari del Consorci I'any 2010, incloent-hi I'acolliment, ha estat de 32.250.000
euros, fet que suposa un increment d'un 4,66% respecte de I'any anterior. Aquest pressupost
ordinari es nodreix basicament de les aportacions de la Generalitat de Catalunya
(20.233.942,04 euros) i de les dels ens locals que l'integren (7.550.000,00 euros). A banda del
pressupost ordinari, el CPNL rep de la Generalitat de Catalunya recursos per a actuacions
d’acolliment lingliistic. Aquests recursos (2.209.918 euros el 2010) integren el seu pressupost
extraordinari.

L’any 2009 es van celebrar els 20 anys del Consorci. Aquesta commemoracio va comptar amb
un seguit d'actuacions en que es van donar coneixer la institucio i el seu paper vertebrador en
el moment actual i futur, i que van ser també una oportunitat de refor¢ del sentiment de
pertinenca dels qui conformen el Consorci, tant les persones com les institucions.

El dia 20 de maig de 2010 es va fer a Sabadell la jornada “Present i futur del CPNL". A aquesta
jornada, convocada pel Consell d’Administracié del CPNL, hi van assistir regidors i consellers
comarcals representants dels ens locals consorciats al CPNL i membres del Consell
d'Administracié.

El treball del CPNL aquest any 2010 ha continuat en la linia dels anys anteriors, amb un emfasi
especial en els cursos de catala per a adults i un treball especific important d'acolliment
lingliistic, especialment amb alguns col-lectius que ha estat objecte d'actuacions especials:
romanesos, xinesos, magrebins i paquistanesos.

També ha esta destacable I'actuacié en programes i campanyes de promocié de I's social del
catala.

Al llarg d’aquest Informe es pot trobar més informacié sobre les principals actuacions dutes a

terme pel CPNL durant el 2010 en relacié amb I'acolliment linglistic (vegeu l'apartat 1.6.1 del
capitol IV) i la formacié de les persones adultes (vegeu I'apartat 1.2 del capitol V) .
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2.2. TERMCAT

El Centre de Terminologia TERMCAT té com a finalitat coordinar les activitats terminologiques
relatives a la llengua catalana, promoure i elaborar recursos terminologics i garantir-ne la
disponibilitat, i col-laborar en la promocié i el desenvolupament de productes d'enginyeria
linglistica en qué la terminologia té una especial incidéncia, amb I'objectiu de contribuir a la
difusio i la implantacié de la terminologia cientifica i técnica en els diferents llenguatges
d’'especialitat.

El TERMCAT és un consorci integrat per la Generalitat de Catalunya, I'Institut d’'Estudis Catalans
i el Consorci per a la Normalitzacio Linglistica. La Generalitat, a través de la Direccié General
de Politica Linglistica, en garanteix el finangament, i amb aquest objectiu I'any 2010 hi ha fet
una aportacio d’'1.550.000,00 euros de pressupost ordinari i de 92.700,00 euros de pressupost
extraordinari per financar diversos projectes terminologics.

Composicié del Consell de Direccid:
o director o directora general de Politica LingUistica (presidencia)
e president o presidenta de I'Institut d’Estudis Catalans (vicepresidéncia)
e director o directora del TERMCAT (secretaria)
e quatre representants de la Generalitat de Catalunya
e un representant de I'Institut d'Estudis Catalans

e un representant del Consorci per a la Normalitzacio Lingdistica.

Des del desembre de 2009, el TERMCAT compta amb la certificacié ISO:EN UNE 9001:2008, de
sistemes de gesti6 de la qualitat, per a tots els seus processos clau (normalitzacié
terminologica en catala, elaboracié de productes terminoldgics, assessorament terminologic,
valoraci6 terminologica de productes i traduccié de normes al catala).

2.2.1. La normalitzacié dels neologismes catalans i la seva difusié
a) La normalitzaci6 i el TERMCAT

La normalitzaci6é terminologica —és a dir, el procés pel qual s’estudien i es fixen les propostes
més adequades per a denominar en catala els conceptes nous o que arriben vehiculats amb
denominacions d'altres llengiiles— és un dels processos clau de I'actuacio del TERMCAT. Els
Estatuts del Centre de Terminologia estableixen explicitament aquest encarrec, que es duu a
terme per mitja del Consell Supervisor, en estreta col-laboracié amb la Seccié Filologica de
I'Institut d’Estudis Catalans.

En les reunions del Consell Supervisor s’estudien casos que poden procedir d'una demanda
externa (vehiculada generalment per mitja del Servei de Consultes), o bé d’'una demanda
procedent d'algun dels projectes sectorials en qué treballa el Centre. En concret, durant I'any
2010, s’han estudiat un 34% de termes procedents del Servei de Consultes, i un 66%
procedents dels projectes en qué ha estat treballant el TERMCAT durant I'any.

La Secretaria del Consell Supervisor ha fet els estudis corresponents a un total de 323 termes.
D’aquests, 207 han estat sancionats pel Consell Supervisor, i han comportat I'aprovacio de 263
denominacions. La resta, 116, han estat resolts directament per la Secretaria, i aguestes
resolucions han estat incorporades als materials elaborats pel Centre o han servit de base per
a la resposta a usuaris del Servei de Consultes.
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El Consell Supervisor ha aprovat durant aquest any, doncs, casos d’ambits tematics diversos:
recerca clinica, ciéncies de la vida, ciéncies de la salut, societat de la informacié, esports,
arquitectura d’altres paisos, economia i empresa, indumentaria, agricultura i alimentacio,
instruments musicals d’'origen indi, cinema, etc.

Grafic 1. Distribuci6 dels termes normalitzats per area tematica
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L’any 2010, en el marc de I'elaboracio del Diccionari del circ, s’ha dut a terme una sessi6 de
normalitzacié sobre termes de circ, a la qual han assistit una quinzena d’especialistes
relacionats d’una manera o una altra amb el mén del circ, basicament critics de circ i membres
de companyies i escoles de circ diverses, terminolegs del TERMCAT i una linglista del
Departament de Cultura i Mitians de Comunicacié de la Generalitat de Catalunya, que han
estudiat una seixantena de termes, sovint vehiculats en catald a través de manlleus d’altres
llenglies, que s’han presentat agrupats en tres subarees: acrobacia, aeris i equilibrisme

b) La difusi6 de la terminologia normalitzada i dels criteris aplicats

La difusi6 de la terminologia normalitzada es duu a terme per diverses vies. La més directa és
la que es refereix a la respostes que es donen a les persones que han adrecat peticions de
normalitzacié i als especialistes a qui s’ha consultat durant el procés d’estudi.

Per assegurar una coordinacié entre I'activitat normalitzadora i I'activitat normativitzadora, la
Secci6 Filologica de [llInstitut d’Estudis Catalans, i especialment les seves Oficines
Lexicografiques, reben informacié puntual de tots els termes estudiats, amb tota la
documentacio relacionada.

Pel que fa a una difusi6 més general, les formes normalitzades es recullen especificament a la
Neoloteca, el diccionari en linia de termes normalitzats, que s'actualitza periddicament, i s’han
difés paral-lelament pel Cercaterm, el servei de consultes en linia. També, com cada any, s’han
preparat les resolucions periodiques per mitja de les quals es déna publicitat en el Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya dels nous termes normalitzats.
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Per altra banda, I'Antena de Terminologia també ha servit per a continuar donant difusié als
termes amb més relleu per als mitjans de comunicacio, i també s’ha mantingut la linia habitual
de difusio per mitja d’'un espai especific al web, La finestra neoldgica.

¢) Traducci6 de normes UNE

El TERMCAT i AENOR, I'Associacio Espanyola de Normalitzacié i Certificacio, d’acord amb el
conveni que van signar I'any 2005 i que es va renovar i ampliar el 2008, han continuat
elaborant i editant la versio catalana oficial de normes UNE.

Aguest any s’ha volgut incidir especialment en la seleccié de normes per traduir que podien
tenir més impacte social, com és el cas de les de gestié6 d'R+D+l, i s’ha treballat en la versio
catalana de deu d’aquestes normes. El procés de traduccié de normes, que el 2009 va obtenir
la certificacié de qualitat 1ISO 9001:2008, de sistemes de gestié de la qualitat, garanteix la
participacié d’'un traductor, un revisor especialista i un revisor diferent del traductor. També
preveu una verificacié final del Consell Supervisor, que revisa un informe elaborat pel traductor
i el revisor amb les quiestions que els han plantejat més dubtes.

El TERMCAT forma part des de I'any 2009 del Comité Tecnic de Normalitzacié 191 d’AENOR,
gue s’ocupa de la normalitzacid dels principis, métodes i aplicacions relatius a la terminologia.
Aquest comite, que és el representant estatal al comité ISO corresponent, el Comite Tecnic 37,
pot elaborar normes UNE de creacid propia o bé procedents de la traduccié de normes
internacionals ISO sobre terminologia. Aquest any cal destacar que s’han constituit grups de
treball tematics vinculats al Comité Técnic 37 i que el TERMCAT ha sol-licitat formar part del grup
dedicat a questions generals de terminologia.

2.2.2 La creacio de terminologies i la seva difusié
a) L’elaboraci6 de terminologies

Un dels objectius fonamentals del TERMCAT és promoure i dur a terme I'elaboracié de recursos
terminologics i garantir-ne la disponibilitat. Amb aquesta finalitat, al llarg de I'any s’ha treballat
en 47 obres terminologiques, de les quals se n’han editat 11, entre les quals cal destacar el
Diccionari general de l'esport, el Diccionari de serveis socials, el Diccionari de sinologia
(anatomia i fisiologia de la mama) i els Tastets de cuina amaziga.

Durant aquest any, sempre que ha estat possible, la col-lecci6 Diccionaris en Linia ha
mantingut incorporada la possibilitat de la descarrega del contingut terminologic en format XML
subjecte a la llicencia Reconeixement - Sense obres derivades 3.0 - No adaptada de Creative
Commons.

D’altra banda, el TERMCAT ha continuat publicant al seu lloc web nous repertoris terminologics
en la colleccié Terminologia Oberta, que es caracteritza per presentar els continguts en un
format estandard i sota una llicencia que garanteix legalment els principis que ha de tenir un
recurs lliure i descarregable.

b) L'assessorament terminologic

Durant el 2010, les actuacions dels serveis d’assessorament del TERMCAT s’han orientat a
I'atencié i el tractament de totes les demandes d'assessorament terminologic, metodologic i
documental procedents dels diversos col-lectius d'usuaris i, de manera especial, a la
col-laboracié amb els organismes vinculats al foment de I'Gs de la llengua.

El Servei de Consultes ha atés 2.919 dubtes terminologics dels ambits cientific, técnic o
humanistic, majoritariament per mitja del Cercaterm i de I'Optimot, que han estat formulats, en
més d'un 50% dels casos, pels professionals autonoms de I'ambit de la traduccio i de la
correccié i per I'equip de linguistes de I'Optimot. La majoria de la terminologia consultada
correspon als ambits de les ciéncies humanes i socials, les ciéncies de la vida, la construccio i
la industria, i la informatica i les noves tecnologies.
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Grafic 2. Distribucio de les consultes per sectors
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Grafic 3. Distribucio de les consultes per area tematica
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El Cercaterm, el servei de consultes terminologiques en linia, ha arribat al desé aniversari amb
un total de 29.274 usuaris registrats, 2.265 dels quals ho han fet en el transcurs d’aquest darrer
any. La diversitat sectorial (empreses, universitats, Administracio publica, professionals de la
llengua, mitjans de comunicacio, etc.) i territorial (Catalunya, Pais Valencia, llles Balears,
territoris d’ambit estatal i internacional) dels usuaris del Cercaterm posa de manifest que
aquesta eina de consulta multilinglie constitueix un dels principals recursos terminologics de
referéncia a I'hora de resoldre dubtes terminologics de qualsevol ambit d’especialitat. El 77,4%
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de les consultes terminologiques rebudes durant el 2010 han estat ateses i resoltes per mitja
del Servei d’atencié personalitzada del Cercaterm.

Durant el 2010 el TERMCAT ha col-laborat amb I'Optimot, el servei de consultes linguistiques de
la Direccié General de Politica Linglistica, com a organisme consultor de segon nivell,
juntament amb I'Institut d’Estudis Catalans. Al llarg de I'any s’ha treballat en la resolucié de 336
consultes terminologiques i en I'atencio de tots els comentaris i propostes d’elaboraci6 de fitxes
terminologiques procedents de I'equip de linguistes de I'Optimot.

Aguest any el TERMCAT ha prestat assessorament per a I'elaboraci6 de 26 projectes orientats a
la produccié de materials terminologics, textos especialitzats o a la localitzacié de programari.
Segons la naturalesa de cada projecte, s’ha posat a disposicié dels usuaris els recursos
humans, metodoldgics i tecnologics necessaris per a la seva execucio. Les actuacions dutes a
terme en aquest ambit inclouen, doncs, segons els casos, tasques de revisié terminologica; de
recerca, resolucid, i si escau, normalitzaci6 de neologismes; de suport metodologic; de
coordinaci6 d'equips de traductors; d'avaluacié qualitativa, i de gestié terminologica i
informatica.

Grafic 4. Cercaterm. Usuaris registrats per territori
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¢) Les dades de consulta publica

Durant el 2010 s’ha actualitzat mensualment l'oferta de dades terminologiques de consulta
publica des del Cercaterm. Aquest any, el cabal terminoldgic susceptible de ser consultat s’ha
aproximat a 232.000 fitxes. Convé destacar la incorporacié de tota la terminologia normalitzada
pel Consell Supervisor durant I'any i també de totes les fitxes resultants de les recerques
puntuals dutes a terme pel Servei de Consultes i de tots els diccionaris editats pel TERMCAT, en
paper o en linia, durant el 2010. En tot moment s’ha vetllat per garantir un decalatge minim
entre les dates de tancament d'un producte o de normalitzacié6 d'un terme i la incorporacio
posterior a la base de dades sobre la qual actua el Cercaterm.

Paral-lelament a aquestes feines d’'alimentacié de nous continguts, durant I'any s’ha vetllat
perqué el Cercaterm ofereixi en la versio més fidel a 'original i convenientment actualitzades
totes les dades considerades d'interés que ha anat generant histdricament el TERMCAT, i com a
resultat d’aquesta activitat la base de dades de consulta publica ha estat objecte de depuracié
de fitxes que no s’han considerat adequades.
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D’altra banda, en acabar aquest any es constata que quasi un 60% de les fitxes susceptibles
de ser consultades des del Cercaterm estan etiquetades amb la seva font de procedéncia, de
manera que l'usuari pot emprar aquestes referéencies documentals a I'hora de ponderar o
contrastar qualitativament els resultats obtinguts a partir de la seva consulta. A més, quan s’ha
disposat d’informacié de base en el repositori d’origen, s’ha incorporat també a les fitxes amb
aguest marcatge la ruta conceptual que, en cada cas, contextualitza la fitxa dins del sector
d’especialitat concret en qué ha estat concebuda.

d) Els criteris i métodes

Durant el 2010, el TERMCAT ha portat a terme tres actuacions estretament relacionades: la
revisio de la Metodologia del treball terminologic (que es pot considerar enllestida pel que fa a
I'entramat basic), I'elaboracié de dos nous numeros de la col-lecci6 En Primer Terme (Espais
Terminologics 2009: Terminologia i variacié geolinglistica i El diccionari terminologic) i
I'elaboracié de pindoles terminologiques, uns documents breus en que es van recollint les
questions linglistiques, terminologiques, metodoldgiques, tipografiques, etc. per a les quals és
oportu fixar criteris comuns per al tractament coherent en tots els textos que es produeixen des
del Centre.

Quant a la difusio dels metodes i criteris emprats al TERMCAT, els terminolegs del Centre han
elaborat diversos articles i comunicacions que han estat presentats en forums cientifics i de
debat sobre terminologia i publicats en revistes especialitzades. En aquesta linia, encara cal
parlar de les sessions externes fetes a la seu del TERMCAT per a donar a conéixer els
continguts tedrics i practics de I'obra La definicié terminoldgica, publicada I'any anterior.

e) Eines per al treball col-laboratiu

Durant el 2010 s’ha fet efectiva la integracié de totes les eines relacionades amb la generacio
de continguts terminologics en la nova plataforma web. Aquesta integracié ha afectat sobretot
el GdT, que és la base de dades principal per a la gesti6 de les fitxes i els diccionaris
terminologics, i també el GdTweb, la base de dades secundaria sincronitzada diariament amb
el GdT.

Entre d’altres, s’han millorat les especificacions de diverses taules de dades i s’ha creat una
taula d'auditoria que registra totes les modificacions fetes en les bases de dades
terminologiques del TERMCAT. La feina duta a terme en l'arquitectura del GdT ha permés una
automatitzaci6 més gran en la creacid dels continguts web associats al Cercaterm, a la
col-lecci6 Diccionaris en Linia, a la Neoloteca i a Talaia. També s’ha treballat en la integracié de
la base de dades documental, per aconseguir que la Biblioteca en Linia obtingui de manera
automatica i amb actualitzaci6 constant les dades documentals de consulta publica.

f) Les actuacions de difusio

Durant I'any 2010, en la unitat estrategica de la comunicacio i la difusié, el TERMCAT ha treballat
amb l'objectiu d’integrar la terminologia en els diversos sectors d’especialitat i de facilitar el
dialeg amb els usuaris, els especialistes i les organitzacions dedicades al foment de la llengua i
la terminologia, tant catalanes com internacionals.

El 2010 ha estat I'any de la renovaci6 del lloc web. Amb I'obertura de la nova plataforma web a
finals d'any s’ha fet una passa endavant en el posicionament digital del web corporatiu. Els
usuaris disposen d’'un nou canal de comunicacié inspirat en la tecnologia digital 2.0 que els
permet interactuar d’'una manera més agil amb el TERMCAT.

Estructuralment, el nou web adequa la disposicid dels continguts segons els eixos de treball del
Centre. SOn ben visibles tant el cataleg de serveis com també les linies d'actuacié i la
informacid corporativa, la qual és accessible en catala, castella i anglés.

Pel que fa als productes oferts, la nova arquitectura de la pagina inicial i els elements de
presentaciéo homogenis faciliten I'accés tant al Cercaterm, a la Neoloteca i a la Biblioteca com a
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les col-leccions de Diccionaris en Linia i Terminologia Oberta. A més, tots aquests productes
han millorat les prestacions de consulta i la seva integraci6 amb les eines de gestié de
terminologia internes. Igualment, els apartats de contingut de suport a la produccio
terminologica (Comentaris, Actualitat, Notes de premsa, Enllagos, Criteris...) han estat objecte
d’'una renovacio a fons.

El total de visites al web el 2010 ha estat de 851.705, amb 2.224.657 pagines vistes, de les
quals 1.091.933 corresponen a la consulta de les dades terminologiques corresponents al
Cercaterm (880.947), a la collecci6 Diccionaris en Linia (185.670) i als comentaris
terminologics de la pagina inicial (25.316).

Pel que fa a visites al web, un 30,56% han estat visites noves, un 6,86% més que I'any anterior.

Convé destacar també l'augment del nombre d’usuaris Unics absoluts, concretament d'un
14,13%.

Grafic 5. Visites noves al web
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S’ha continuat el desplegament de la implantacié d’'un programa de comunicacio especific per a
cadascun dels productes, mitjancant I'estudi del segment d'usuaris i la seleccié de les
estratégies comunicatives més adequades en cada cas. Com a resultat de I'aplicacié d’aquests
programes, el 2010 s’ha pogut constatar un creixement del nombre de nous usuaris del web i
de les noticies als mitjans de comunicacio.

Paral-lelament, al llarg de I'any s’han dut a terme actuacions per a la difusié d'informacio
d'interés terminologic mitjancant I'elaboracié de materials sectorials, la tramesa periddica
d’'informacié i la renovacié d’'alguns apartats del web, d’acord amb les directrius marcades en el
pla de comunicacié.

El 2010, com en anys anteriors, el TERMCAT ha continuat cedint publicacions i preparant
materials especifics de difusié a peticié d'institucions diverses, i ha estat present en actes
relacionats amb la llengua i la terminologia organitzats en I'ambit catala i internacional. També
ha mantingut la seva participacié en diverses publicacions periodiques especialitzades per a
donar a coneixer la terminologia i els criteris linglistics que s’hi apliquen.

2.2.3 Les relacions de cooperacio

El TERMCAT ha potenciat durant el 2010 la col-laboracié amb institucions catalanes, de I'Estat i
internacionals a fi de difondre la terminologia catalana en els diversos sectors d’especialitat i en
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la comunitat internacional interessada per questions de llengua i terminologia, i de compartir
criteris i experiéncies amb organitzacions de tot el mén amb objectius coincidents o similars.

Les finalitats de les diverses col-laboracions que s’han establert sén, fonamentalment,
I'intercanvi d’'informacié i d’experiéncies, I'elaboracié de productes, I'assessorament i la difusié
de materials o d'informacions.

En l'ambit catala, el TERMCAT ha col-laborat de manera especial amb les xarxes de
normalitzacié linglistica de I’Administracié autonomica, local i de les universitats, tant de
Catalunya com del Pais Valencia i de les llles Balears.

De manera regular, el TERMCAT ha participat en les reunions de coordinacié amb la Direcci
General de Politica Linguistica de la Generalitat de Catalunya, conjuntament amb el Consorci
per a la Normalitzacié Lingtistica, per integrar les actuacions en materia terminoldgica en el pla
de normalitzacid linglistica que desenvolupen les administracions catalanes.

Cal destacar la col-laboracié que el Centre ha continuat mantenint durant el 2010 amb la
Direccié General de Politica Linguistica pel que fa al desenvolupament i la implantacié de dos
projectes: I'Optimot, el cercador d'informacié linguistica per a la resolucié de consultes de
llengua catalana, i I'aplicacio Plats a la carta. Pel que fa a aquest ultim, durant el 2010, a més
de treballar en la validaci6 de les denominacions catalanes proposades pels usuaris de
I'aplicacié i en la traducci6 corresponent al castella, frances, italia, anglés i alemany, també s’ha
incorporat tot el contingut terminologic procedent de I'aplicacié informatica Plats a la carta a la
col-leccié de Diccionaris en Linia del TERMCAT, que permet la descarrega terminoldgica en
format XML, sota la llicencia Reconeixement-Sense Obra Derivada 3.0 No adaptada de
Creative Commons.

El Centre també ha col-laborat amb el Programa per a la Creacié de I'Oficina de la Llengua
Occitana a Catalunya, de la mateixa Secretaria. En el marc del desplegament de I'occita com a
llengua cooficial a Catalunya, la direccié del TERMCAT ha assistit a una reunié de I'equip directiu
de la Direcci6 General de Politica Linguistica al Centre Interregional de Desenvolupament de
I'Occita (CIRDOC) de Besiers (Franca) amb I'objectiu de coneixer en directe els diversos
treballs de promocié de loccita. Paral-lelament, una delegaci6 d’APORLOC, I'Associacio
Prefigurativa de I'Organisme de Regulacié de Llengua de I'Occita, ha visitat el Centre per a
conéixer el model terminologic catala.

El TERMCAT ha continuat la col-laboracié6 amb el Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
amb l'assessorament terminologic de diversos materials. Paral-lelament, ha mantingut la
col-laboraci6 amb [I'Institut d’Estudis Catalans, i especialment amb la Seccié Filologica,
mitjancant I'intercanvi regular de publicacions i d'informacions.

En el camp dels mitjans de comunicacié, s’ha mantingut la col-laboracié vinculada al projecte
de I'Antena de Terminologia, en qué participen els principals mitjans de comunicacié de I'ambit
catala. S’ha vetllat per afavorir I'entrada de nous mitjans o agents implicats en I'ambit, i s’ha
continuat coordinant i promovent els intercanvis d’informacié per respondre a les necessitats
dels mitjans i per millorar les vies d'identificacié de necessitats terminologiques i de viabilitat de
les propostes.

Pel que fa a la cooperacié amb les universitats, durant el 2010 el TERMCAT ha donat continuitat
al conveni de col-laboracié6 amb la Xarxa Vives d'Universitats i ha desenvolupat projectes de
cooperacié especifics amb diferents universitats catalanes. Aixi, durant aquest any s’ha
mantingut la col-laboracié amb la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) a través del projecte
Talaia, un observatori de terminologia de la societat del coneixement procedent del buidatge
automatitzat de les revistes especialitzades que la UOC té disponibles al seu web, i amb la
Universitat Pompeu Fabra, amb la linia de treball orientada a I'analisi de la implantacio dels
nous termes.

El TERMCAT ha promogut la col-laboraci6 amb diversos organismes d'ambit estatal i

internacional dedicats a la llengua i la terminologia per a la realitzacié de projectes i activitats.
D’'una banda, ha mantingut el contacte amb organismes amb qui té oberts convenis de
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col-laboracio, i de laltra, ha rebut les visites de diversos representants d'organismes
internacionals que han volgut coneixer en directe les activitats del TERMCAT.

Durant el 2010, el TERMCAT ha tingut un paper actiu en I'agenda terminologica internacional,
amb un relleu especialment significatiu en I'esfera europea. El 2010 ha comencat amb la
llengua catalana com a convidada d’honor a la Fira Expolangues a Paris. Amb el lema «El
catala, la llengua de 10 milions d’europeus», diferents institucions de tot el territori de parla
catalana han participat en I'esdeveniment, referent en I'ambit de I'educacio.

Aguest any conclou també amb una de les fites rellevants de I'ambit terminologic europeu: la
celebracio, el mes de novembre, de la Cimera Europea de Terminologia a Budapest. Sota el
lema «Terminologie 2010: une question de Qualité / Terminology 2010: Quality Matters» la
cimera ha aplegat professionals vinculats a la terminologia de paisos, llengies i cultures
diverses i ha permés veure els diversos enfocaments amb qué s’aborda el treball terminologic a
Europa. El TERMCAT ha tingut en aquesta ocasié una implicacié especial en I'organitzacio, atés
que durant aquest any ha ocupat la presidéncia de I'Associacié Europea de Terminologia.

2.3. Linguamon — Casa de les Llengiies

Linguamon — Casa de les Llengiies és un organisme creat pel Govern de la Generalitat amb la
finalitat de promoure les llengiies del mén com a vehicle de comunicacio i de dialeg. Es un
consorci amb personalitat juridica propia, integrat per la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament
de Barcelona. El presideix el vicepresident de la Generalitat de Catalunya i la Direccio General
de Politica Linguistica forma part del Consell de Direccio.

La missié de la Casa de les Llengues és ser un centre de difusié de coneixements sobre la
diversitat linglistica del mén i oferir serveis sobre gestié del multilinglisme, per mitja
d'iniciatives adrecades al gran public per acostar el mon de les llengles a la ciutadania, fer
viure la riquesa linglistica de manera positiva a la societat, crear consciéncia per la
sostenibilitat de la diversitat linglistica i traslladar les grans possibilitats que les llengles i les
seves comunitats ofereixen.

D’altra banda, per mitja dels serveis especialitzats, es duen a terme iniciatives al voltant de les
llengiies per contribuir a la millora del desenvolupament social i economic de la societat, de
manera que els models de gestié del multilingliisme proposats incideixen positivament en la
cohesid social, la competitivitat i I'economia d’un pais, aixi com en el desenvolupament social i
laboral de la ciutadania.

2.3.1. Multilingliisme i societat

a) Can Ricart, seu de la Casa de les Llengies

El 2010 s’ha adjudicat el contracte per a la primera fase de rehabilitacié de la nova seu de la
Casa de les Llengiies a Can Ricart, antiga fabrica del Poblenou declarada bé cultural d’interés
nacional.

Més de 5.000 persones han passat pel Centre de Visitants de Linguamén — Casa de les

Llengies, situat al mateix recinte de Can Ricart, que funciona com a centre d'activitats i
d'exposicié permanent durant el procés de rehabilitacio de la futura seu.
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b) Col-leccions audiovisuals

e Ciutats Sonores: documental Sons de la Mediterrania
S’ha produit i difés el documental Sons de la Mediterrania, que forma part de la col-leccié
Ciutats Sonores de Linguamon — Casa de les Llengles. El documental permet copsar la

diversitat de les veus —cants, crits de mercat, cants esportius, regateig— de la Mediterrania
mentre visitem Tunis, el Caire, Alexandria, Marsella, Godella , Formentera, Sicilia, Malaga, etc.

L _aa

Veus | sons de la Mediterrania
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Col-laboren en aquest documental el Museu de la Mediterrania i Televisié de Catalunya. La
direccié ha estat a carrec dels musicolegs Jaume Ayats i Joaquim Rabaseda. S’ha presentat
dividit en dues parts de 24 minuts de durada cadascuna i s’ha difés a través del programa
musical de Televisi6 de Catalunya Nydia, al Canal 33. L’han seguit uns 30.000 espectadors.
També s’ha emés durant els mesos d'octubre i desembre pel Canal HD de Televisi6 de
Catalunya.

El documental ha estat doblat al catala, al castella, al frances i a I'angleés.
e Linguarium

S’han produit 30 capsules audiovisuals que expliquen la riquesa cultural i la incidencia del
multilingtisme a Catalunya: Linguarium. L'Gltima década han arribat a Catalunya més d’'un milié
d'immigrants, la qual cosa ha generat, en I'ambit privat, diferents realitats linglistiques que
permeten conjugar alhora les llengies familiars o habituals d’aquestes persones acabades
d’arribar i I'aprenentatge del catala i del castella. Linguarium recull, en petites capsules d’'uns 4
minuts de durada cadascuna, trossets de vida en forma de reportatge, on la convivéncia entre
llenglies és la protagonista. Sén histories curtes de personatges, sense veu en off, explicades
amb naturalitat pels mateixos protagonistes.

e Col-lecci6 audiovisual Veus

La colleccié audiovisual Veus recull, a través de la participacié ciutadana, testimonis de la
diversitat lingliistica. Dins d’aquesta col-leccié hi ha Veus unides, Veus del mén a Catalunya,
Veus expertes i Veus del catala.
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e Veus del catala

S’ha completat Veus del catala amb enregistraments de diverses poblacions andorranes. Amb
aquest treball es déna per acabada la feina corresponent als parlars nord-occidentals del
catala.

Veus del catala té per objectiu la creacié d'un arxiu digital audiovisual que retrati la riqguesa de
la llengua avui, a través dels seus parlants. S’han enregistrat testimonis representatius de la
variacié geografica, generacional i social de la llengua catalana. Veus del catala forma part de
la col-leccié audiovisual Veus, que recull, a través de la participacio ciutadana, testimonis de la
diversitat linglistica.

e Veus unides

Testimonis audiovisuals de personatges destacats d'arreu del mon sobre les llengies i el
multilingliisme, que es poden veure al Centre de Visitants i al web.

Enguany, tenint en compte que el lll Seminari Global sobre Diversitat Linglistica, Globalitzacio i
Desenvolupament s’ha dut a terme a Egipte, s’han enregistrat deu testimonis de personatges
destacats d’Asia i de I'Africa, com ara Kiyo Akasaka, sotssecretari general de Comunicacio i
Informacié Publica de les Nacions Unides; Geeta Dharmarajan, escriptora, editora i directora de
la Fundacio Katha; Salwa Al Neimi; Hindi Zahra, i Ramzy Yassa, entre altres.

e Veus expertes

S’ha continuat el projecte Veus expertes, entrevistes a especialistes que permeten coneixer
quin impacte té el multilingtiisme en I'economia; com podem millorar I'aprenentatge de llengues
estrangeres, i quins models i activitats han actuat de manera positiva en benefici de les
llenglies i els seus parlants, entre altres aspectes. Aquestes entrevistes han estat subtitulades i
publicades en format audiovisual als butlletins electronics de Linguamon i al seu web.

Aguest any, en el marc del Ill Seminari Global sobre Diversitat Linglistica, Globalitzacio i
Desenvolupament que s’ha dut a terme a Alexandria, s’han pogut enregistrar 11 noves
entrevistes dels especialistes que hi han participat, com ara Graham Fraser, comissari de les
Llenglies Oficials del Canada; Chris Rainier, del National Geographic; Nomazulu Mda, directora
d’Afers Internacionals de la Corporacié Sud-africana de Radio i Televisid; Gustavo Win, de la
Veu d’America; Sozinho Franscisco Matsinhe, president de I'Académia Africana de les
Llengies; i Aly Maher, conseller especial de la Biblioteca Alexandrina, entre altres.

També s’ha entrevistat altres especialistes en I'ambit de les llenglies com ara John Edwards,
professor de la St. Francis Xavier University (Canada), o Pietro Sicuro, director de I'Institut de la
Francofonia Digital.

e Exposicié «La mar de llengles. Parlar a la Mediterrania»
Aquest any «La mar de llengiies» ha visitat novament Barcelona (Can Ricart) i les ciutats de

Valéncia i Alacant. A totes tres ciutats s’ha dut a terme un programa de visites guiades per a les
escoles amb una assisténcia de més de 2.500 nois i noies en total.
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c) Exposicié «Batekmila: euskal munduak / mons bascos». Un retrat de la realitat cultural basca

Linguamén — Casa de les Llengies ha fet possible a Barcelona I'exposicié «Batekmila»,
organitzada per I'Euskal Erakundea-Institut Cultural Basc. La mostra €s un retrat de la realitat
cultural i linglistica del Pais Basc. Durant I'estada al vestibul de I'edifici historic de la Universitat
de Barcelona I'han visitada 5.000 persones i hi ha hagut servei de visites guiades.

S’ha traduit al catala tot el contingut de I'exposicié, que és multilingtie (basc, francés, anglés,
castella i catalad) i que inclou nhombrosos mitjans tecnoldgics, i s’han produit nous continguts
audiovisuals amb [l'objectiu de mostrar algunes histories de vida de bascs que viuen a
Catalunya i reflexionen sobre I'Us de la seva llengua a Catalunya.

d) Activitats per a families

Durant els mesos de febrer, marg i abril s’han programat 3 activitats adrecades a les families:
«L'oli de contes», viatge pels pobles de la Mediterrania a través dels seus contes;
«Entreterres», taller per descobrir les cultures, les llengties i els pobles que conformen les dues
ribes de la Mediterrania, i «Un mar especial», taller per descobrir les llengles de la
Mediterrania a través de les espeécies i la seva gastronomia.

e) Café Lebab. La paraula en escena

Entre els dies 8 i 17 de juliol s’ha dut a terme la primera edicié6 de Cafe Lebab, un nou cicle
d’'espectacles de petit format dedicat a la paraula oral. Hi han participat artistes de diferents
paisos i llengiies, com ara els alemanys Pigor and Benedikt Eichhorn amb el seu cabaret
berlinés, el poeta frisé Tsjebbe Hettinga, I'asturiana Ana Vanessa Gutiérrez i el breté Lan Tangi,
els nord-americans Cecil Taylor i Amiri Baraka i I'actor Yoshi Oida amb el seu espectacle en
francés Interrogations. En aquesta primera edicio, a més, el public ha pogut gaudir d’'un combat
entre bertsolaris i glosadors, d’un slam de poesia i de la paraula d’'artistes joves de I'escena
urbana a cappella, i ha pogut participar en diferents sessions de micro obert. En tots els
espectacles s’ha vetllat per fer accessibles, quan ha calgut, les diferents llengles dels artistes
entre el public: a través de la projeccié de les traduccions en pantalla o de la interpretacié
artistica simultania. Café Lebab ha conclés amb un recorregut per la poesia experimental de
casa nostra guiat per les veus de Meritxell Cucurella-Jorba, Maria Cabrera, Noel Tatd i Joan
Casellas.
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cafe lébal

Més d’'un miler d’espectadors van poder gaudir dels 7 dies de programacio.
f) La Revetlla de les Llengues

El 25 de juliol s’ha celebrat la Revetlla de les Llenglies amb la participacié del World Youth
Choir. Amb el lema «Séc ric, parlo llengiies» s'ha volgut fomentar I'acostament entre els
parlants i les comunitats de les 300 llengiies que es parlen a Catalunya.

El World Youth Choir és un dels projectes corals més significatius a escala internacional, no
només per la seva singular formacio6 i I'alta qualitat de les seves apostes artistiques, siné pel fet
que promou el dialeg intercultural construint ponts entre cantants joves de cultures molt
diverses: 80 veus en 40 llengiies de 30 paisos diferents integren aquesta coral juvenil
declarada Artista per la pau per la UNESCO.

Més de 800 persones van assistir a la Revetlla de les Llenglies a Can Ricart.

g) Multilinglies des del Bressol. Educar els fills en diverses llengles i taller per aprendre anglés
amb Les Tres Bessones

El 26 de maig i dins del programa europeu de foment de I'aprenentatge precoc¢ de llengles
Piccolingo, s’ha presentat a la Biblioteca Manuel Arranz del Poblenou el llibre Multilingles des
del Bressol. Educar els fills en diverses llengiies, d’Anna Solé Mena. L'acte s’ha acompanyat
d’'un taller infantil per aprendre angles amb Les Tres Bessones. Aquesta activitat s’ha dirigit a
les families.

Els participants han pogut conéixer de prop diverses situacions de casos reals de families
mixtes, és a dir, de pares i mares que no tenen la mateixa llengua com a llengua habitual, i han
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pogut aclarir els seus dubtes sobre el procés d’aprenentatge de les llengiies quan creixem en
un context on hi ha diverses llengiies en contacte.

h) Il Premi UPF — Linguamon al millor treball de recerca de batxillerat en I'ambit de les llengiies

Linguamén — Casa de les Llengles i la Facultat de Traducci6 i Interpretacié de la Universitat
Pompeu Fabra (UPF) han atorgat el Il Premi al millor treball de recerca de batxillerat en I'ambit
de les llengles i el llenguatge. L'objectiu del premi és incentivar la recerca en aquest ambit tot
coincidint amb la implementacié del grau de llenglies aplicades que s'imparteix, per primer cop
a la UPF, des d'aquest mateix curs.

El guardd, que s’ha lliurat el 15 de maig a I'Auditori del Campus de Comunicaci6-Poblenou, ha
estat per a l'alumne Marc Barceld Tost, de I'ES Gabriel Ferrater de Reus, pel seu treball
Manual de Quenya: introduccio a la llengua i historia dels Eldar dins la fi de la primera Edat.

També s’han atorgat les mencions especials a Iryna Zakreva, alumna de I'lES Guissona de
Guissona, pel seu treball La gestualitat en diferents cultures, i a Mireia Sanchez Molas, de I'lES
del Voltreganés de les Masies de Voltrega, per Aproximacié a les llenglies personals al
Voltreganeés.

2.3.2. Multilingtiisme i serveis especialitzats
a) Linguamén Bones Practiques en Multilingliisme

S’ha continuat la documentacié de les bones practiques vinculades a I'experiéncia catalana
mitjancant el contacte amb professionals, entitats i centres educatius. Des del web es pot
accedir a les 227 bones practiques, traduides a diverses llengues, que per ambits corresponen
a

9% associacionisme

25% educacio

23% Immigracio

13% treball i empresa 13%

8% TIC

5% bones practiques dutes a terme des de les llles Balears

10% bones practiques dutes a terme des del Pais Valencia

7% altres (administracié, mitjans de comunicacio, altres comunitats lingdistiques, etc.)

S’ha organitzat la V Jornada Internacional de Bones Practiques de Gestié del Multilinglisme:
«La gestié del multilinglisme a l'aula: experiéncies dels centres educatius». El Departament
d’Educacié ha col-laborat en la Jornada, que s’ha fet al Centre d’Estudis Juridics i de Formacié
Especialitzada. S’hi han presentat experiéncies relacionades amb I'aprenentatge integrat de
llenglies als centres educatius i de gestié del multilingliisme a les aules. Hi han participat 95
experts de I'ambit educatiu.

b)Cooperaci6 internacional

Linguamén — Casa de les Llenglies ha col-laborat amb I'Agéncia Catalana de Cooperacio i
Desenvolupament. Ha participat en el | Encuentro de Integracion de las Familias Linguisticas
Transfronterizas de la Amazonia Colombia - Ecuador - Peru, celebrat a Quito i Puno del 15 al
18 de juny de 2010. S’han fet les conferéncies: «Linguamén, la Casa de las Lenguas»,
«Proyecto educativo y cultural de Linguamon» i «Linguamén Buenas Practicas, un recurso para
el fomento de la diversidad lingiistica».

També ha col-laborat amb el Consorci d’Educaci6 de Barcelona i I'Associacié d’Amics de Diaka
Madina en el programa Dibuixa’'m un conte, projecte educatiu d’intercanvi entre escoles de
Barcelona i escoles del Marroc, i en I'edicié de contes multilingles: arab-catala; catala-arab;
amazic-catala i catala-amazic.

Linguamoén — Casa de les Llenglies i I'Ajuntament de Barcelona, a través del 22@, han impulsat
la realitzaci6 del Projecte de refor¢ de la competitivitat del Cluster del Multilinglisme a
Catalunya.
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Durant el 2010 aquest projecte ha permés la identificacié de la situacié competitiva actual aixi
com els principals reptes estratégics que presenta el sector i les accions necessaries per tal de
millorar la situacié competitiva del conjunt d’agents del cluster.

Per tal d’arribar a aquesta situacio s’han portat a terme més de 25 entrevistes amb el sector, i a
empreses i clients de referéncia internacional. També s’han dut a terme un viatge de referencia
al Canada i diverses presentacions i grups de treball amb el sector per tal de consensuar la
visio general, els reptes de futur i les arees de treball a desenvolupar en el futur.

El projecte de reflexié estrateégica ha diagnosticat un conjunt de reptes de futur que necessiten
ser abordats per tal de millorar la competitivitat del conjunt del sector. A la vegada, aquests
reptes han donat lloc a un grup d'arees de treball i a un pla d’accions.

¢) Recursos per a la gestié del multilinglisme

S’ha fet el manteniment del Portal de tecnologies multilingties, que doéna informacié sobre
recursos multilinglies i els seus proveidors, en quatre llengles. Aquesta activitat s’ha dut a
terme en col-laboraci6 amb [I'Institut Universitari de Linglistica Aplicada de la Universitat
Pompeu Fabra. També s’ha fet el manteniment del directori de centres per aprendre llengiies a
Catalunya. El directori informa de 227 centres, 96 municipis i 56 llengues.

Durant el 2010 la Catedra de Multilingliisme Linguamon — UOC, fruit de Il'acord entre
Linguamén — Casa de les Llengies i la Universitat Oberta de Catalunya, ha continuat la seva
tasca de recerca, formacid, informacio i documentacié sobre el multilinglisme com a mitja de
desenvolupament social i economic.

La Catedra, amb el suport de Linguamén, ha posat en marxa la primera edicié del postgrau de
gestié de la diversitat linglistica i cultural, adrecat a tots aquells professionals d'institucions,
entitats 0 organismes que volen especialitzar-se en la gestié de les noves realitats i contextos
multilingles. El postgrau vol aprofundir en els principals fendbmens associats als nous entorns
multilinglies i a les complexitats que deriven de la globalitzacid, dels moviments migratoris, de
les noves tecnologies de la informacié o de les noves plataformes de comunicacié, entre
d'altres gliestions. S’hi ha matriculat 21 estudiants.

d) Estudi ELAN.cat

L’estudi ELAN.cat és I'aplicacio a Catalunya de I'enquesta de I'informe europeu «ELAN —Effects
on the European Economy of Shortages of Foreign Languages Skills in Enterprise» (Efectes
sobre I'economia europea de la manca de coneixements de llenglies estrangeres a les
empreses), que va posar en evidencia que moltes empreses de la Unié Europea desaprofitaven
oportunitats de negoci per la manca de competéncies multilingiies i de capacitats interculturals.

L’estudi ELAN va definir les quatre claus lingiiistiques de la competitivat internacional: tenir una
estratégia linglistica ben definida, contractar personal lingliisticament competent, tenir parlants
nadius i fer un Us apropiat de la traduccié/interpretacid. L'estudi, que va comencar I'any 2009 i
que ha finalitzat i s’ha difés durant el 2010, ha tingut com a objectiu conéixer la situacié del
multilinglisme a la petita i mitjana empresa catalana. La investigacié ha seguit els mateixos
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esquemes de I'estudi europeu ELAN i ha tingut 'assessorament del professor Stephen Hagen,
de la Universitat de Gal-les Newport, que va dirigir I'estudi a escala europea.

La primera presentacio publica de I'estudi s’ha fet I'abril del 2010 al Palau de la Generalitat. A
més, s’han dut a terme altres presentacions de I'estudi ELAN.cat en forums académics. L'estudi
s’ha fet amb la col-laboracié de Linguamén — Casa de les Llengues, la Secretaria de Politica
Linguistica i el Departament d’Innovaci6, Universitat i Empresa de la Generalitat de Catalunya.

e) Observatori Linguamén de la Llengua Amaziga

L'Observatori Linguamén de la Llengua Amaziga treballa en I'ambit de la investigacio,
I'ensenyament i la divulgacié de la llengua i la cultura amazigues, creat el 2007 per mitja d'un
conveni marc de collaboraci6 entre Linguamén — Casa de les Llengiies, la Universitat
Autonoma de Barcelona i la Universitat de Cadis. L'any 2010 s’hi ha incorporat també la
Universitat de Barcelona. L’Observatori s’ha creat per donar suport i visibilitat a la llengua i la
cultura amazigues, una realitat amb una preséncia important a la societat catalana.

S’ha organitzat un curs de linglistica avancada adrecat als traductors al qual han assistit 28
alumnes; aquest curs ha permes formar un grup de traductors del catala a I'amazic. També
s’han organitzat dos cursos de llengua i cultura amazigues, d’extensié universitaria, de 6 credits
cadascun. S’hi han inscrit 9 persones.

S’ha continuat treballant en el manual de neologia amaziga en catala i francés. L'Observatori
ha acollit a Barcelona i Bellaterra dos professors de la Universitat d’'Ora, membres
col-laboradors del programa PAU de la Xarxa Vives d'Universitats (XVU). Els professors han
participat, juntament amb els membres de I'Observatori, en dues taules rodones sobre
I'estandarditzacié de la llengua amaziga, a la Universitat Autdbnoma de Barcelona i a la
Universitat de Barcelona. També, s’han fet reunions de treball i d’intercanvi d'informacié amb
els professors d'Ora sobre els problemes de planificacié linglistica de I'amazic a Algéria i el
Marroc, i s’ha parlat de la experiéncia catalana en aquest ambit. S’ha fet la presentacio del
Diccionari de terminologia gramatical amaziga a la seu de la Universitat de Barcelona, amb la
presencia dels autors: Abdallah Boumalk (IRCAM, Rabat) i Kamal Nait-Zerrad (INLACO, Paris).
L'Observatori ha participat en el Congrés Internacional sobre I'Orient Mitja i el Nord d’Africa,
celebrat a la Universitat Autonoma de Barcelona el mes de juliol del 2010.

A principis de desembre del 2010 s’ha celebrat a Matar6 la segona edicié de la Mostra de
Cinema Amazic. Durant aquesta edicié s’han projectat 7 pel-licules en amazic, totes traduides i
subtitulades en catala per I'Observatori. En el primer dia de la mostra s’ha organitzat una taula
rodona sobre llengua i cinema on han participat el director de cinema catala Antoni Verdaguer,
'actriu amaziga Ouafa Merras i un realitzador de cinema en amazic. Hi han col-laborat
I'associacié Filmat i I'associacié Taghrast-Espai Amazic de Mataré. El segon dia s’ha organitzat,
a més, una trobada per parlar de la presencia de la dona amaziga al cinema i a les arts en
general. Hi ha participat I'actriu Ouafa Merras i membres d’associacions amazigues i de
I’Ajuntament de Matard. La mostra d’enguany ha aplegat un total de 150 persones.

S’ha editat i difés I'opuscle Tastets de cuina amaziga, un recull de plats tradicionals amazics fet
amb l'objectiu d'acostar les cultures catalana i amaziga a través de la gastronomia. La
presentacié d’aquest fullet s’ha fet durant la IX Jornada sobre Llengua i Cultura Amazigues
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celebrada el 15 de maig al Centre Civic Pati Llimona de Barcelona. El recull ha estat elaborat
per Linguamoén i el TERMCAT amb la col-laboracié de I'Observatori Linguamén de la Llengua
Amaziga i I'associacié de dones amazigues BUYA. Se n'han editat 5.000 exemplars, que s’han
distribuit per tot Catalunya a través dels centres del Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
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Al maig s’ha celebrat el trenta aniversari de la Primavera Amaziga i I'Observatori ha col-laborat
en I'organitzacid d'activitats diverses sobre llengua, literatura, muasica i gastronomia amazigues.

f) Universitat de les llles Balears

A través de l'acord de col-laboraci6 amb la Universitat de les llles Balears (UIB) s’ha dut a
terme la segona fase de I'estudi sobre diversitat lingliistica present a les llles Balears: «Les
llengiies a les llles Balears. Anys 2008-2010». Aquest estudi ha estat presentat als mitjans el
22 de setembre al Rectorat de la Universitat de les llles Balears. A partir dels resultats de
I'estudi s’ha dut a terme I'exposicio «Petit café del mon».

g) Observatori Linguamon de les Llengiies

S’ha continuat fent, a través del conveni de col-laboracié amb el Grup d’Estudi de Llengles
Amenacades de la Universitat de Barcelona, la recerca sobre les llenglies del mén. Durant el
2010 s’han documentat les llenglies seglents:

e 130 llengiies dels Estats Units i del Canada
e 20 llengiies d’America Central
e 100 llengles africanes (Tanzania i Camerun)

També s’ha fet I'actualitzacié de les llenglies d’Europa, que ja figuraven al web de Linguamon i
a Mapes Vius, pero calia actualitzar-ne les dades especialment pel que fa a I'estatus legal, la
demografia i els recursos en linia.

La documentaci6 sobre les llengiies ha estat publicada al web i a Mapes Vius i s’ha traduit a 14
llengles del web. Aquesta informaci6 és la que rep més consultes al web. Actualment la base
de dades conté informacié sobre 1.268 llenglies.

h) Mapes vius

S’ha presentat publicament Mapes vius, una ambiciosa iniciativa creada amb la darrera
tecnologia cartografica i multimedia per donar a coneixer de prop la diversitat linglistica del
moén. En la presentacid oficial de Mapes vius han intervingut Tomas Molina, cap de
meteorologia de Televisio de Catalunya i expert en eines de gestié multilingies de la informacio
meteorologica; Hans Jorg Bibiko, investigador de I'Institut Max Planck, i Antoni Mir, director de
Linguamoén — Casa de les Llengles.
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Mapes vius, que compta amb la col-laboracié del Departament d'Educacio de la Generalitat,
permet consultar qualsevol llengua a partir d'una area geografica 0 un nom i conéixer amb un
sol clic i de forma rapida i senzilla les llenglies que es parlen al moén.

Linguamén, convidat per lInstitut Ramon Llull i la Secretaria de Politica Linguistica, ha
participat al febrer a Expolangues, la trobada sobre I'aprenentatge i 'ensenyament de llengles
més important d’Europa, on també va presentar Mapes vius.

i) Estudi sociolingiiistic de comunitats linglistiques mitjanes

En collaboraci6 amb [I'Observatori CUSC - Centre Universitari de Sociolinguistica i
Comunicaci6 de la Universitat de Barcelona, s’ha continuat la tercera part de I'estudi iniciat al
2008 sobre Els reptes de les comunitats linguistiques mitjanes al segle XXI, i s’han organitzat
conferencies obertes al public general i tallers de debat per a sociolinglistes, amb estudiosos
de cadascuna de les comunitats.

El projecte per a I'any 2010 s’ha centrat en els reptes sobre la sostenibilitat de les comunitats
linglistiques mitjanes (CLM) en dues arees concretes: d'una banda, I'area juridicopolitica,
coordinada pel doctor Antoni Milian (Universitat Autbnoma de Barcelona), i, d’'una altra, el
multilingliisme en entorns urbans, coordinada pel doctor Emili Boix (Universitat de Barcelona).

S’hi han convidat experts de nou comunitats lingliistiques mitjanes comparables al cas catala
perque exposessin els reptes per a la sostenibilitat de les comunitats que coneixen de primera
ma i quines son les seves estrategies davant I'época de la globalitzacio.

j) Seminari Rights and Legislation in Canada and Europe

Al maig Linguamon ha organitzat el seminari Language, Rights and Legislation in Canada and
Europe, al Centre de Visitants de Can Ricart. S'ha adrecat a especialistes en la defensa dels
drets linglistics, i s’ha dut a terme en dues sessions: Legislation, Rights and Services: A
Comparative Analysis (legislation and implementation), i In Defence of Language Rights:
Language Commissioners in Canada, Ireland and Wales (official agencies charged with
regulation of language rights).

El Seminari ha estat a carrec de Colin Williams (Pais de Gal-les), sociolingtiista i professor de la
Universitat de Cardiff. Colin Williams és expert en ciéncies socials, geografia humana i
planificaci6 linguistica, i també és membre del Comité Cientific Internacional de Linguamén —
Casa de les Llengues.

k) Presentacio6 del llibre Drets linglistics per a tothom. Estudis de dret linguistic, d'Antoni Milian

Linguamén ha organitzat I'acte de presentacio del llibre Drets linguistics per a tothom. Estudis
de dret linguistic, d'Antoni Milian i Massana. L'acte, al qual també ha assistit l'autor, s’ha dut a
terme en un marc excepcional, el nou Teatre Museu El Rei de la Magia de Barcelona, on s'ha
fet un espectacle d'il-lusionisme a carrec del Rei de la Magia i del mateix autor. Antoni Milian i
Massana (Barcelona, 1954) és doctor en dret i catedratic de dret administratiu de la Universitat
Autdonoma de Barcelona.
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2.3.3. Multilingtiisme i relacions internacionals

Linguamén — Casa de les Llengties vol contribuir a fer de Catalunya un referent internacional
en la gestié del multilinglisme. Els objectius son, per tant, incidir en el discurs i les agendes
internacionals a partir de la collaboraci6 permanent i el treball en xarxa amb altres
organitzacions. Es per aixd que les relacions internacionals amb institucions que treballen a
favor de la diversitat linglistica s6n molt rellevants per a la nostra estratégia de
desenvolupament. Entre altres activitats, s’han dut a terme les que tot seguit s’esmenten.

a) UNESCO

Gracies a la feina feta al llarg dels darrers anys sobre la identificacié dels diversos programes
sectorials de la UNESCO i els contactes mantinguts, i a la presentacio del projecte de la Casa
de les Llengiies davant la UNESCO, Linguamo6n ha continuat mantenint una estreta relacio
amb aquest organisme amb l'objectiu d’identificar les iniciatives i programes internacionals al
voltant de les llenglies. Al maig del 2010, la UNESCO va reunir la seva comissio intersectorial —
grup de treball dels cinc programes de l'organitzaci6— amb I'objectiu de donar a conéixer
Linguamén — Casa de les Llengles i d’establir-hi possibles vies de col-laboraci6 de manera
més transversal.

Linguamén ha continuat la relaci6 amb I'oficina de la UNESCO davant Nacions Unides. | ha
organitzat a Barcelona la conferéncia sobre el lligam entre diversitat linguistica, diversitat
cultural i diversitat biologica, a carrec de Christine Alfsen, directora de I'Oficina de la UNESCO
a Nova York.

e Convenci6 sobre diversitat biologica i cultural. Canada: juny del 2010
La directora de la UNESCO davant Nacions Unides, Christine Alfsen, ha convidat Linguamoén a
participar en la Conferéncia Internacional sobre Diversitat Bioldgica, Cultural i Linguistica,
organitzada per la UNESCO i celebrada al Canada del 8 al 10 de juny del 2010.
b) 11l Seminari Global sobre Diversitat Lingliistica, Globalitzacié i Desenvolupament
Els dies 27 i 28 de novembre s’ha dut a terme a Alexandria (Egipte) el Il Seminari Global sobre

Diversitat Linguistica, Globalitzaci6 i Desenvolupament. L'han organitzat conjuntament
Linguamon, la Fundacié Roberto Marinho i la representacié de la UNESCO a Egipte.

Durant el Seminari, experts d'arreu del mon han debatut i reflexionat sobre el paper dels
mitjans de comunicacio i les noves tecnologies en I'ls de les llengiies i la proteccié de la
diversitat linglistica. A la conferéencia de premsa de presentacio del Ill Seminari Global sobre
Diversitat Linglistica, Globalitzacio i Desenvolupament han assistit els principals diaris egipcis,
aixi com els canals de televisié més importants.
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c) Comissariat de Llengiies del Canada

Al juny del 2010 Linguamén — Casa de les Llengues va visitar el Comissariat de Llengies del
Canada, oficina governamental adrecada a la promocio de les llengles oficials del pais, el
frances i I'anglés. Linguamon va establir les primeres relacions amb el Comissariat per explorar
vies de col-laboracié futures. El comissari va visitar Barcelona al desembre per conéixer
Linguamoén de primera ma i també d’altres institucions i funcions com ara el Sindic de Greuges i
la Secretaria de Politica Linguistica. Linguamoén va organitzar també una conferencia amb el
comissari que tenia com a finalitat de fer conéixer les tasques del Comissariat a Catalunya.

d) Comissié Europea

Durant el 2010 la Comissi6 Europea ha reconfigurat la seva estructura quant a les
competencies i el nombre de comissaris. Aixi, la cartera de multilinglisme ha passat al
Comissariat d’Educacié i Cultura. Durant el 2010 s’ha fet un seguiment del nou enfocament de
la Comissi6é Europea en matéria de llengies.

e) Parlament Europeu

Linguamén ha estat convidada a participar en la conferéncia sobre les llenglies a Europa
organitzada pel Parlament Europeu, on s’ha debatut la politica linglistica a Europa i la
necessitat d’'incloure totes les comunitats lingiistiques en I'elaboraci6 de plans d'accid i
activitats adrecades a les llengles.

f) Xarxa Europea per la Diversitat Linguistica

Linguamén, juntament amb molts altres organismes europeus com ara I'Oficina de Politica
Linguistica Gal-lesa o el Govern irlandés, va constituir formalment durant el 2008 la Xarxa
Europea per la Promocid de la Diversitat Linglistica. Després de rebre el reconeixement oficial
i guanyar la convocatoria de projectes 2007 per a la creacio de xarxes europees, atorgada per
la Comissié Europea, la Xarxa ha treballat durant el 2010 per fer arrelar el projecte i aconseguir
que les llenglies no oficials també puguin tenir preséncia en els debats europeus a fi de donar
visibilitat a totes les llenglies d’Europa, especialment les menys difoses. Com a membre
fundador de la Xarxa, Linguamoén ha participat en la conferéncia europea sobre diversitat
linglistica organitzada per la Xarxa a Brussel-les.

D’altra banda, Linguamén ha format part del grup de treball encarregat de I'elaboracio de les
linies futures de treball i d’'un pla de treball per la creacié d’'un grup de reflexié sobre el futur de
la diversitat linguistica a Europa. En aquest sentit s’ha establert un pla d’actuacié i unes linies
d’accio, comencades durant el 2010 i que hauran de concretar-se el 2011.

2.4. Institut Ramon Llull

L’Institut Ramon Llull és un consorci format per la Generalitat de Catalunya i el Govern de les
llles Balears que té com a objectiu la projeccié exterior de la llengua catalana i la cultura que
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s’hi expressa en totes les seves modalitats, materies i mitjans d’expressio, aixi com la seva
difusié i ensenyament fora del domini linglistic tenint en compte totes les seves modalitats i
variants.

Per mitja de I'Area de Llengua i Universitats, promou la preséncia, I'estudi i 'aprenentatge de la
llengua catalana i la seva realitat a les universitats d'arreu del moén, afavoreix el treball
d’investigacio entorn de la llengua i la cultura catalanes, i presta suport i déna impuls a les
entitats de catalanistica a I'exterior. L’'Institut és I'organisme avaluador dels coneixements de
llengua catalana fora del domini linglistic i, amb aquesta finalitat, convoca i administra les
proves per a I'obtencié dels certificats que permeten acreditar-ne el progrés en I'aprenentatge, i
en regula i expedeix els certificats.

Vegeu informaci6 sobre l'activitat de I'Institut Ramon Llull en la formacié en llengua catalana a
I'exterior al capitol IV, apartat 1.4.1, i sobre la difusié exterior en el mateix capitol IV, apartat
1.4.7.

2.5. Institut d'Estudis Catalans

L'Institut d’Estudis Catalans (IEC) és una corporacioé académica, cientifica i cultural que té per
objecte l'alta recerca cientifica i principalment la de tots els elements de la cultura catalana.
L'Institut té la seu central a Barcelona i delegacions dins el seu ambit geografic d’actuacio,
(Perpinya, Castell6 de la Plana, Alacant, Lleida, Palma i Valencia).

El Reial decret 3118/1976, de 26 de novembre, va atorgar reconeixement oficial a I'Institut
d’Estudis Catalans com a corporacié académica, cientifica i cultural, 'ambit d’actuacié de la
gual s'estén a les terres de llengua i cultura catalanes. Mitjancant la Resolucio de 17 de maig
de 2001 es va publicar en el DOGC la modificacié global dels Estatuts de I'Institut d’Estudis
Catalans. D’altra banda, d’acord amb la Llei 17/2010, del 3 de juny, de la llengua de signes
catalana, I''EC és també la institucié académica que determina les normes linglistiques de la
llengua de signes catalana.

El catala és la llengua propia de I'Institut, i un dels objectius de la corporacié ha estat de
normalitzar-ne i normativitzar-ne I'’s com a vehicle de I'alta recerca cultural i cientifica.

Com a académia de la llengua i institucié de recerca, I'Institut d’Estudis Catalans rep el suport
institucional de la Generalitat, el Govern de la qual també li garanteix el finangcament ordinari,
d'acord amb el conveni marc signat I'any 1988 i modificat el 1996. Les aportacions financeres
de la Generalitat es recullen en el contracte programa entre la Generalitat i I'Institut, signat al
Palau de la Generalitat el mes de gener de 2006. L'aportacié ordinaria de la Secretaria de
Politica Linguistica a I'lEC el 2010 va ser de 825.000 euros. A més, cal comptabilitzar els
95.572,77 euros procedents d’una amortitzacié de préstec de I'Institut Catala de Finances a
I'EC.

Per portar a terme les seves funcions I'Institut d’Estudis Catalans s’estructura en seccions, i la
Secci6 Filologica acompleix la funci6 d’académia de la llengua catalana que [lInstitut té
encomanada. Aquesta funcié comporta I'estudi cientific de la llengua, I'establiment de la
normativa lingiistica i el seguiment del procés d’'aplicacié d'aquesta normativa en I'ambit que li
és propi: les terres de llengua i cultura catalanes.

La Secci6é Filologica s'estructura internament en sis comissions: Comissio de Lexicografia,
Comissié d’Onomastica, Comissié de Gramatica, Comissié del Catala Estandard, Comissio de
Transcripci6é i Transliteraci6 de noms propis i Comissié de Publicacions. Algunes d’aquestes
comissions tenen associades unitats de treball com les segiients: les Oficines Lexicografiques,
I'Oficina d’Onomastica i I'Oficina de Gramatica. A continuacié es descriuen les tasques més
rellevants dutes a terme per aquestes oficines durant el 2010.

e Oficines Lexicografiques. Les tasques que duen a terme les Oficines Lexicografiques

(OL) tenen com a objectiu principal el desenvolupament dels projectes lexicografics
aprovats per la Seccié Filologica. Per aix0, l'activitat de les OL s’estructura,
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generalment, a I'entorn de tres eixos: en primer lloc, hi ha la recollida de materials
relacionats amb el léxic; en segon lloc, I'elaboracié d’estudis i informes sobre els
materials aplegats i I'adequaci6é i regularitzacid lexicografica d’aquests materials. A
partir d'aquests estudis i informes, la Comissié de Lexicografia (CL), a les reunions de
la qual assisteix un membre de les OL, i la Secci6 Filologica (SF) prenen acords sobre
el léxic normatiu. Aquests acords s’apliguen després en el diccionari normatiu. Per
altim, les OL també atenen consultes sobre normativa lexica del catala i forneixen de
materials lexicografics les institucions que en sol-liciten.

e Oficina d’Onomastica. Ha continuat la tasca de promocid i assessorament per a la
realitzacié6 de reculls d’onomastica. S’ha publicat la segona edicié del Nomenclator
oficial de toponimia major de Catalunya, que suposa una ampliacié de 15.000 toponims
respecte de la primera edicié. Ha continuat la itinerancia de I'exposicido «Mots amb
arrels», que és una exposicié de caracter divulgatiu sobre la riquesa de la toponimia a
Catalunya.

e Oficina de Gramatica. Ha prosseguit, juntament amb la Comissié de Gramatica, les
tasques relatives a I'elaboracié de la Gramatica de la llengua catalana. Addicionalment,
I'Oficina de Gramatica també s’ha ocupat puntualment d’atendre consultes gramaticals
procedents de I'Oficina d’Assessorament Linguistic, del TERMCAT i de particulars, en
aquest darrer cas relatives a aspectes dels esborranys de les parts de la Gramatica
consultables al web de I'Institut.

e Oficina d'Assessorament Linguistic. Durant aquest curs I'Oficina ha prosseguit,
juntament amb la Direccié General de Politica Linglistica i el Centre de Terminologia
TERMCAT, les tasques relatives al funcionament i a I'ampliacid del servei unificat
d'atencié de consultes lingiistiques Optimot (vegeu l'apartat 4.3 del capitol V).
L'Oficina també ha participat en I'actualitzacié i millora de les diverses versions de la
plataforma informatica per mitja de la qual s’estructura el servei unificat de consultes
Optimot. A banda de seguir la programacié que es va elaborar el curs passat per a
actualitzar les obres que conté el cercador provinents de I'lEC (I'actualitzacié de la
segona edicio del DIEC), també s’ha participat en I'estudi d’altres obres que han format
part del corpus del cercador Optimot: el Nomenclator toponimic de la Catalunya del
Nord i I'elaboracié de fitxes a partir de la morfologia verbal de la versié provisional de la
gramatica normativa que elabora I'Oficina de Gramatica de la Seccié Filologica.

La Secci6 Filologica té quatre societats filials: la Societat Catalana de Llengua i Literatura, la
Societat Catalana d’Estudis Classics, la Societat Catalana de Sociolinglistica i la Societat
Catalana de Terminologia. Totes organitzen cada curs académic congressos, Simposis i
conferéncies. Les dues primeres editen revistes de projeccié i interes cientific internacional:
Llengua i literatura, de la Societat Catalana de Llengua i Literatura, i itaca, de la Societat
Catalana d’Estudis Classics.

Pel que fa a I'activitat de la Secci6 Filologica, a més de les tasques de les oficines comentades
anteriorment, cal esmentar també les actuacions segiients.

e Atles linglistic del domini catala. Durant aquest curs s’han acabat els treballs de
preparacid del volum V de I'Atles Linguistic del Domini Catala (ALDC), que comprén el
capitol 10. Industries relacionades amb l'agricultura i 11. Els vegetals. D’altra banda,
’han preparat 97 mapes, amb els seus comentaris, del tercer volum del Petit atles
linglistic del domini catala (PALDC) i s’esta treballant en la transcripcio dels etnotextos
del catala nord-occidental i en la preparacié d'un glossari que s'introdueix en una base
de dades recentment elaborada.

e Corpus textual per a una gramatica del catala antic. Aquest projecte té com a objectiu
I'elaboracio d’'un corpus textual informatitzat del catala antic, dissenyat amb I'objectiu
de facilitar la investigacié gramatical, i és el fonament per a I'elaboracié d’una gramatica
del catala antic. Durant el 2010 s’ha fet el tractament informatic i la incorporaci6 al
corpus de 25 llibres i n’hi ha en procés d’incorporacié 4 més.
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Cooperacié en neologia catalana: desenvolupament d'una plataforma de treball en
xarxa via Internet. El projecte esta integrat per vuit universitats representatives del
territori de parla catalana. La finalitat del programa és: 1. Articular una xarxa
d'observatoris de neologia en diferents punts del territori de la llengua catalana,
emprant la plataforma de treball cooperatiu via Internet i el programa d'extraccio
automatica de neologia BUSCANEO, tots dos desenvolupats en el projecte anterior
financat per 'lEC. 2. Crear un corpus de neologia extreta de textos de mitjans de
comunicacié escrita de gran difusid (premsa) representatius de diferents modalitats
diatopiques de la llengua catalana. 3. Realitzar estudis de contrast de les tendéncies de
creacio de lexic nou i dels recursos que I'han generat en textos de mitjans de
comunicacio escrita (premsa) en diverses modalitats del catala a través de I'estudi de la
neologia. Enguany s’han assolit els objectius generals que el projecte s’havia proposat i
gairebé tots els objectius especifics que el projecte s’havia marcat per a aquest tercer
any.

Com a objectius especifics del 2010 cal esmentar la recopilacié de 1.000 neologismes
de cada un dels nodes col-laboradors, I'analisi i valoracié comparativa de les dades
recollides i I'edici6 dels resultats dels estudis realitzats en forma d'un diccionari de
neologismes del catala, un llibre amb els estudis sobre els resultats i una base de
dades consultable per Internet. Entre les activitats del 2010 destaquen la configuracio
del corpus de buidatge per al tercer any de cada node i la imparticié6 d'un seminari
metodologic amb el node de Perpinya a fi d’assegurar el bon Us de les eines de treball i
la homogeneitat en I'Us de la metodologia.

Estudis Romanics. Enguany, el Comité de Redaccié d’Estudis Romanics n’ha preparat
el volum XXXII, que s’ha publicat al maig.

L'espai segons el veien i el pensaven els grecs. Aquest programa es proposa d’'abordar
'estudi de la nocié d'espai en la cultura grega, en particular la seva definicio i
articulacié en els ambits de les evidéncies escrites, de la representacié iconografica i
de 'organitzacio arquitectonica i urbanistica de I'espai fisic. Enguany ha estat el tercer i
darrer any del programa.

La revernacularitzacié del catala a la ciutat de Valéncia. Aquest projecte té com a
objectiu observar si s’ha produit la reintroduccié del catala com a llengua familiar a les
llars dels infants que acudeixen a les escoles d'immersié linglistica de la ciutat de
Valéncia. Per assolir aquest objectiu s’ha dissenyat un questionari que s’ha fet arribar
a pares i mares, alumnes i professorat dels centres escolars referits. Durant aquest
any, s’ha finalitzat del treball de camp corresponent a les entrevistes amb questionari
als pares dels alumnes de centres educatius de linia en catala a la ciutat de Valéncia
amb les 415 entrevistes que quedaven per fer. Alhora, s’han traslladat les dades del
total d’entrevistes amb questionari (987 entrevistes) realitzades durant els tres anys
gue ha durat el projecte al programa d’'analisi estadistica SPSS.

Llengua i territori a Ponent i I'Alt Pirineu (1 i 11). El patrimoni etnicolinguistic al Pirineu i
Prepirineu occidentals i al nord de la Franja. El programa es troba actualment en la fase
d’inventari linguistic, després que s’hagi recollit un nombre significatiu d’entrevistes
orals semidirigides amb informants del territori. Paral-lelament, s’estan tractant els
materials recollits per tal de facilitar-ne I'estudi posterior. Al llarg de I'any 2010, doncs,
s’ha procedit a la gestié dels volums i el tractament dels arxius d’audio (entrevistes) i
text (transcripcions), per una banda, i a I'elaboracié d’un inventari linglistic que s’extrau
de les dades obtingudes dels informants. El territori estudiat comprén totes les
poblacions que integren les zones de: I'Alta Llitera, I'Alta Noguera, la Vall de Boi,
Ponent, I'Alt Pirineu, la Franja septentrional i el sector ribagor¢a del Pallars Jussa.

Obra completa de Santiago Rusifiol. Recopilacié, edicié, estudi i publicacié. Els
objectius d’'aquest programa sén recuperar integrament I'obra literaria de Santiago
Rusifiol (1861-1931) per fer-la accessible i publicar-la en edici6 normalitzada,
reivindicar el paper capdavanter i influent que va exercir en el modernisme catala i
hispanic, i difondre i fer coneixer I'obra de Rusifiol per mitja d’'estudis, edicions i
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traduccions en tot tipus de suport, incloent-hi I'electronic. El pla de publicacié s’ha
establert en sis volums, que abasten el centenar de llibres i el miler d’articles publicats
per I'escriptor. Enguany s’ha prosseguit la identificacié, digitalitzacio i edicié dels textos
de Rusifiol, alhora que s’ha continuat el treball de bibliografia i documentacié sobre les
seves obres i les seves edicions

e Vocabulari de la llengua catalana medieval de Lluis Faraudo de Saint-Germain. S’ha
continuat treballant en aquest projecte: revisid6 de fitxes i entrades, alimentaci6 i
manteniment de la base de dades d’entrades i d’autors, etc.

2.6. Consell Social de la Llengua Catalana

El Consell Social de la Llengua Catalana, creat I'any 1991, és I'drgan d’assessorament,
consulta i participacio social en la politica lingiistica desenvolupada o impulsada pel Govern de
la Generalitat de Catalunya. L'any 2000 es va modificar el decret de creacié d’aquest organ
amb la finalitat d’adaptar-lo al marc normatiu establert per la Llei 1/1998 i I'any 2005 es va
reformar novament mitjancant el Decret 116/2005, de 14 de juny, del Consell Social de la
Llengua Catalana, que en regula les funcions, la composicid, els organs i el funcionament
actuals.

Integren el Consell Social de la Llengua Catalana les persones segients, que n'ostenten la
responsabilitat que consta entre paréentesis:

e president o presidenta de la Generalitat de Catalunya (presidéncia)

e conseller o consellera de Cultura (vicepresidéncia primera)

e director o directora general de Politica Linglistica (vicepresidéncia segona)

e president o presidenta de I'Institut d’Estudis Catalans (vicepresidéencia tercera)

e subdirector o subdirectora general de Politica Linguistica (secretaria)

e trenta-quatre representants de diferents entitats i organismes (vocals)

e entre trenta i quaranta persones designades a titol individual pel conseller competent
en matéria de politica linglistica, de competéncia i prestigi reconeguts en I'ambit de
'estudi de la llengua catalana o del foment del catalad, en qualsevol activitat de la
societat (vocals).

D’acord amb el Decret 116/2005, el Consell Social de la Llengua Catalana té atribuides les
funcions seguents:

a) Avaluar els objectius i els resultats de la politica linguistica del Govern de la Generalitat i, en
especial, I'informe anual que preveu l'article 39.3 de la Llei de politica linguistica. Amb aquesta
finalitat, el Consell elabora anualment un dictamen sobre les actuacions realitzades o
impulsades I'any anterior pel Govern de la Generalitat.

b) Estudiar i analitzar, a instancia del Govern, les giiestions relacionades amb el foment i la
promocio de la llengua catalana en tots els ambits de la societat.

c¢) Dictaminar sobre els projectes d’instruments de planificacid linglistica general que hagin de
ser aprovats pel Govern.

d) Proposar al Govern I'elaboracié d’estudis i dictamens, i 'adopcié de mesures adequades als
objectius generals de la Llei de politica linguistica.

e) Qualsevol altra que les lleis o els reglaments li atribueixen.

El Ple del Consell es va reunir el 21 de gener de 2010. En el decurs d'aquesta reunié es va fer
la presentacié de I'iInforme de politica linglistica corresponent a I'any 2008. Aixi mateix, s’hi va
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presentar la proposta de dictamen del Consell sobre el dit Informe de 2008, que va ser debatut i
aprovat, amb la reserva que quedava pendent de correccio linguistica.

2.7. Consell de I'Audiovisual de Catalunya

El Consell de I'Audiovisual de Catalunya és l'autoritat reguladora independent en I'ambit de la
comunicacié audiovisual publica i privada de Catalunya, tal com estableix I'article 82 de
I'Estatut d’autonomia de 2006, que recull el que ja es va fixar en la Llei 2/2000, de 4 de maig,
del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, i en la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la
comunicaci6 audiovisual de Catalunya.

En concret, la llei de creacié del Consell de I'Audiovisual (Llei 2/2000) li encarrega, en I'ambit
de la seva actuacio, vetllar per la pluralitat linglistica i cultural en el conjunt del sistema
audiovisual a Catalunya i, en particular, pel compliment de la legislacio relativa a la preservacio
i la normalitzacio de la llengua i la cultura catalanes i de 'occita aranes.

Per portar a terme la seva actuacié i en exercici de les seves competéncies, el Consell de
I’Audiovisual de Catalunya va aprovar I'Acord 118/2004, de 17 de novembre, que conté la
Instruccié general sobre la preséncia de la llengua i la cultura catalanes i de lI'aranés en els
mitjians de comunicacié audiovisuals (DOGC num. 4281, de 16 de desembre). Aquesta
Instruccid, que es va comencgar a aplicar I'any 2005, es va revisar i, escoltat el sector, a final de
2007 se'n va aprovar una versié nova: Instruccié general del Consell de I'Audiovisual de
Catalunya sobre la presencia de la llengua i la cultura catalanes i de I'aranés en els mitjans de
comunicacid audiovisual (Acord 295/2007, de 19 de desembre, del Consell de I'Audiovisual de
Catalunya, DOGC ndm. 5.037, de 28 de desembre).

2.7.1.La Instruccio de 2007

L’entrada en vigor de la nova Instruccié general sobre la preséncia de la llengua i la cultura
catalanes i de l'aranés en els mitjans de comunicacié audiovisuals (Acord 295/2007, de 19 de
desembre, del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, DOGC num. 5.037, de 28 de desembre)
va comportar la simplificacié de les declaracions a presentar per part dels prestadors de radio i
de televisio.

Aquesta simplificacio de les declaracions permet fer un seguiment més detallat de les
emissions dels prestadors de serveis de comunicacié audiovisual, especialment els de radio,
gue es va poder comengcar a constatar al llarg de 2009. En una primera aproximacio avaluativa
de les declaracions, s'observa que els prestadors de serveis de radio publics tendeixen a
emetre, en general, quasi el 100% de la programacié en llengua catalana. Pel que fa als
prestadors de radio privats es dona una doble situacié: aquells prestadors de serveis de radio
de caracter estrictament local o els que conformen cadenes d'ambit catala emeten,
majoritariament, totalment en catala; en aquells prestadors de serveis de radio privats que
formen part de cadenes estatals el percentatge d’emissio en llengua catalana esta al voltant del
50%, aplicant els criteris de comput que estableix la nova Instruccié. Pel que fa a I'emissio de
musica cantada en catala, de les declaracions es constaten uns percentatges més elevats en
les radios generalistes que en les especialitzades, tot i que cal entendre que aquesta situacié
ve condicionada pel nombre absolut de peces emeses.

Al llarg de l'any 2010 el Consell de I'Audiovisual de Catalunya ha continuat amb la tasca de
seguiment del compliment de les obligacions en matéria d’emissions en llengua catalana a les
guals estan sotmesos els prestadors de serveis de comunicacié audiovisual que es troben sota
el seu ambit competencial. | ho ha fet des del doble vessant d’andlisi de les declaracions dels
mateixos prestadors i del seguiment directe de les emissions durant periodes temporals
determinats. Aixi, s’ha fet el seguiment de 13 prestadors de serveis de radio durant un trimestre
natural i s’han realitzat 30 analisis més de les emissions de prestadors de serveis de televisio
en periodes temporals inferiors.

A partir de les analisis de les declaracions, es ratifica la tendéncia que ja s’apuntava el 2009:
els prestadors de serveis de radio i de televisié de titularitat pablica emeten majoritariament en
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catala, és a dir, més del 90% del temps d’emissioé de programes es fa en llengua catalana, i es
tendeix en tots els casos al 100% d’emissié en aquesta llengua.

Pel que fa als prestadors de serveis de radio i televisio de titularitat privada, es constata un alt
grau de compliment de les diferents obligacions legals en matéria d’'Us del catala com a llengua
vehicular. En aquest marc cal fer esment que més de la meitat dels prestadors de serveis de
radio de titularitat privada declaren un 100% d’emissié en catala, mentre que la resta d’aquests
prestadors declara que empren el catala com a llengua vehicular en aproximadament el 50%
del temps d’emissi6, d’acord amb els criteris de comput que preveu la hormativa vigent.

També pel que fa als prestadors de serveis de radio privada, si I'any 2009 es van centrar els
esforcos de seguiment en les radios especialitzades en musica pertanyents a cadenes d’ampli
abast en el territori catala, el 2010 s’ha pretés completar I'analisi focalitzant els seguiments en
les radios especialitzades musicals que tenen una cobertura territorial més reduida, i finalitzar
el seguiment de les emissores generalistes que s’havia iniciat el 2008.

Els resultats dels seguiments constaten dades molt similars a les que s’obtenen mitjancant les
declaracions i s6n coherents amb els resultats dels seguiments efectuats els dos anys
anteriors. En termes generals, els resultats dels seguiments ratifiquen que els prestadors de
serveis de radio d’abast local o els que conformen cadenes d’ambit catala —ja siguin radios
especialitzades musicals, ja siguin generalistes— emeten totalment en catala, mentre que en els
prestadors de serveis de radio privats que formen part de cadenes estatals el percentatge
d’emissio en llengua catalana es mou al voltant del 50%.

Respecte a I'emissi6é de musica cantada en catala, es manté la tendéncia iniciada I'any anterior
d'adequacié dels percentatges d’emissié a les obligacions que es deriven de les adaptacions
especifiques que preveu la Instruccié del 2007.

Pel que fa als seguiments efectuats sobre les emissions dels prestadors de serveis de televisio
privada, se’n conclou que tots els prestadors de serveis de televisié privada compleixen el
percentatges normatius d’emissié en llengua catalana. A més, prop del 50% dels prestadors
analitzats utilitzen el catala com a Unica llengua vehicular. Finalment, dels seguiments de les
emissions dels prestadors de serveis de televisid de titularitat piblica, i en concret d’aquells que
tenen un caracter local, se’'n constata que emeten majoritariament en catala. En el capitol V,
apartat 2, podeu consultar les dades relatives a I'Estudi d’opinié publica sobre els mitjans
audiovisuals de Catalunya el 2010.
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lll. EL PRESSUPOST DE LA GENERALITAT PER A LA POLITICA LINGUISTICA

Aquest capitol inclou la despesa que el Govern de la Generalitat de Catalunya ha destinat I'any
2010 a actuacions de politica linguistica dins de cada ambit. Per bé que el desembre de 2010
I'estructura del Govern ha canviat, hem imputat la distribucié de la despesa d'acord amb
I'estructura organica del pressupost de 2010.

1. Ladespesa de la Generalitat destinada a la politica lingtlistica

El pressupost de la Generalitat de Catalunya que I'any 2010 es va destinar a la Direcci6
General de Politica Linguistica (Secretaria de Politica Linguistica fins al desembre de 2010) per
al foment de I's del catala (sense incloure les despeses del capitol 1, atribuides al personal) va
ser de 30.711.446,03 euros. Al llarg de I'any, la Direccié General va rebre diverses aportacions
addicionals per un import d'1.599.318,04 euros, amb la qual cosa el pressupost total disponible
va ser de 32.310.764,07 euros. Finalment, el pressupost executat al 2010 va ser de
31.760.162,50 euros.

En la taula seguent es mostra I'evolucié del pressupost aprovat i executat de la Direccié
General de Politica Linguistica, sense comptar el capitol primer i les aportacions addicionals,
durant els darrers deu anys.

Evolucié del pressupost de la Direccié General de Politica Linglistica. 2000-2010

Increment Increment Increment Increment
E . . | Pressupost respecte a acumulat Pressupost respecte a acumulat
Xercici ) ) A ]
aprovat I'any des de I'any executat I'any des de I'any
anterior 2000 anterior 2000
2000 12.578.769 € 12.652.614 €
2001 12.698.972 € 0,95% 0,95% 12.774.121 € 0,96% 0,96%
2002 13.462.250 € 6,01% 7,02% 14.266.752 € 11,68% 12,75%
2003 14.660.391 € 8,90% 16,54% 15.117.974 € 5,96% 19,48%
2004 17.517.149 € 19,48% 39,25% 17.941.518 € 18,67% 41,80%
2005 21.715.035 € 23,96% 72,63% 22.979.929 € 28,08% 81,62%
2006 27.030.240 € 24,47% 114,88% 31.402.520 € 36,65% 148,18%
2007 27.841.147 € 2,99% 121,33% 29.925.870 € -4,70% 136,51%
2008 28.397.970 € 2,00% 125,76% 30.995.183 € 3,57% 144,97%
2009 27.731.698 € -2,34% 120.46% 28.808.672 € -7.05% 127.69%
2010 30.711.446 € 10,74% 144,15% 31.760.162 € 10,24% 151,02%

Pel que fa al capitol 1, el pressupost executat de la Direccié General de Politica Lingtistica per
al 2010 va ser 3.923.018,33 euros. Per tant, el pressupost total executat I'any 2010 és de
35.683.180,83 euros.

D’altra banda, la majoria de departaments de la Generalitat de Catalunya també han destinat
una part del seu pressupost a actuacions de foment de I'Us de la llengua catalana, en els seus
respectius ambits. La suma del pressupost d’aquests departaments ha estat de 127.274.260,64
euros.

Per tant, la quantia global que la Generalitat de Catalunya va destinar a actuacions de politica
lingliistica durant I'exercici 2010 va ser de 159.034.423,14 euros. (L'any 2009, aplicant els
mateixos criteris, la quantia global destinada a aquestes actuacions va ser de 158.336.539,14
euros.)

Aquesta xifra correspon a actuacions adrecades a difondre el coneixement de la llengua
catalana i fomentar-ne I's social; aixi doncs, no s’hi han comptabilitzat, per exemple, despeses
de formacié del personal propi de I'’Administracié de la Generalitat, costos d’equipaments i
infraestructures o actuacions que, tot i estar fetes en catala, no tenen com a finalitat el foment
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de I'ts. Tampoc no s’hi han inclos les remuneracions del personal, excepte les corresponents a
les persones que treballen directament com a dinamitzadores de I'is del catala en ambits
deficitaris pel que fa al coneixement i I'lUs del catala, com ara I'’Administracio de justicia o les
aules d'acollida a I'ensenyament obligatori. En la taula seglent es desglossa, per
departaments, el pressupost de la Generalitat corresponent al 2009 destinat a incrementar I'is

social de la llengua catalana.

Pressupost dels departaments de la Generalitat de Catalunya per al foment de I’Gs del

catala. 2010

Departament Pressupost

Direccié General de Politica Linguistica

31.760.162,50 €

Vicepresidencia (altres unitats)

9.749.487,79 €

Presidéncia

64.087,24€

Acci6 Social i Ciutadania

4.112.151,33€

Cultura i Mitjans de Comunicacio

54.778.643,83€

Economia i Finances

18.000,00 €

Educacio

44.410.050,68€

Governacio i Administracions Publiques

8.506.807,04€

Innovacié, Universitats i Empresa

3.987.614,47€

Interior, Relacions Institucionals i Participacio 127.413.08€
Justicia 1.517.438,06€
Salut 110.600,40€
Treball 19.379,80€
Total 159.034.423,14€

1.1. Direcci6 General de Politica Linguistica

Del pressupost de la Direcci6 General de Politica Linguistica destaquen el financament del
Consorci per a la Normalitzacid Linguistica i el Consorci TERMCAT, i les despeses

relacionades amb les actuacions seguents:

Subvencions a actuacions de foment de I'Us interpersonal del catala
Nou marc estrateégic per al cinema en catala i doblat i subtitulat al catala
Programa “Voluntariat per la llengua”

Servei d'atenci6 de consultes lingiistiques Optimot

Curs de catala en linia Parla.cat

Reforg de la capacitat d’acolliment linguistic

Acreditacio de coneixements de llengua catalana

Aportaci6 al finangament de I'Institut d'Estudis Catalans

Aportacio al Consorci per la Normalitzacié Linglistica per atendre les despeses de
funcionament (formacié, assessorament i dinamitzacio)

20.233.942,04 €

Aportacié al Consorci del Centre de Terminologia TERMCAT per contribuir al
finangcament de les despeses de funcionament del consorci

1.550.000,00 €

Aportacio a I'lnstitut Ramon Llull per atendre les despeses corresponents a la Fira

funcionament

Internacional d’ldiomes i Cultures Expolangues 2010 i per contribuir al finangament de 318.634,9 €
les despeses de funcionament de I'Institut
Aportacio a I'lnstitut d’Estudis Catalans per al finangament de les seves despeses de 800.000,00 €
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1.2. Altres unitats del Departament de la Vicepresidéncia

En el pressupost del Departament de la Vicepresidéncia s’inclou I'activitat de I'Institut Ramon
Llull. A més, destaquen les despeses corresponents a les subvencions per a iniciatives
destinades a difondre i prestigiar la identitat i el patrimoni cultural catalans en el seu ambit
linglistic. També s’inclou I'aportacié de la Generalitat de Catalunya a la Linguamén — Casa de
les Llengues.

1.3. Departament d’Accié Social i Ciutadania

Al Departament d’Acci6é Social i Ciutadania cal destacar les subvencions destinades a financar
cursos extraordinaris de catala dels ens locals per a la poblacié immigrant i les despeses de
professorat de catala per a les associacions de persones immigrades. Aquests cursos per a la
poblacié immigrant s'afegeixen als organitzats directament pel Consorci per a la Normalitzacio
Linguistica.

1.4. Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacio

En el pressupost del Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacio s’inclou també I'activitat
de foment de la Institucié de les Lletres Catalanes i les diferents subvencions atorgades per
mitja de I'Institut Catala de les Industries Culturals (ICIC) per al foment d’activitats artistiques i
culturals. D'altra banda, també cal tenir en compte que no s’hi ha inclos el pressupost de la
Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals, tot i ser també una aportacié del Departament de
Cultura i Mitjans de Comunicacié al foment del catala.

Pel que fa al pressupost de la Secretaria de Mitjans de Comunicacid, destaquen les
subvencions per a projectes i actuacions relacionats amb el suport als mitjans de comunicacié
en catala i al foment i la consolidacié de I'espai catala de comunicacio.

De les actuacions gestionades directament pel Departament cal esmentar també la linia d'ajuts
organitzada a través del sistema d’adquisicié bibliotecaria, que té com a objectiu el suport a la
produccid editorial en catala i en occita, mitjancant el foment de la lectura i una preséncia més
gran de les novetats editorials a les biblioteques publiques de Catalunya.

En relaci6 amb la Institucié de les Lletres Catalanes, cal remarcar que atesa la dificultat de
separar les despeses corresponents al foment de la llengua de les corresponents al foment de
la literatura, s’hi ha inclos el total dels ajuts a la creacid literaria i a la traducci6 al catala d’obres
en altres llengies, i també el cost de les campanyes “Al vostre gust” i “Itineraris de lectura”,
destinades a la promocio i la difusié de la literatura catalana.

Respecte del pressupost de I'lCIC per al suport a la creacid, produccié, promocio i difusio
cultural, destaquen les subvencions atorgades al sector audiovisual, les arts visuals, la masica,
les arts escéniques i 'ambit editorial. S’hi han inclos les subvencions a projectes que fomenten
I'Gs del catala, tant si el fet que I'activitat es faci en catala és un requisit com si és només un
criteri de valoracié per atorgar la subvencié.

A l'apartat 2.4 es recull informacié més detallada sobre les subvencions i els ajuts atorgats pel
Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié durant I'any 2010.

1.5. Departament d’Economia i Finances

Cal tenir en compte que no s’hi han inclos les despeses derivades de les actuacions de
I’Agéncia Catalana del Consum en relacié amb la defensa dels drets linguistics de les persones

consumidores i usuaries. Si que s’ha inclos I'aportacié que el Departament fa a la convocatoria
d'ajuts a I'edicid i la difusio de llibres de text, manuals universitaris, llibres cientificotécnics o de
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referéncia, en suport paper o electronic, escrits en llengua catalana o traduits a aquesta llengua
(DILL 2010).

1.6. Departament d’Educacio

El pressupost del Departament d’Educacié recull les despeses de I'ambit d’actuacié de la
Subdirecci6é General de Llengies i Entorn, que inclouen les aportacions destinades a les
remuneracions del professorat de les aules d’acollida de I'alumnat nouvingut i als convenis amb
ajuntaments per dur a terme els plans educatius d’entorn.

1.7. Departament de Governacid i Administracions Publiques

De les despeses del Departament de Governacio i Administracions Publiques destaquen les
subscripcions a revistes i diaris en catala per als equipaments civics (casals de gent gran,
casals civics, hotels d'entitats, ludoteques i cases del mar) i el pressupost de I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya destinat al foment del coneixement del catala. També s'hi
ha inclos les despeses derivades de les actuacions de la Secretaria d’Accié Ciutadana,
realitzades en el marc dels plans de desenvolupament comunitari: tallers de catala,
alfabetitzacid, conversa, programa Omnia i programa Aprendre a aprendre.

1.8. Departament d’Innovacio, Universitats i Empresa

Del pressupost del Departament d'Innovacid, Universitats i Empresa es poden destacar
algunes de les actuacions del Comissionat per a Universitats i Recerca, com ara I'aportacio a
I'Institut Ramon Llull per al manteniment de la xarxa de lectorats de catala i les transferéncies a
I’Agencia de Gestid d’Ajuts Universitaris i de Recerca per a diferents convocatories d’ajuts.
També cal esmentar les despeses relacionades amb el Programa per a la restauracio orientat a
la formacio integral dels treballadors (PROFIT).

1.9. Departament de Justicia

En el pressupost que el Departament de Justicia destina al foment de I'is del catala destaquen
les retribucions del personal que es dedica a la dinamitzacié linguistica a les oficines judicials:
suport i assessorament linguistic als organs judicials, actuacions per introduir el catala en el
funcionament ordinari de la justicia i organitzacio de la formacid linglistica del personal judicial.

1.10. Departament de Salut

En el pressupost del Departament de Salut s’hi ha fet constar les despeses de la formacio
adrecada als professionals de la salut. Cal destacar també la subvencié per al servei
d’interprets de llengua catalana en I'ambit sanitari de la Federacié de Persones Sordes de
Catalunya (FESOCA). També s’hi ha fet constar I'aportacio a la convocatoria DILL 2010.

2. Les subvencions i els ajuts al coneixement i I'Us de la llengua catalana

A les taules seglents es recullen les diferents actuacions i projectes relacionats amb el foment
del coneixement i I's de les llengles propies de Catalunya impulsats mitjancant les
subvencions i els ajuts atorgats pels diferents departaments de la Generalitat de Catalunya
durant I'any 2010.
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2.1. Direccio General de Politica Linguistica

Direccié General de Politica Linguistica

Subvencions per a iniciatives adrecades a promoure els usos de la llengua catalana a
Catalunya

583.500,00 €

Subvencions per a iniciatives adregades a promoure els usos de la llengua occitana a
Catalunya

40.000,00 €

Subvencions per a iniciatives destinades a augmentar les estrenes comercials de
llargmetratges doblats o subtitulats en llengua catalana

1.219.513,93 €

Conveni Omnium Cultural per contribuir al finangcament de les despeses del programa
Quedem?, que té per objectiu afavorir la cohesi6 social a Catalunya promovent el
coneixement de I'entorn, la interrelacid entre les persones i fomentant I'Gs social del
catala. Pluriennal 2010-2011: 152.000,00

76.000 €
(anualitat 2010)

Conveni de col-laboracié amb la Coordinadora de Festivals i Mostres de Cinema i
Video de Catalunya per augmentar la presencia del catala i difondre i impulsar la
subtitulacié al catala en els festivals de cinema i video de Catalunya

180.000,00 €

Subvenci6 al Consell dels Il-lustres Col-legis d'Advocats de Catalunya (CICAC) en
compliment de I'Addenda num. 2 a I'Acord marc de col-laboracié entre el Departament
de Justicia, el CICAC i el Departament de la Vicepresidéncia, per a l'impuls conjunt
d'accions de foment de I'is del catala en I'ambit de I'advocacia

40.000,00 €

Conveni amb el Centre Internacional Escarré per a les Minories Etniques i les Nacions
(CIEMEN) de col-laboracioé per a I'ampliacio i el manteniment de la base de dades de
legislacié de CIEMEN-MERCATOR/SPL. Pluriennal 2008-2010: 172.000,00

60.000,00 €
(anualitat 2010)

Conveni de col-laboracié entre I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i I'Institut
Ramon Muntaner, Fundacié Privada dels Centres d’Estudis de Parla Catalana, per a la
convocatoria de la beca Joan Veny, de recerca, adregada a projectes centrats en
I'estudi de la diversitat i estandarditzacid linguistiques

6.000,00 €

Subvencid a la Societat d’Onomastica per a contribuir al finangcament de les despeses
d’'ampliacié del Fons Toponomastic de Catalunya durant el 2010

18.000,00 €

Subvenci6 a Asocrom per contribuir al finangament de les despeses d’edici6 d'un llibre
sobre historia de Catalunya adrecat a la comunitat romanesa de Catalunya, durant
I'any 2010

10.000,00 €

Subvenci6 a I'Institut d'Estudis Catalans per contribuir al finangament de les despeses
derivades de les activitats de la Catedra UNESCO de Llengties i Educacio
programades per al 2010

25.000,00 €

Pla de Treball 2010 en el marc de I'acord de col-laboracié entre la Generalitat de
Catalunya i el Conselh Generau d’Aran per a I'impuls de politiques linguistiques de
foment de I'aranes a I'Aran

114.423,76 €

Subvenci6 a la Universitat de Barcelona per contribuir al finangament de les despeses
de la jornada “Visibilitzar o marcar? Repensar el genere en la llengua catalana”.

5.000,00 €

Subvencio a la Universitat Autdbnoma de Barcelona per contribuir al finangament de les
despeses de la realitzacio del Master d’Ensenyament de Catala per a I’Acolliment
Lingdistic

3.000,00 €

Subvencié a I'’Ajuntament de Lleida per contribuir al finangament de les despeses de
I'11a Conferencia de I'Observatori Internacional de la Democracia Participativa sobre

“Noves tecnologies i participacié ciutadana. Societat civil i instruments de comunicacié

13.924,00 €
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2.2. Altres unitats del Departament de la Vicepresidencia

A més de les subvencions i els ajuts atorgats per la Direccié General de Politica Linguistica, el
Departament de la Vicepresidéncia ha atorgat altres ajuts, que es detallen a continuacio:

Secretaria d’Afers Exteriors

Ensenyament del catala en 'ambit de les comunitats catalanes de I'exterior

206.977,00 €

Convocatoria de subvencions per a activitats socials i culturals extraordinaries

15.450,00 €

Direcci6é General d’Afers Religiosos

Convocatoria publica de foment d’activitats destinades a fomentar la relacié entre
entitats i confessions religioses i la societat catalana, realitzades a Catalunya i en catala
(Resolucié VCP/603/2010, de 4 de marg, DOGC nim. 5585, de 11.03.2010), amb una
inversio global de 550.000 euros i un total de 116 projectes subvencionats, s’ha invertit
en les accions especifiques de foment de la llengua catalana seguents:

- Ajut per a la Xarxa interreligiosa per la Llengua - Comunitat ortodoxa de Catalunya de
la Plataforma per la Llengua — Col-lectiu 'Esbarzer (2.000 €)

- Ajut per a activitats de normalitzacié linglistica a les comunitats protestants del
Consell Evangeélic de Catalunya (6.000 €)

- Ajut per a I'elaboracié de part del Corpus Biblicum Catalanicum de I'Associacio Biblica
de Catalunya (9.000 €)

- Ajut per a I'edicié del Diccionari grec-catala del Nou Testament de la Institucié Biblica
Evangelica de Catalunya (4.000 €)

- Ajut per a I'elaboracié de I'Antic Testament interlineal hebreu-catala de la Institucio
Biblica Evangelica de Catalunya (6.000 €)

- Ajut per a la realitzaci6 de classes de catala, de la Comunitat Islamica d'Agramunt
(300 €)

- Ajut per la realitzacié de la taula rodona sobre traduccié de textos religiosos al catala
de Fragmenta Associacié Cultural (300 €)

- Ajut per als cursos de catala per a adults (500 €)

28.100,00 €

Convocatoria publica de foment de I'edicié d'obres de tematica relacionada amb les
religions i/o la laicitat, escrites en catala o bé plurilinglies que comprenguin la llengua
catalana (Resolucié VCP/820/2010, de 16 de mar¢) i amb una inversio global de
120.000,00 euros i un total de 28 titols subvencionats, s’ha invertit en les publicacions
especificament linglistiques segiients:

Ajut a I'obra “Biblia popular catalana”, de I'Associaci6 Biblica de Catalunya

5.000,00 €

Direcci6 de Politiques Sectorials

La Direcci6 de Politiques Sectorials, sota la dependéncia de la Secretaria General de la
Vicepresidencia, ha estat la unitat encarregada d'impulsar i coordinar les politiques de foment i
de suport a les entitats que fan una tasca de defensa, promocié i difusié de la llengua i la

identitat catalanes en els territoris de I'area linguistica catalana.

Aquesta Direccié General ha estat en funcionament fins el desembre de 2010.

Subvencions per a iniciatives adrecades a difondre i prestigiar el patrimoni i la identitat
de Catalunya i de tots aquells territoris amb els quals comparteix vincles historics,
linglistics i culturals.

800.000,00 €
A I'Associacié Amics de la Bressola per a un centre educatiu al Soler (Rossell6) 638.139,93 €
A I'Associacié Amics de la Bressola per a I'execucié d'activitats relacionades amb el seu
funcionament durant I'any 2010 594.510,00 €
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A Escola Valenciana - Federaci6 d'Associacions per la Llengua per a la promocio del
valencia en I'ensenyament i I's social mitjangcant campanyes de matriculacid, Us social,
cinema, musica, edicio de materials, dendncia i mobilitzacio social durant I'any 2009

297.000,00 €
Conveni amb Omnium Cultural 710.273,00 €
Conveni amb I'Obra Cultural Balear 325.000,00 €
Conveni amb Linguapax, mitjangant el Consorci Casa de les Llengues, per a les
activitats relacionades amb els seu projecte 2010 de preservacié i promocio de la
diversitat linglistica 160.000,00 €
Conveni amb Accioé Cultural del Pais Valencia 295.000,00 €
Conveni amb Plataforma per la Llengua — Col-lectiu I'Esbarzer 130.000,00 €
Conveni I'Associazione Diocesana Piergiorgio Frassati Onlus - Scuola Materna San
Giovanni Bosco per a la continuitat i promocio del projecte La Costura 26.000,00 €

Institut Ramon Llull

Subvencions per a I'ensenyament del catala en universitats i associacions de fora de 2.024.730,86€
I'area linglistica catalana
Ajuts per a la formaci6 del professorat i per estades de formacié d’alumnat de fora de 80.769 77€
I'area lingiiistica catalana T
Subvencions a les associacions de catalanistica 84.000,00€

2.3. Departament d’Accié Social i Ciutadania

Subvencions per a cursos extraordinaris d’iniciaci6 al catala d’ens locals

1.392733,50€

Conveni de col-laboracié amb Omnium Cultural per al programa Quedem? 28.500,00€
Conveni de col-laboracié amb la coordinadora d’Associacions per la Llengua per al
10.000,00€
programa Xerrem
Conveni de col-laboracio pluriennal entre els departaments de la Vicepresidencia, de
Governacio i Administracions Publiques, de Cultura i Mitjans de Comunicacio, 34.941 03€
d’'Innovacié, Universitats i Empresa, i d’Accié Social i Ciutadania, de la Generalitat de U
Catalunya | la Plataforma per la Llengua — Col-lectiu I'Esbarzer
Conveni de col-laboracié amb els Amics de la Unesco 50.000,00€
2.4. Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacio
Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié
Conveni de col-laboracié pluriennal entre els departaments de la Vicepresidencia, de
Governacio i Administracions Publiques, de Cultura i Mitjans de Comunicacio, 130.000.00€
d’Innovacid, Universitats i Empresa, i d’Accio Social i Ciutadania, de la Generalitat de ) !
Catalunya i la Plataforma per la Llengua — Col-lectiu 'Esbarzer
Consell Nacional de la Cultura i les Arts
A través del Fons per a programes d'activitats, I'’Associacio Cultural Catalunya Rock.
Editen la revista mensual Enderrock i organitzen els premis Enderrock per fomentar la 39.900,00€
musica moderna en catala
A través del Fons per a programes d’activitats, la Fundacié Joan Maragall, per a les
> b . . . - . 17.400,00€
publicacions i activitats vinculades al mén de la filosofia en catala
Associacio Cultural Artiga per a la publicacié de la Revista d’Art de Tarragona 3.900,00€
A Vicente Llorca per a I'edicié en llengua catalana de la revista de circ Zirkolika 25.500,00€
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Secretaria de Mitjans de Comunicacid

Subvencions estructurals a publicacions informatives digitals en catala o en aranes 894.528,79 €
Subvencions estructurals a emissores de radio en catala o en aranes 551.691,28 €
Subvencions estructurals a emissores de televisio en catala o en aranés 627.088,28 €
Sub\(enC|0ns estructurals a publicacions periodiques en suport paper en catala o en 4.067.024.72 €
aranes

Subvencions a entitats sense anim de lucre per a projectes en catala o aranes que 827.049.28 €

contribueixin al foment del periodisme i de I'espai catala de comunicacio

Subvencions a projectes que fomentin i consolidin I'espai catala de comunicacié per
a empreses periodistiques privades editores de premsa digital

1.983.150,27 €

Subvencions a emissores de radio, en catala o aranés, d’'empreses privades, per a
projectes que fomentin i consolidin I'espai catala de comunicacio

1.451.836,00 €

Subvencions a emissores de televisio digital terrestre (TDT), en catala o en aranes,
d'empreses privades, per a projectes que fomentin i consolidin I'espai catala de
comunicacio

1.623.608,80 €

Subvencions a projectes que fomentin i consolidin I'espai catala de comunicacié per a
empreses periodistiques privades editores de premsa en suport paper

7.797.331,95 €

Subvencions en espécie a les persones que compleixen divuit anys, consistents en la
subscripcié temporal i gratuita a una publicacié periodica

804.930,03 €

Ageéncia Catalana de Noticies

3.613.639,63 €

UAB. Informe Comunicaci6 i Portal de la Comunicacio 65.000,00 €
UAB. Observatori de Politiques de Comunicacio 65.000,00 €
UAB. Informe de la radio a Catalunya 16.800,00 €
UAB. Manteniment de fons hemerografics 36.000,00 €
UPF. Observatori Produccié Audiovisual 70.000,00 €
UPF. Plataforma RESOLC_MITJANS.CAT 90.000,00 €
XAL. Suport al projecte UDAL Assessorament Linguistic 35.000,00 €
FUNDACC. Consolidaci6 del Barometre de la Comunicacié i la Cultura 850.000,00 €
E;Jenrgggi(gocr‘}?at?(l:z:a Premsa Comarcal. Promoci6, expansio i professionalitzacié de la 250.000,00 £
Fundacié ESCACC. Desenvolupament, disseny i impuls de projectes al servei de la

construccio de I'espai de comunicacio catala 155.000,00 €
APPEC. Impuls i consolidacié de I'espai catala de comunicacio 600.000,00 €
ACPG. Impuls i consolidaci6 de I'espai catala de comunicacio 120.000,00 €
APPEC. Digitalitzacié de revistes 165.000,00 €
Cons‘orci Local | Cgmgrcal de (;omunicacié. Contractacio de continguts audiovisuals en 600.000 00 €
catala per ser distribuits a través de xarxes IP !
Fundacid Francesc Eixemenis. Finangament d’'activitats de difusio de la programacio 70.000,00 €

de les emissores en llengua catalana al Pais Valencia
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Institut catala de les Industries Culturals (ICIC)

Sector audiovisual

Subvencions per a la produccié de curtmetratges cinematografics

S’estableixen quanties maximes diferents, segons quina sigui la versio original del
curtmetratge:

Per a curtmetratges cinematografics en versié original catalana (VOC), una quantitat
global d'un maxim de 16.000 euros. (Tenen la consideraci6 de curtmetratges
cinematografics en versio original catalana aquells en que la llengua emprada en la
seva versié de rodatge sigui integrament el catala, en el conjunt del dialegs i
narracio.)

Per a curtmetratges cinematografics, la versio original dels quals sigui una llengua
diferent del catala, una quantitat global d'un maxim de 6.000 euros.

18.028,66 €

Subvencions a empreses de produccié independents per a la produccié de
llargmetratges televisius de ficcié destinats a ser emesos per televisio (pluriennal)

S’estableixen quanties maximes diferents, segons sigui la versio original del
llargmetratge televisiu de ficcio:

a) Per a llargmetratges televisius en versio original catalana, la subvenci6 és del 20%
del cost total del projecte, fins un maxim de 120.000, 00 euros

b) Per a llargmetratges televisius en altres llengles, la subvencio és del 14% del cost
total del projecte amb un maxim de 90.000 euros. En aquests casos,
addicionalment a la subvencié per a la produccié, s’atorguen unes primes per a la
projeccio internacional i per al foment del talent técnic i artistic catala.

1.181,066,45 €

Subvencions per a la realitzacio de series i llargmetratges d'animacié destinats a ser
emesos per televisio (pluriennal)

La majoria de les seéries i llargmetratges d’animacié que s’han subvencionat per
aquesta convocatoria sén en versié original catalana. Pel que fa a la quantitat, cal
diferenciar:

a) Llargmetratges televisius d’animaci6 i séries d’animacié d’una durada inferior als
150 minuts; les subvencions consisteixen en una quantitat global fins a 150.000
euros per projecte.

b) Series d’animacié d’'una durada igual o superior als 150 minuts; les subvencions
consisteixen en una quantitat global de fins a 250.000 euros per projecte.

En tots els casos, I'import atorgable per projecte no pot ser superior al 40% del cost

de produccié i resta subjecte a les disponibilitats pressupostaries de I'ICIC per a la

convocatoria corresponent.

1.142.400,00 €

Subvencions, en régim de concurréncia no competitiva, a empreses de produccié
independents per a la realitzacié de documentals destinats a ser emesos per televisio
(pluriennal)

335.734,84 €
Part del projectes subvencionats per aquesta convocatoria correspon a documentals
en versié original catalana. La subvencié és del 17% del cost total del projecte
documental, amb un maxim de 24.000 euros.
Subvencions per a lI'organitzacié a Catalunya d’esdeveniments audiovisuals, aixi com
la seva promocid i difusio
En els criteris de valoraci6 se n’estableix un que premia I's del catala:
Diversitat cultural i linguistica del projecte. Fins a un maxim de 15 punts. Es té en 992.800,00 €

compte la programacio d'obres que mostrin una diversitat linguistica i cultural. Es
valora la preséncia de produccid catalana i I's del catala en la programacio, en les
publicacions i en la promoci6 de l'activitat, aixi com aquells projectes que apostin per
la descentralitzacio territorial.
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Subvencions per a la produccio de llargmetratges cinematografics i produccions de
gran format

Les produccions en versid original catalana (VOC) poden accedir a rebre un import
més elevat d'ajut que no pas les produccions en qualsevol altra llengua:

La quantia de la subvencié no podra superar els 200.000 euros per llargmetratge
cinematografic i/o produccio de gran format. En cas de llargmetratges cinematografics
ilo produccions de gran format en versio original catalana, la subvencié atorgable no
podra superar el 15% del cost de producci6 assumit pel sollicitant. Si la versio
original de I'obra audiovisual és en qualsevol altra llengua, la subvencié atorgable no
podra superar el 10% d’aquest cost

D’altra banda, les produccions en VOC tenen un plus de punts a I'hora de valorar els
projectes:

Produccions cinematografiques en versio original catalana, fins a un maxim de 45
punts.

A l'efecte d’aquestes bases, tenen la consideracio de llargmetratges cinematografics i
produccions de gran format en versio original catalana aquells en qué la llengua
emprada de forma majoritaria en la versié original de rodatge sigui el catala, amb una
presencia minima del 51% en el conjunt de dialegs i narracid.

1.165.505,81 €

Subvencions, per a la producci6 de llargmetratges cinematografics detentors de
merits artistics i culturals (pluriennal)

Per fixar la quantia de la subvencié es té en compte quina és la versio original:

Per a llargmetratges de ficcid en versié original catalana, el 20% del cost total del
projecte, fins a un maxim de 200.000 euros per projecte. Per a llargmetratges de
ficcid en versio original en altres llenglies, el 10% del cost total del projecte, fins a un
maxim de 100.000 euros per projecte. (Tenen la consideracié de llargmetratges en
versio original catalana aquells en qué la llengua emprada de forma majoritaria en la
versio original de rodatge sigui el catala, amb una presencia minima del 51% en el
conjunt de dialegs i narracio.)

551.035,7 €

Subvencions per afavorir I'explotacio i difusié de llargmetratges cinematografics i
produccions de gran format

A I'efecte d’aquestes bases, tenen la consideracio de llargmetratges cinematografics i
produccions de gran format en versio original catalana aquells en qué la llengua
emprada de forma majoritaria en la versio original de rodatge sigui el catala, amb una
preséncia minima del 51% en el conjunt de dialegs i narracio.

Les produccions en versi6 original catalana (VOC) poden accedir a rebre un import
més elevat d'ajut que no pas les produccions en qualsevol altra llengua:

La quantia de la subvencions concedides a I'empara de les modalitats establertes en
les bases no pot superar els 200.000 euros per llargmetratge cinematografic i/o
produccié de gran format. En cas de llargmetratges cinematografics i/o produccions
de gran format en versié original catalana, la subvencié atorgable no pot superar el
15% del cost de produccio assumit pel sol-licitant. Si la versi6 original de I'obra
audiovisual és en qualsevol altra llengua la subvenci6 atorgable no pot superar el
10% d’aquest cost.

Les modalitats d’aquesta linia de subvencié estableixen uns criteris de discriminacio
positiva dels VOC:

e Subvenci6 a I'explotacio de llargmetratges cinematografics i produccions de gran
format.
a) En el cas de llargmetratges cinematografics i produccions en gran format
en versio original catalana, s'atorguen 0,40 centims d’euro per cada euro
recaptat en sales d'exhibicié cinematografica de Catalunya.

768.491,30 €
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b) En el cas de llargmetratges cinematografics i produccions de gran format
en versio original diferent al catala, s’atorguen 0,20 céntims d’euro per cada
euro recaptat en sales d’exhibicié cinematografica de Catalunya.

e Subvenci6 a la promocié i publicitat de llargmetratges i produccions de gran
format.

La quantia de la subvencio és del 25% de la inversié de I'empresa productora
en la promocié i publicitat del llargmetratge cinematografic i/o produccié de
gran format, fins a un maxim de 60.000 euros. En cas que la versi6 original
del llargmetratge sigui el catala, la subvencio és del 50% de la inversio de
I'empresa productora en la promocid i publicitat, fins a un maxim de 60.000
euros. No obstant aix0, quan I'empresa productora acrediti una inversié en la
promocid i publicitat del llargmetratge cinematografic i/o produccié de gran
format igual o superior als 500.000 euros se li atorga una subvenci6 de
100.000 euros.

e Subvenci6 a la comercialitzacio nacional i internacional de I'obra cinematografica.
S’atorga una subvencié en funcié dels resultats comercials obtinguts per
I'empresa productora sol-licitant per les vendes efectuades als mercats
nacionals i internacionals, no inclosos al pla de finangament de la producci6
cinematografica. La quantia d’aquesta subvencié consisteix en un percentatge
del 15% sobre I'ingrés net obtingut per I'empresa productora per a cadascuna
de les vendes que s’hagin realitzat de I'obra cinematografica fins a la data de
presentacio de la sol-licitud de subvencid, amb independéencia de la cadena
de venda emprada. En cas que la versi6 original del llargmetratge
cinematografic i/o producci6é de gran format sigui el catala, aquest percentatge
és del 30%.

e Subvenci6 a la distribuci6 i a la utilitzacié de nous mitjans de difusio.
Amb aquesta modalitat de subvencié es vol fomentar la distribuci6 d'obres
cinematografiques, mitjancant canals de distribucio (video, DVD, home
cinema), nous mitjans de difusié (com ara portals d’Internet, video a la carta,
operadors de telefonia mobil), aixi com d’altres productes derivats de la venda
0 cessi6 dels drets de reproduccid, comunicacié publica i/o distribucié de la
produccié cinematografica. La quantia d’aquesta subvencié consisteix en un
percentatge del 15% sobre 'ingrés net obtingut per I'empresa productora, per
a cadascun dels contractes formalitzats fins a la presentacié de la sol-licitud
de subvenci6, amb independéncia de la cadena de venda emprada. En cas
que la versioé original del llargmetratge cinematografic i/o produccié de gran
format sigui el catala, aquest percentatge és del 30%.

Subvencions per a l'accés de les sales d'exhibicio cinematografica independents de
petits nuclis urbans o rurals a copies de pel-licules comunitaries i iberoamericanes

L’exhibicié de pel-licules en catala dona més punts:
L'import de la subvenci6 es determina d'acord amb el nombre total de punts obtinguts

per cada sala d'exhibicié cinematografica, segons les sessions de pel-licules
comunitaries i iberoamericanes exhibides en el periode comprés entre I'l de

desembre de l'any anterior a la convocatoria i I'L de desembre de l'any de la 430.000,00€
convocatoria en les seves sales, d'acord a I'escalat de punts seglent:
a) per cada sessi6 d'exhibicié d'una pel-licula comunitaria en versié original catalana:

10 punts
b) per cada sessié d'exhibicié d'una pel-licula comunitaria en qualsevol altra llengua:

5 punts
c) per cada sessi6 d'exhibicio d'una pel-licula iberoamericana: 1 punt
Subvencions per a la millora de projectes audiovisuals en fase de desenvolupament

325.731,00 €

L’0s de la llengua catalana en I'obra audiovisual, dona més puntuacié en la fase de
valoracio.
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Subvencions per a la producci6 d’obres audiovisuals de cinema i televisié amb alta
capacitat d’exhibicio i difusié (modalitat cinema)

L'objecte de les bases és establir diverses linies de suport per a la produccié d'obres
audiovisuals destinades a enfortir el teixit industrial catala, atenent a les modalitats
seglients pel que fa a projectes cinematografics de ficcio:

a) Llargmetratges cinematografics de ficcié en versio original catalana amb clara
vocacioé comercial, dirigits als mercats nacionals i internacionals i destinats a
impulsar la industria audiovisual catalana cap a la consolidacié d’una
cinematografia propia.

b) Llargmetratges cinematografics i produccions de gran format amb clara vocacio
comercial i amb alt valor creatiu, técnic i/o artistic catala.

2.390.100,00€

Subvencions a la produccié d'obres audiovisuals per a cinema i televisié amb alta
capacitat d’exhibici6 i difusié (modalitat televisid)

L'objecte de les bases és establir les diverses linies de suport per a la produccid
d’obres audiovisuals destinades a enfortir el teixit industrial catala, atenent a les
seglients modalitats pel que fa a projectes televisius de ficcio:

a) Miniseries televisives de ficcid de dos capitols en versié catalana amb una
tematica i tipologia que reflecteixi la identitat historica i cultural de Catalunya.

b) Llargmetratges televisius de ficci6 en versié original catalana d'alta qualitat i clara
vocacié comercial, destinat als mercats nacionals i internacionals amb a finalitat
d’'impulsar la produccié de llargmetratges televisius que canalitzin el talent creatiu,
técnic i artistic.

360.000,00 €

Subvencions excloses de concurréncia publica

Les subvencions excloses de concurréncia s’han concedit mitjang¢ant conveni, als
projectes seguents:

- COMUNICALIA, Serveis per a la Comunicacié per a la produccié de 10 programes
en catala

- Ediciones Primera Plana SA, per a la difusié del cinema en catala a través d’El
Periodico de Catalunya

- Associacié Catalana de Premsa Gratuita per a la promocié de I'exhibicié en sales de
determinades produccions cinematografiques subvencionades per I'lCIC.

921.200,00 €

Aportacio al pla d’actuacio 2010 — 2012 per a la promocié del cinema en catala.
Import concedit a ’'Academia de Cinema Catala

225.000,00 €

Sector de musica

Subvencions a l'organitzacié d'activitats i esdeveniments que contribueixin a la
promocid de la musica de caracter professional a Catalunya

Un dels criteris de valoracio és de la utilitzacié de la llengua catalana en el projecte i
en la seva comunicacio.

280.596,01 €
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Subvencions a la programacio realitzada de musica en viu de caracter professional a
Catalunya

Per establir la quantia de la subvencio, s’aplica aquest barem:

S'obtenen més punts per les despeses de contractacié de formacions musicals que
utilitzin majoritariament la llengua catalana o occitana en les seves actuacions, o bé
que interpretin majoritariament composicions d'autoria catalana en el cas d'actuacions
instrumentals, respecte del total de despeses de contractacio.

S'obtenen més punts d’'acord amb el nombre d'actuacions de formacions musicals
que utilitzin majoritariament la llengua catalana o occitana en les seves actuacions, o
bé que interpretin majoritariament composicions d'autoria catalana en el cas
d'actuacions instrumentals, respecte del total d'actuacions contractades.

En referéncia a aquestes puntuacions, i en el cas de formacions musicals catalanes
compostes per intérprets que utilitzin parcialment la llengua catalana o occitana o
interpretin parcialment composicions d'autoria catalana, o bé quan no tots els seus
components siguin nascuts o domiciliats a Catalunya, s'aplicara un prorrateig en el
comput de l'actuacio.

2.715.963,69 €

Subvencions per a projectes de les empreses discografiques catalanes

Es valorara I'Gs de la llengua catalana en les produccions d'obres musicals i l'autoria

catalana (nascuts o domiciliats a Catalunya) en les produccions d'obres musicals 850.000,00 €
instrumentals. Es tindra en compte especialment I'Gs de la llengua catalana en autors
no nascuts i no residents a Catalunya i en aquells productes que per les seves
caracteristiqgues puguin afavorir la integracio linguistica dels immigrants.
Convenis de col-laboracié amb emissores de radio per a la promoci6 de la misica en
catala i la feta a Catalunya:
¢ Cadena SER 204.048,00 €
e RAC 105
¢ RNE - Radio
e  Grup Flaix
Sector d’arts esceniques
Subvencions per col-laborar amb sales privades de teatre per a la programacio o
explotacié d'activitats teatrals i de circ de caracter professional
Un dels requisits per poder rebre la subvencié és: 371.000,00 €
Incloure, durant l'any de publicaci6 de la convocatoria, un percentatge de
representacions en catala no inferior al 50% de la programacio.
Subvencions a produccions de teatre i de circ per a un muntatge en concret.
Un dels criteris de valoracio és el de la utilitzacio de la llengua original del text en el 857.500,00 €
projecte proposat, o bé la seva traducci6 en llengua catalana.
Subvencions per a la promocio del sector del teatre i del circ de caracter professional
a Catalunya
Un dels requisits per poder rebre una subvencié de la modalitat d'adaptacié a altres
; : N ; N ; 5.835,00 €
llenglies d'espectacles estrenats en catala (modalitats de la convocatoria destinada a
- i - N ) (Estrenats en
afavorir la difusi6 i explotacio fora del territori de parla catalana d’espectacles teatrals catald)

o de circ produits originalment en catala), s’han de complir el requisit segiient, entre
d'altres:

Haver estrenat o haver tingut en explotacié I'espectacle en catala durant l'any de la
convocatoria o bé en els 2 anys anteriors.
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Subvencions mitjangant convenis triennals (2009-2011) de col-laboracié amb
companyies i empreses de producci6 teatral i de circ i empreses gestores de sales de
teatre amb producci6 propia (pluriennal)

S’estableixen els seguents requisits:

e Per a la modalitat Companyies de teatre i circ: en les seves representacions a
Catalunya la llengua de representacié ha de ser el catala, tret que es tracti de
textos de la literatura universal representats en la seva llengua original.

e Per a la modalitat Empreses de produccié teatral i de circ: cal haver realitzat un
minim del 50% de la produccio en llengua catalana.

e Per ala modalitat Empreses gestores de sales de teatre amb produccié propia: el
projecte presentat ha de preveure durant els tres anys de vigéncia del conveni
els requisits seguents, entre d’altres:
=  Programar, com a minim, el 50% dels espectacles en llengua catalana.
=  Programar un percentatge de representacions en catala no inferior al 50%

cada any.

Total anualitats 2010, dels convenis 2008-2010: 3.364.580,00€
Total anualitats 2010, dels convenis 2009-2011: 195.000,00€

195.000,00€

Subvencions mitjangant convenis triennals (2008-2010) de col-laboracié amb
companyies i empreses de produccio teatral i de circ i empreses gestores de sales de
teatre amb producci6 propia (pluriennal)

S’estableixen els seglents requisits:

e Per a la modalitat Companyies de teatre i circ: en les seves representacions a
Catalunya la llengua de representacié ha de ser el catala, tret que es tracti de
textos de la literatura universal representats en la seva llengua original.

e Per a la modalitat Empreses de producci6 teatral i de circ: cal haver realitzat un
minim del 50% de la produccié en llengua catalana.

e Per ala modalitat Empreses gestores de sales de teatre amb producci6 propia: el
projecte presentat ha de preveure durant els tres anys de vigéncia del conveni
els requisits seguents, entre d'altres:

Programar, com a minim, el 50% dels espectacles en llengua catalana.
Programar un percentatge de representacions en catala no inferior al 50% cada
any.

3.364.580,00 €

Conveni amb I'Associacié Rialles (pluriennal)

En el conveni signat, Rialles es compromet a programar un minim del 50% de les 90.000,00¢
representacions en llengua catalana.

Sector editorial

Subvencions a la produccio editorial en llengua catalana o occitana i a I'edicié de 255.207,60€

partitures d'especial interes cultural

Subvencions a la producci6 editorial en catala i en occita i per a I'edicié de partitures
de compositors/es catalans/es.

1.977.000,00€

Subvencions per a la realitzacio d'activitats adrecades al public o als mitjans de
comunicacié per a la promocié de titols individuals o de col-leccions de llibres en
catala o en occita

250.000,00€
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Ajuts singulars:

e Ajut a la Cambra del Llibre de Catalunya per a l'organitzacié de la Setmana del
Llibre en Catala (166.000,00 euros)
e Ajuts a I'Associacié d’Editors en Llengua Catalana per a campanyes de promocio

de titols en catala (50.988,57 euros). 464.920,57 €
e Ajuts al Consell Catala del Llibre per a Infants i Joves per a campanyes de
promocio de titols i activitats del Consell durant el 2010 (47.932,00 euros).
e Ajut a Enciclopédia Catalana SA per donar suport a la versio web de
I'Enciclopédia Catalana (200.000,00 euros).
Sector d’arts visuals
Subvencions per a activitats de difusio i promocié del sector de les arts visuals de
caracter professional a Catalunya
349.939,78 €
Un dels requisits de la subvencié preveu que la llengua utilitzada en la realitzacié del
projecte ha de ser, com a minim, el catala
Multisectorial
Ajuts, en les modalitats d'aportacions reintegrables i subvencions, a projectes
culturals
Els criteris de valoracio inclouen incentius a presentar projectes que incloguin I'iis del
catala:
e Projectes especificament de I'ambit de les arts escéniques que consisteixin en la
produccié i/o explotacié de produccions unitaries d'espectacles de teatre, circ i
dansa. Un dels criteris de valoracio és la utilitzacié de la llengua original del text
en el projecte proposat, o bé la seva traduccio en llengua catalana o occitana.
e Projectes especificament de I'ambit discografic i/o de produccié musical que
consisteixin en la produccio, edicié i promocié de fonogrames, independentment
del seu suport, i/o de produccions musicals. Un dels criteris de valoraci6 és la 788.330 00 €
utilitzacio de la llengua catalana o occitana. U
(subvencions a
e Projectes especificament de I'ambit musical que consisteixin en la producci6 i projectes)
programacio de festivals i/o cicles. Un dels criteris de valoracio és la utilitzacio de
la llengua catalana o occitana (en el cas que un 17,5% del repertori del festival o
cicle sigui en llengua catalana o occitana).
e Projectes especificament de I'ambit editorial que consisteixin en la produccio,
edicid, distribuci6, comercialitzacié o difusié de llibres i/o de continguts editorials
independentment del seu suport. Un dels criteris de valoracio és la utilitzacié de
la llengua catalana o occitana.
e Projectes dels ambits de les arts visuals, de la premsa escrita, de les publicacions
periodiques, del multimedia i projectes que no puguin ser considerats dins dels
apartats anteriors. Un dels criteris de valoracié és la utilitzacié de la llengua
catalana o occitana.
Subvencions vinculades a la concessié de préstecs, en régim de concurréncia
competitiva, per a inversions d'empreses i entitats culturals i de mitjans de
comunicacio. 668.805,00 €

Es valorara I'impacte del projecte en el consum de cultura i comunicacio en llengua
catalana.
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Institucié de les Lletres Catalanes

Ajuts a propostes de creacio literaria en llengua catalana. 140.000,00 €
Ajuts a propostes de creacié o renovacié de pagines web sobre literatura catalana. 22.000,00 €
Ajuts"a traductors per a propostes de traduccio al catala d’obres literaries d’altres 31.000,00 €
llengues.
Ajuts a la investigacié sobre moviments, obres i autors i critica literaria de literatura
N 52.333,00 €
catalana, preferentment contemporania.
Ajuts a la realitzacié d’activitats de promoci6 i difusio de la literatura catalana (entitats). 234.681,39 €
Ajuts a editorials per a I'edici6 d’obres literaries d'especial interes cultural. 130.800,00 €
Ajuts a editorials per a traduccions al catala. 78.000,00 €
2.5. Departament d’Economia i Finances
Aportacio a I'’Agéncia de Gestié d’Ajuts Universitaris i de Recerca per a la convocatoria
d’ajuts a I'edicid i la difusio de llibres de text o manuals universitaris i llibres
B e . 18.000,00 €
cientificotécnics, en suport paper o en suport electronic, escrits en llengua catalana
(DILL 2010)
2.6. Departament d’Educacio
Dotacio econdmica dels plans educatius d’entorn (2010-2011) 4.468.013 €
2.7. Departament de Governacié i Administracions Publiques
Departament de Governaci6 i Administracions Puabliques
Conveni de col-laboracié pluriennal entre els departaments de la Vicepresidencia, de
Governacio i Administracions Publiques, de Cultura i Mitjans de Comunicacio, 125.000.00 €
d’Innovacid, Universitats i Empresa, i d’Accio Social i Ciutadania, de la Generalitat de : ’
Catalunya i la Plataforma per la Llengua — Col-lectiu 'Esbarzer
Escola d’Administracié Pablica de Catalunya
A la Comissié Obrera Nacional de Catalunya (CCOO) per organitzar cursos de llengua
19.000,00 €
catalana
A la Uni6 General de Treballadors de Catalunya per organitzar cursos de llengua 19.000,00 €
catalana
A la Candidatura Autonoma de Treballadors i Treballadores de I’Administracio de 6.700,00 €

Catalunya (CATAC) per organitzar cursos de llengua catalana
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2.8. Departament d’'Innovacio, Universitats i Empresa

Secretaria de Comerc i Turisme

Subvenci6 a la Confederacié de Comerc¢ de Catalunya per a:
— la campanya general “Oberts al catala”
— per al'aplicaci6 de la campanya a la restauracio i a I'hoteleria
—  per aladifusi6 als comergos immigrants i al turisme
—  per aladifusio i publicitat de la campanya

— perala 7a edicié del Premi a la Millor Iniciativa Lingtiistica del Sector 81.000,00 €
Comercial
—  per ala participacié en campanyes a favor de la integracio laboral i comercial
de les persones immigrades
Subvencié a I'Associacié en Defensa de I'Etiquetatge en Catala per a:
— l'actualitzacio de les dades i del disseny de la catorzena edicié del Cataleg de
productes etiquetats en catala
— laimpressio, I'edicio, la publicacio i I'encartament de la catorzena edicié
Cataleg a la premsa catalana
S . " . . 45.000,00 €
— lacreaci6 d’'un nou programa informatic amb noves linies de cerca i amb noves
fitxes de cada empresa
— lainclusio d’'una nova linia de cerca (per marques) al web
— lagestio del Cataleg i I'actualitzacio de la pagina web
Conveni de col-laboracié pluriennal entre els departaments de la Vicepresidéncia, de
Governacié i Administracions Publiques, de Cultura i Mitans de Comunicacio,
d’Innovacid, Universitats i Empresa, i d'Accié Social i Ciutadania, de la Generalitat de
Catalunya i la Plataforma per la Llengua — Col-lectiu I'Esbarzer, per a:
— organitzacié de xerrades, debats i conferéncies de sensibilitzacio linguistica i
cohesio6 social
—  organitzacio de sessions de formacio
— dinamitzacio social de voluntaris
—  elaboraci6 i difusié d’exposicions de conscienciacio linglistica 130.000,00 €
—  realitzacio de debats i estudis al voltant de la llengua catalana
—  elaboracio, edicié6 i difusi6 de materials de sensibilitzacié linglistica en
diferents formats
—  preparacio, edicié i difusio de guies i recursos de sensibilitzacio linguistica
—  realitzacié de campanyes de promocio i conscienciacié per a la normalitzacio i
sensibilitzacio linglistica en 'empresa i el consum
—  celebraci6 d’activitats i actes publics
—  realitzaci6 d’accions comunicatives
Subvencié a I'Ajuntament de Girona per la Fira Mercat d’Empreses que incorporen la
; - 60.000,00 €
llengua catalana en els seus productes i serveis: De tot cat.
Comissionat per a Universitats i Recerca
Subvencié extraordinaria per a Plataforma per la Llengua — Col-lectiu I'Esbarzer per
financar la campanya “El catala a les universitats. L'Us del catala a les universitats”,
. L , ; oo . . L T 20.000,00 €
destinada a sensibilitzar I'alumnat universitari autocton de la importancia d'utilitzar la
llengua catalana en els intercanvis academics i professionals.
Subvencié extraordinaria a la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) per consolidar
I'estructura i les activitats de la Comissié Interuniversitaria de Formacié en Llengua
Catalana (CIFOLC) durant I'any 2010. La UOC va rebre I'ajut com a secretaria técnica 32.666,58€

de la Comissio.
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Subvencié extraordinaria a la Universitat de Barcelona per incorporar

i mantenir técnicament els registres orals de les llengilies japonesa, xinesa, arab i
amaziga a la web de la col-leccié6 Guies de conversa universitaries. Aquesta col-leccio
esta incorporada al portal Interc@t d’autoaprenentatge de catala.

22.160,00€

Subvencié extraordinaria a la Universitat Autbnoma de Barcelona, com a membre de la
Coordinadora d’Estudis Universitaris de Filologia Catalana, per fer difusié d'aquests
estudis a través d’'una pagina web tematica i de la impressio de triptics informatius per
distribuir en instituts i actes relacionats amb I'ensenyament secundari.

5.011,59€

Transferéncia a I'Agéncia de Gesti6 d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR) per a la
convocatoria d'ajuts a les universitats de Catalunya per a projectes i activitats de
normalitzacié linglistica (NORMA 2010).

A I'apartat 5.3. del capitol IV es pot trobar més informaci6é sobre aquests ajuts

700.000,00 €

Transferéncia a ’AGAUR per a la convocatoria d’ajuts a I'edicid i la difusié de llibres de
text o manuals universitaris i llibres cientificotécnics, en suport paper o electronic, escrits
en llengua catalana (DILL 2010).

A l'apartat 5.3. del capitol IV es pot trobar més informaci6 sobre les obres editades

200.000,00 €

Transferéncia a TAGAUR per a la convocatoria d'ajuts per a tesis doctorals en catala
que s'hagin defensat durant el 2009, destinats a contribuir a les despeses i taxes
administratives associades amb la finalitzaci6 de la tesi doctoral i amb el tramit
d'obtenci6 del titol de doctor/a.

(TDCAT 2009 - DGR)

100.000,00 €

Transferéncia a 'TAGAUR per a la convocatoria d'ajuts a persones fisiques per cursar
masters universitaris impartits per les universitats del sistema universitari catala durant
el curs academic 2010-2011, l'objectiu dels quals sigui el foment i la difusié de la llengua
catalana en diferents ambits (MFC 2010).

22.000,00 €

Transferéncia a I'Institut Ramon Llull per a la projeccié exterior de la llengua i de la
cultura catalanes. Manteniment de la xarxa de lectorats.

1.891.080,00 €

Transferéncia a l'Institut Ramon Llull per organitzar la participacié del catala com a

llengua convidada d’honor a la fira internacional Expolangues 2010. 50.000,00€
2.9. Departament de Salut

Subvencié per al servei d'intéerprets de llengua catalana en I'ambit sanitari a la 35.000 00 €
Federacio de Persones Sordes de Catalunya (FESOCA) U
Aportacio a I'’Agéencia de Gestio d’Ajuts Universitaris i de Recerca per a la convocatoria

d'ajuts a l'edicid i la difusi6 de llibres de text o manuals universitaris i llibres 18.000.00€

cientificotécnics, en suport paper o en suport electronic, escrits en llengua catalana
(DILL 2010)
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3. Projectes de foment de I's del catala duts a terme amb el suport de la Generalitat de
Catalunya

3.1 Subvencions per a iniciatives adrecades a promoure els usos de la llengua catalana a
Catalunya

L'any 2010, la Direccié General de Politica Lingiistica, d’acord amb I'objectiu prioritari de
foment de I'Gs social de la llengua catalana, ha publicat la convocatoria anual per a la
concessié de subvencions per a iniciatives adrecades a promoure els usos de la llengua
catalana a Catalunya (Resolucié VCP/7150/2010, de 21 de gener).

Amb aquesta convocatoria s’han promogut actuacions especifiques per fomentar els usos de la
llengua catalana a Catalunya d’entitats privades sense finalitat de lucre amb seu a Catalunya,
col-legis professionals, organitzacions empresarials i sindicals, etc.

S’han potenciat les actuacions en qué I'Gs de la llengua catalana és deficitari i, preferentment,
les segients:
a) Les actuacions que promoguin I's del catala en I'ambit laboral i empresarial.
b) Les actuacions que promoguin I'is del catala en I'ambit juridic i judicial.
c) Les actuacions que promoguin I'is del catala en I'ambit de la salut.
d) Les actuacions de foment de I's del catala que tinguin com a persones destinataries la
joventut (de 15 a 29 anys).
e) Les actuacions de foment de I'Gs del catala que tinguin com a persones destinataries
aquelles que habitualment no parlen catala.
f) Les actuacions que s'emmarquin en les campanyes de foment de I'is del catala que
impulsi la Direccié General de Politica Lingistica.
g) Les actuacions que s’insereixin en el marc i la filosofia del programa Voluntariat per la
llengua.

En aquesta convocatoria de 2010, s’hi han presentat 98 projectes i se n’han atorgat 61, dels
quals 52 son d’entitats i 9 de fundacions. S’ha donat suport a projectes molt diversos.

En I'ambit del Voluntariat per la llengua, s’han subvencionat 13 projectes d’entitats com
Omnium Cultural, Secretariat de Sants, Hostafrancs i la Bordeta, Coordinadora Gai-Lesbiana,
Associacié Atzavara — Arrels, Fundacié Privada Vincle i Uni6 de Federacions Esportives de
Catalunya (UFEC). També ha rebut suport el projecte de parelles linglistiques virtuals de
I’Associacié Parlacatala.org.

En I'ambit laboral, s’han subvencionat projectes de la Unié General de Treballadors (UGT), la
Comissio Obrera Nacional de Catalunya (CONC, CCOO), la Unié Sindical Obrera de Catalunya
(USOCQ) i la Intersindical CSC, entre altres. Pel que fa a I'ambit empresarial, s’ha subvencionat
la campanya “Oberts al catala” de la Confederaci6 de Comerg de Catalunya, les activitats de
difusié d’eines linglistigues de Pimec i el projecte de foment adrecat a joves empresaris
impulsat per I'Associacié Independent de Joves Empresaris, AIJEC.

En I'ambit de la immigracié, han rebut suport projectes d’entitats com I'’Associacio Intercultural
Samba Kubally, Caritas Diocesana de Barcelona, Casal dels Infants per I'Acci6é Social als Barris
i I'Associacio de Treballadors Pakistanesos de Catalunya.

En I'ambit de la joventut, s’han subvencionat el programa d’oci alternatiu VPK de la Fundacio
Marianao, el projecte Expressa't en catala de la Fundacié Catalana de I'Esplai i la guia de
recursos musicals sobre la producci6 en llengua catalana impulsada per I'’Associacié Cultural
Catalunya Rock.

Pel que fa a les entitats que tenen com a finalitat la defensa de la llengua catalana, han estat
subvencionats, per exemple, el projecte per a la promocié de I'etiquetatge en catala de 'ADEC,
el projecte per donar suport al Correllengua 2010 presentat per la Coordinadora d’Associacions
per la Llengua (CAL) i la campanya de sensibilitzacié per fomentar I'Us del catala de Tallers per
la llengua. També han rebut suport la VIl Jornada sobre I'Us del Catala en ’Ambit Juridic i els
Drets Linguistics, organitzada per I'’Associacio de Juristes en Defensa de la Llengua Propia, i la
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jornada Llengua i consum, organitzada per Consum Catala, Associacié Catalana de
Consumidors.

L'import atorgat per a la concessioé de subvencions per a iniciatives adrecades a promoure els
usos de la llengua catalana a Catalunya per a I'any 2010 ha estat de 501.700 € per a projectes
presentats per entitats i 81.800 € per a projectes presentats per fundacions.

3.2. Subvencions atorgades per la Secretaria de Mitjans de Comunicaci6

El Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacid, mitjangant la Direccié General d’Innovacio
i Cooperacié amb els Mitjans de Comunicacié de la Secretaria de Mitjans de Comunicacio,
assumeix entre altres les funcions d’estudiar, proposar i executar la politica general sobre
mitjans de comunicacio i les activitats de foment que se’n derivin; proposar i gestionar activitats
de foment en I'ambit del mitjans de comunicacio per contribuir a la vertebracié d’'un espai de
comunicacid catala; proposar i impulsar programes especifics per contribuir a I'enfortiment de
les empreses periodistiques; planificar les activitats de foment en I'ambit del mitjans de
comunicacié; donar suport a I'edicié de publicacions en funcié del seu paper de cohesié social
i/o territorial; contribuir a la complecié d’espais tematics, de public i territori en I'ambit de la
premsa; contribuir a desenvolupar projectes de tipus empresarial en I'ambit dels mitjans de
comunicacié; col-laborar a reforcar les associacions representatives en I'ambit del mitjans de
comunicacio.

3.2.1. Subvencions a mitjans de comunicacio

Cal tenir en compte que els mitjans de comunicacié que utilitzen la llengua catalana o la llengua
occitana han d’enfrontar-se a un desavantatge competitiu respecte als mitjans fets en altres
llengles i, per tant, amb moltes més expectatives de mercat. Per aquest motiu, i considerant la
funcié que desenvolupen aquests mitjans per afavorir la cohesié social i territorial i I'enriquiment
del patrimoni cultural del pais, cal tenir present la seva viabilitat en la vertebracié de I'espai
catala de comunicacid, tot aixo sense oblidar la realitat empresarial del sector.

Les actuacions de suport als mitjans de comunicacié es concreten en dos grans blocs (ajuts
estructurals i ajuts per a projectes) amb nou linies de subvencions adrecades als diferents
ambits de la comunicacid, premsa digital, premsa en suport paper, radio i televisio.

3.2.2. Subscripci6 gratuita a una publicacié periddica per a joves de 18 anys

L'any 2008, el Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié va posar en marxa el Pla de
foment de la lectura 2008-2011, que es planteja com a objectiu millorar I'habit i la competéncia
lectora entre la poblacio, i, de forma paral-lela, posar I'accent especific en la promocié de la
lectura en llengua catalana, amb el convenciment que la lectura és una eina de progrés
nacional i cohesio social.

Aquest programa ofereix la possibilitat d’obtenir una subscripcié gratuita a un mitja de premsa
escrita a tots els joves de 18 anys de Catalunya durant un periode determinat, segons
periodicitat de la publicacié, amb I'objectiu de promoure la lectura i el consum de diaris de
pagament i revistes entre els joves catalans, i compta amb la col-laboraci6 de les associacions
del sector (ACED, ACPC, APPEC).

Un total de 21.236 joves que el 2010 compleixen 18 anys han sol-licitat la subscripcié gratuita a
una revista o diari que els ofereix el Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacio, en el
marc del Pla de foment de la lectura. L'objectiu d’aquesta acci6 és promoure la lectura i el
consum de diaris de pagament i revistes entre els joves catalans, i rep la col-laboracié de les
associacions del sector (ACED, ACPC, APPEC).

Aquests 21.236 joves representen un 31,14 % dels joves de 18 anys que viuen a Catalunya. El

2010, 7.787 persones van escollir rebre publicacions en llengua catalana, el que representa el
36,67 %.
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Els joves han pogut escollir entre 80 publicacions de diferent periodicitat i tematica que havien
presentat les seves ofertes i havien estat validades per una comissi6 formada per
representants del sector dels mitjans de comunicacié, del mén académic i professional.

La despesa total d'aquesta campanya ha estat de 1.281.808,17 euros.

Pel que fa a la periodicitat de les publicacions escollides, la majoria de les subscripcions
correspon a publicacions diaries, seguides de les mensuals i les setmanals i bisetmanals.

3.2.3. El Barometre de la Comunicacio i la Cultura

La Fundacié Audiencies de la Comunicacio i la Cultura (FUNDACC) va ser creada el 2005 amb
I'objectiu d'impulsar el Barometre de la Comunicacio i la Cultura. El Patronat de FUNDACC és
el principal organ de govern de la fundacio i esta integrat per representants del sector de la
comunicacio i la cultura. Esta estructurat en tres ambits: ambit cientific, ambit empresarial i
ambit institucional. El 2010 ha rebut una subvenci6 de 850.000 euros per a la consolidacio del
Barometre de la Comunicacié i la Cultura, que és I'estudi de mesura i analisi de les audiéncies
dels mitjans de comunicacié i dels consums culturals en els territoris de parla catalana.

L'objectiu principal del Barometre, impulsat per FUNDACC - Fundacié Audiéncies de la
Comunicacié i la Cultura, és proporcionar informacié valuosa als agents del mercat de la
comunicacié i la cultura (mitjans i grups de comunicacié, ageéncies de mitjans, indUstries
culturals, empreses i institucions diverses) interessats a definir estrategies comercials i
politiques efectives.

Podeu consultar informacié sobre els resultats al web (http://www.fundacc.org).

3.3 Subvencions atorgades pel Servei d’Ocupacié de Catalunya

El Servei d'Ocupacié de Catalunya publica diverses convocatories de subvencié en el marc
dels programes de Qualificacié Professional, en els quals s’estableixen un requisit del 50% en
I'ds de la llengua catalana:

e Resoluci6 TRE/357/2010, de 12 de febrer, per la qual s'obre la convocatoria de
subvencions del programa Forma i contracta, per a la realitzacié d'accions de formacio
amb compromis de contractacié per a I'any 2010.

L'article 2 d'aquesta Resolucié sobre la Normativa reguladora de les accions de
formacié6 amb compromis de contractacié estableix com el seu marc de referéncia
I'Ordre TRE/338/2008, de 4 de juliol, per la qual s'aproven les bases reguladores de les
subvencions relatives a la formacié d'oferta per realitzar accions formatives adrecades
prioritariament a treballadors/ores desocupats/ades que promou el Servei d'Ocupacio
de Catalunya. Concretament a I'article 29 sobre els requisits de les accions formatives,
apartat b) es diu que han de “ser impartides en, almenys, un 50 % en llengua catalana”
L'apartat c) d’aguest mateix article especifica que “els materials didactics elaborats per
les entitats beneficiaries hauran d’estar redactats almenys en catala”.

e Resoluci6 TRE/3705/2009, de 23 de desembre, per la qual s'obre la convocatodria
anticipada de les subvencions per a la realitzacié d'accions de formacié d'oferta
mitjancant plans formatius en arees professionals prioritaries per a I'any 2010

Aquesta Resolucié, a l'article 2 sobre el regim juridic de les accions de formacié
d’'oferta, estableix com el seu marc normatiu de referéncia I'Ordre TRE/338/2008, de 4
de juliol, per la qual s'aproven les bases reguladores de les subvencions relatives a la
formaci6 d'oferta per realitzar accions formatives adrecades prioritariament a
treballadors/ores desocupats/ades que promou el Servei d'Ocupacié de Catalunya que,
concretament en el seu article 29 sobre els Requisits de les accions formatives, d’una
banda, l'apartat b) diu que hauran de “Ser impartides en, almenys, un 50 % en llengua
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catalana” i, de l'altra, I'apartat c) especifica que “Els materials didactics elaborats per
les entitats beneficiaries hauran d’estar redactats almenys en catala.

Ordre TRE/563/2009, de 22 de desembre, per la qual s'estableixen les bases
reguladores i s'obre convocatoria anticipada per a la concessié de subvencions a
entitats locals per realitzar accions formatives adrecades prioritariament a
treballadors/ores en situacié de desocupacio, per a I'any 2010.

Aquesta Resolucié a l'article 3 sobre la normativa reguladora de les accions de
formacid d'oferta estableix com el seu marc de referencia I'Ordre TRE/338/2008, de 4
de juliol.

Resolucié TRE/319/2010, de 29 de gener, de convocatdria per a la concessié de
subvencions per als projectes de collaboraci6 en les campanyes agraries de
temporada per a I'any 2010.

L'article 7 d’aquesta norma sobre els criteris de seleccié dels projectes de contractacié
de treballadors/ores desocupats/ades per a la realitzacié d'obres i serveis d'interés
general i social i criteris d’atorgament d’aquestes subvencions, a l'article 7 apartat 2.2
lletra b) sobre la programacié durant el pla d’ocupacié estableix que s’han de dur a
terme “entre d’altres accions d'insercio, les adrecades a I'adquisicié de coneixements
basics d’entendre i parlar la llengua catalana assimilats a un nivell A”.
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IV. L’ACCIO DEL GOVERN

La llengua catalana s’estén sobre un territori d’'uns 68.000 km? habitat per 13.254.100 persones
i, segons una estimacio feta a partir de les darreres enquestes realitzades simultaniament en el
conjunt dels territoris que constitueixen la nostra area linglistica, és parlada per 9.118.882
persones i 11.011.168 I'entenen.

A Catalunya el catala conviu com a llengua oficial amb l'occita aranés i el castella. A més
d’coficial, la llengua catalana és la llengua propia de Catalunya i 'occita aranés ho és de la Vall
d’Aran. El coneixement del catala i del castella constitueixen, simultaniament, un deure i un dret
de tots els ciutadans i ciutadanes de Catalunya, que el Govern de la Generalitat i les
administracions a Catalunya han de garantir.

Atesa la situacio de desigualtat que encara es produeix entre les llengiies oficials propies de
Catalunya i el castella, els poders publics actuen per equilibrar la preséncia de les llengles
propies en relaci6 amb el castella i propiciar la superacié de les desigualtats en l'oferta
linglistica, amb la finalitat de suprimir els obstacles existents per fer efectiu el dret d’opcié
lingliistica de la ciutadania i garantir l'auténtica llibertat d’eleccié individual, que implica
promoure unes condicions d'Us equiparables, tot aplicant principis d’afirmacio activa i atorgant
una atencié especial a la llengua catalana, que és la que ha estat historicament bandejada i
subordinada. Aquest és un principi basic de convivéncia linguistica equitativa, que ha estat
tradicionalment subscrit per una amplia majoria dels ciutadans i ciutadanes d’aquest pais i dels
grups politics catalans.

Cal tenir en compte que el catala no solament manté els nivells de transmissié de la llengua de
pares i mares a fills i filles, siné que 'augmenta, ja que un nombre significatiu de families que
no tenen el catala com a primera llengua la transmeten a la seva descendéncia (vegeu el
capitol “Noves dades sobre el coneixement i I's del catala”). Tanmateix, la llengua catalana
presenta déficits en molts ambits d’us.

S’enfronta, a més, als reptes que planteja una intensa situacié mundial de contacte lingiistic,
estimulada per I'establiment d’'un nou espai global economic i comunicatiu i pel desplegament
de grans moviments de poblacié. En conseqliéncia, els canvis impulsats per la mundialitzacié
plantegen noves exigéncies a les persones, a les societats i a les administracions, que han
d’atorgar una atencio preferent al paper de les llenglies en I'educacio i que, tal com recomanen
la UNESCO i la Unié Europea, faran bé de procurar que la ciutadania assoleixi
progressivament una competéncia funcional satisfactoria en catala i en castella (i en occita
aranés, a I'Aran), i almenys en una altra llengua estrangera, que els permeti mantenir relacions
personals, professionals i culturals en I'ambit local, estatal i internacional. D’altra banda, els
moviments migratoris han propiciat que en els darrers anys hi hagi un percentatge de poblacié
adulta nouvinguda que no coneix ni el catala ni el castella.

En conseqiiéncia, I'accié de govern de la Generalitat de Catalunya s’adrega a la promocio d’'un
régim de convivéncia linguistica en I'ambit public que garanteixi el respecte als drets linguistics
recollits en el marc legislatiu vigent i I'acollida de les persones nouvingudes. Amb aquesta
politica es pretén compatibilitzar adequadament dos objectius igualment irrenunciables: que el
catala esdevingui llengua comuna i de cohesié social, compartida per tota la ciutadania, i que
tots els ciutadans i ciutadanes, independentment de quina sigui la seva llengua habitual, puguin
participar en la vida publica, exercir els seus drets en condicions equitatives i mantenir
relacions interculturals satisfactories. Aquests objectius s’han d’assolir garantint la no-
discriminacié linguistica.

Aixi doncs, cal que tothom que viu a Catalunya tingui accés al coneixement del catala i que qui
el vulgui utilitzar ho pugui fer en qualsevol circumstancia i a tot arreu. Aixi mateix, cal que
I'oferta de productes, béns i serveis de gran consum en aquesta llengua es generalitzi per tal
que, qui vulgui, pugui exercir el seu dret d’optar per la llengua catalana en el consum.

En coherencia, I'accié de politica linguistica del Govern pretén incidir en els ambits segients:

1. Accés al coneixement del catala i I'acolliment linguistic
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Impuls del Voluntariat per la llengua

Foment de I'Gs del catala

Serveis linglistics per a la ciutadania

L’acci6 sectorial del Govern i les politiques linguistiques transversals
Plans interdepartamentals

Difusio exterior

Premis i guardons

ONOORWN

En els apartats seglients es descriuen les actuacions que s’han materialitzat en el periode que
abasta aquest Informe, I'any 2010. En el capitol final, dedicat als indicadors d’avaluacid, s’hi
poden trobar les taules i els grafics que reflecteixen I'evolucioé de les dades més significatives
de cada ambit.

1. L’accés al coneixement del catala i I'acolliment linguistic
1.1. El curs de catala en linia Parla.cat

L’entorn virtual d’aprenentatge Parla.cat es va posar a disposicid del public el dia 4 d’octubre de
2008. La Direccié General de Politica Lingliistica (Secretaria de Politica Linguistica fins al
desembre del 2010) i I'Institut Ramon Llull, institucié dedicada a la projeccié i difusié de la
llengua i la cultura catalanes a I'exterior, comparteixen la titularitat del producte, en la gestié del
qual intervé també el Consorci per a la Normalitzacio Linguistica.

L’objectiu d’aquest entorn és facilitar 'accés a I'aprenentatge de la llengua catalana a persones
que vulguin seguir un sistema d’aprenentatge no presencial en un entorn que els faciliti la
relacio amb altres estudiants i que al mateix temps els acosti a uns referents culturals propis i
especifics de la comunitat linglistica catalana.

Zatald | Castellano | English | Frangais | Deutsch conTacTe B

entrada

parla-cCAT

RAMBLA e ——
VIRTUAL e e
INSCRIPCIO
RECURSOS PER /
AL PROFESSORAT

Generalitat de Catalunya
Departament da Is Viceprasidéncia
Secrataria de Polftica Linghistica.

'\
— i CONSORCI PER A
EI 1§ I o
Llengua i cultura catalanes

CREDITS

L’oferta formativa s’estructura en quatre nivells d’aprenentatge: basic, elemental, intermedi i
suficiéncia, els quals es corresponen, respectivament, als nivells A2, B1, B2 i C1 del Marc
europeu comu de referéncia per a les llengies: ensenyar, aprendre i avaluar, del Consell
d’Europa. Cadascun dels nivells s’organitza en tres cursos.
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Des d’'un punt de vista didactic, els cursos en linia de Parla.cat es basen en un enfocament
comunicatiu, faciliten un aprenentatge de la llengua catalana complet i potencien I'autonomia
de I'aprenent i la seva capacitat de reflexié sobre el procés d’aprenentatge. A més dels cursos,
I'entorn també proporciona recursos i materials complementaris per al coneixement i la difusié
de la llengua i la cultura catalanes.

Els aprenents i aprenentes poden triar entre dues modalitats d’aprenentatge: la modalitat lliure i
la modalitat amb tutoria. La Direccié General de Politica Linglistica gestiona la modalitat lliure.
El Consorci per a la Normalitzacié Lingulistica i I'Institut Ramon Llull, en canvi, atenen la
demanda de la modalitat amb tutoria.

Com a responsable del Parla.cat, la Direccié General de Politica LingUistica coordina I'actuacio
de totes les entitats implicades en el projecte. Durant el 2010 i com a gestora de la modalitat
lliure, ha vetllat tant pel manteniment de la plataforma com pels seus usuaris i usuaries, amb
actuacions com la dinamitzacié dels espais de comunicacid, l'actualitzaci6 de dades
estadistiques, la incorporacié de nous recursos a la Rambla virtual o als taulers d’anuncis de
les aules o bé I'atencié de consultes de les persones usuaries. A més d’aquestes actuacions de
manteniment, també ha dut a terme el seguiment del desenvolupament dels materials didactics
del nivell de suficiencia. Aixi, el 15 d’abril de 2010 es va obrir al public el darrer dels 12 cursos
que ofereix Parla.cat, suficiencia 3.

L’entorn d’aprenentatge disposa d’un servei d’atencié personalitzada, la missié del qual és
atendre consultes de tipus técnic sobre funcionament de I'entorn formulades pels usuaris i
usuaries d’aquest espai. El servei ha rebut durant el 2010 un total de 2.675 consultes, amb la
distribucié seguent: 2.131 via web, 349 via correu electronic i 195 via telefonica. Aquest servei
deriva cap a la Direccid6 General de Politica Linglistica, el Consorci per a la Normalitzacié
Linguistica i/o I'institut Ramon Llull, segons que correspongui, aquelles consultes que queden
fora del seu ambit d’actuacio.

Pel que fa al nombre de persones usuaries, durant el 2010 s’han inscrit 38.739 persones a
I'entorn d’aprenentatge. En el mateix periode, 22.537 han seguit regularment el curs o cursos
als quals s’havien inscrit; la resta han fet usos puntuals de les eines i recursos complementaris
de Parla.cat, com poden ser la Gramatica general o la Rambla virtual. Podem dir que el nombre
d’'usuaris inscrits a Parla.cat ha anat en augment progressiu i constant des del primer dia, aixi
els tres primers mesos de 'any 2008 es van inscriure a la plataforma 10.097 usuaris, I'any 2009
van ser 27.345 les persones que es van inscriure per primera vegada a Parla.cat i aquest any
la xifra de nous inscrits és de 38.739. Per tant, el nombre total de persones que a dia 31 de
desembre de 2010 han fet us de I'entorn Parla.cat, des que es va oferir el dia 4 d’octubre de
2008, és de 76.181.

Nombre de registres donats d’alta a la plataforma Parla.cat 'any 2010 en relacié6 amb el
nombre total des de la posada en marxa de l'aplicacio:

Altes al registre 2010 38.379

Nombre total de registres 76.181

(Vegeu la taula 2.6.5 al capitol v1.)

Si tenim en compte la variable sexe, trobem que, del total de persones inscrites, un 38 % soén
homes i un 62 %, dones. |, pel que fa a la edat, aproximadament el 82 % dels usuaris es troben
entre els 15 i els 45 anys, amb una franja d’edat més nombrosa entre els 20 i els 30 anys.

Una altra dada significativa és el nombre de visites que ha rebut el web durant aquest any.
Segons dades procedents de Google Analytics, Parla.cat ha rebut 610.816 visites el 2010, amb
una mitjana aproximada de 1.670 visites diaries. Aix0 significa que I'any 2010 hem rebut un
70 % més de visites que I'any anterior.
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Visites I'any 2010

Wisid general »
Grafic de visites per ubicacié 01/01/2010 - 31/12/2010

Visites
Wistes
1 1| [ EEED

610.816 visites procedien de 149 paisos o territoris

Hivell de cielsl Ciutst | Pais o tertitori | Regid subcontinertsl | Cortinent  Dimensic: | Cap ¥

VELTITI Conjunt d'objectius 1 | Conjunt d'abjectius 2

Ele=[=[r

Percentatge de rebots

% Wisites noves

Visites Pagineshisita Temps mitja al lloc web

610.816 12,02 00:19:08 38,35% 28,95%

Percentatye del total del lloc: Mitiana del lloc weh: 12,02 Mitiana del lloc weh: 00:19:08 Mitiana del lloc web: 38,10% Mitiana del lloc weh: 28,95%
100,00% (0,00%} 10,00%) (0,66%) {0,00%)

Visites diaries

al »
Visites de tots els visitants 01/01/2010 - 31/12/2010

5
: .'-Eli_lgj

~™ Visites
Qo0

5,000

25 de setf. 22 d'oct 30 de now

21 de jul 23 d'ag

13 d'abr 16 de fhaig 12 de juny

¥4 4 gen 5 d febr 11 de mape
E d f

610.816 Visites ‘ 1.673,47 Visites / Dia

Pel que fa a la procedéncia geografica de les visites, s’han registrat connexions des de 149
paisos diferents. En els deu primers llocs de la llista trobem els seglents: Espanya, Franga, els

Estats Units, Italia, Alemanya, Méxic, el Regne Unit, Argentina, el Brasil i Coldmbia.

96



IV. L’accié del Govern

610.816 visites procedien de 149 paisos o territoris
N Ciutat | Pais o territori | Regio subcontinental | Centinent D Cap ¥
m Conjunt d'objectius 1 Conjunt d'objectius 2 ©|F |0
Visites Paginesiisita Temps mitja al lloc web % Visites noves Percentatge de rebots
610.816 12,02 00:19:08 38,35% 28,95%
Percentatge del total del llec: NMitjana del loc web: 12,02 Mitiana del lloc web: 00:19:08 Mitjana del loc web: 38,10% Mitjana del llec web: 28,95%
100,00% (0,00%) (0,00%) (0,66%) (0,00%)
Nivel| Fais o territeri ¥ Visites | Pagines/visita e i a:lgg % Vigites noves Percema:gguut:
1. Spain 503.164 00:18:08 38,74% 2781%
2. France 19.229 8,72 00:16:26 727% 36,82%
3. United States 9.997 9,29 00:15:24 39,54% 38,44%
4. lftaly 9.866 00:25:37 28,58% 29,83%
5. Germany 9.150 11,82 00:20:42 45,48% 35,10%
6. Mexico 8.704 7,56 00:14:42 21,14% 55, 31%
7. United Kingdem 6.426 13,65 00:21:07
8. Brazi 3.614 10,28 00:20:24 38,77%
9. Argentina 3176 11,28 00:21:02 42,16%
10.  Celombia 2937 00:24:18 4372%
11, Canada 2.447 00:22:08 3183% 2566%
12.  Russia 2.299 738 00:21:12 26,40% 43,76%
13. 1.871 10,40 00:21.22 39,83% 28,01%
14.  Venezuela 1.838 13,77 00:27:28 41,85% 22,74%
15, Poland 1.748 11,13 00:15:05 38,82% 3081%
16.  Hungary 1.540 12,53 00:19:44 21,23%
17. | Belgium 1.406 10,82 00:18:58 35,23%
18.  Czech Republic 1.381 10,57 00:AT:21 23,50%
19. | Metherlands 1.203 14,48 00:18:58 41,08% 24 89%
20. Peru 1.141 8,96 00:20:18 £0,04% 2331%

Visitants I'any 2010

Visio general dels usuaris del lloc
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ElE = |
-...\ 40,000
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240.791 Visitants tunics absoluts
——
7.339.135 Pagines vistes
12,02 Mitjana de pagines vistes
—_—
00:19:08 Temps al lloc
28,95% Percentatge de rebots

38,10% Visites noves

A de jul.- 31 de jul. 1 de set. - 20 de set.

Segmentacio de visitants

Perfil d'usuaris: idiomes, ubicacions de xarxa, definit per l'usuari

[ Perfil de navegador: navegadors, sistemes operatius, navegador i
sistemes operatius, colors de pantalla, resolucions de pantalla,
Assisténcia de Java, Flash

&) Gréfic de visites per ubicacio
Visuslitzacié de |s localitzacid 12

97



IV. L’accié del Govern

Visitants nous i r%urrents 01/01/2010 - 31/12/2010
Visites Pagineshvisita Temps mitja al llocweh % Visites noves Percentatge de rebots
610.816 12,02 00:19:08 38,35% 28,95%

Percentatge del total del loc: Mitjana del loc web: 12,02 Mitjana del lloc web: 00:19:08 Witiana del loc web: 38,10% Mitjana del loc web: 28,95%
100,00% 10,00%) (0,00%) (0,66%) 10,00%)
Tipus de visitant Cap ¥ Visites | Contribucio de/d’ Tipus de visitant al total. | \visits
1. W Returning Visitor 376.569 6165%
2. | W New Visitor 234.247 38,35%

Per avaluar I'impacte del producte i I'opinié de les persones usuaries, Parla.cat incorpora un
qglestionari de valoracid6 que s’emplena de manera voluntaria. Els aprenents i aprenentes
valoren des d’'un punt de vista quantitatiu i qualitatiu aspectes com el funcionament de I'entorn
d’aprenentatge i les eines de comunicacio, la qualitat dels continguts, la facilitat d’'s, el grau
d’interactivitat de la plataforma, I'experiéncia d’aprenentatge, etc. Durant el 2010 els aprenents i
aprenentes han manifestat una opinié clarament positiva del producte, i li han atorgat una
puntuacié mitjana de 4 sobre 5.

Es destacable, també, I'Gs intensiu que s’ha fet de I'eina de comunicacié Forum en la modalitat
lliure, amb un total de 606 nous debats durant aquest any. En aquest espai els participants
duen a terme les activitats col-laboratives que proposa el curs, s’organitzen entre ells per crear
grups de treball i conversa que els ajudin i estimulin en 'aprenentatge i busquen estratégies per
suplir la manca de tutoria. En aquest sentit, és cada vegada més habitual, sobretot en els
nivells més alts, que els alumnes es corregeixin entre ells, amb la qual cosa es crea una
comunitat de coneixement que contribueix activament a I'aprenentatge col-lectiu. L’eina permet
també l'intercanvi d’experiéncies d’aprenentatge, de manera que les persones que han fet un
recorregut més llarg comparteixen les seves estratégies amb els aprenents novells.

Pel que fa a les actuacions de difusié de I'entorn dutes a terme el 2010, la Direccié General de
Politica Linguistica ha presentat el recurs davant diversos col-lectius. Aixi, per exemple, s’han
fet sis presentacions per als técnics dels centres col-laboradors del Servei d’Ocupacié de
Catalunya, una sessié de sensibilitzacié al Consolat de Coldmbia i una a I'lnstitut Font Nova de
la Vila de Perpinya, entre altres. A més, s’han publicat 20.000 triptics informatius en catala. La
presentacié del Parla.cat va tenir un lloc destacat a la fira Expolangues de Paris del mes de
febrer de 2010, on es van fer diverses presentacions i conferéncies.

A banda de les presentacions, també es va preparar un reportatge que va ser emeés per TV3 el
dia 26 de juliol, I'objectiu de qual era donar a conéixer I'experiencia de diferents aprenents
d’arreu del moén en I'entorn d’aprenentatge Parla.cat. En el reportatge també hi va intervenir un
tutor del CPNL. Durant I'any 2010 també es va difondre la guia d’us de Parla.cat, que mostra de
manera breu i sintética com funciona el portal i qué s’hi pot trobar.

Pel que fa a la modalitat amb tutoria de Parla.cat, durant el 2010 s’han atés un total de 345
aprenents. EI CPNL, l'oferta del qual s’adrega a la poblacid localitzada en I'ambit linguistic
catala, ha atés un total de vint grups d’alumnes de nivells basic, elemental, intermedi i
suficiéncia. Al seu torn, I'Institut Ramon Llull, 'oferta del qual s’adreca al public de fora del
territori linglistic catala, ha gestionat un total de 13 grups d’alumnes de nivell basic i elemental.
Quatre d’aquests grups s’han ofert al public general i han estat de nivell basic. La resta
responen a una modalitat d’aprenentatge semipresencial que I'Institut ha impartit en les
universitats Nova de Lisboa (Lisboa, Portugal), University of California, San Diego (La Jolla,
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Estats Units), Univerzitet U Beogradu (Belgrad, Sérbia) i Université de Montréal (Mont-real,
Canada).

Igualment, a I'empara de I'Acord de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya i el Col-legi
de Notaris de Catalunya amb la finalitat d'impulsar conjuntament accions de foment de I'is del
catala en I'ambit de les notaries, el Col-legi de Notaris de Catalunya ha ofert als seus col-legiats
cursos de catala en linia en la modalitat amb tutoria Parla.cat. El nombre de notaris que es van
inscriure als nivells basic 3 i intermedi 3 va ser de 102 (5 al basic 3 i 97 a I'intermedi 3).

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica i I'lnstitut Ramon Llull han dut a terme també
activitats de difusié de I'entorn Parla.cat. Les presentacions del Consorci s’han dut a terme per
tot el territori en diferents localitats i davant diversos mitjans de comunicacié, 19 en total. Pel
que fa a llnstitut, les presentacions han tingut lloc a la fira Expolangues de Paris, a The
Language Show (Londres) i a la fira Expolingua de Berlin. També es van fer sessions de
formacio per a futurs professors a Barcelona, a Morella i a la University of Manchester (Regne
Unit).

Les universitats catalanes, coordinades pel Comissionat per a Universitats i Recerca (CUR) en
col-laboracié amb la Direccié General de Politica Linguistica, durant I'any 2010 han dut a terme
26 cursos de Parla.cat en la modalitat amb tutoria: 6 cursos de nivell intermedi a la Universitat
Autdonoma de Barcelona, 2 cursos de nivell elemental la Universitat Politécnica de Catalunya i
18 cursos de nivell basic i elemental a la Universitat Rovira i Virgili. EI novembre de 2010 es
van formar 16 nous tutors de I'ambit universitari, procedents de la Universitat Internacional de
Catalunya, la Universitat Politécnica de Catalunya, la Universitat Pompeu Fabra, la Universitat
Ramon Llull, la Universitat Rovira i Virgili, la Universitat de Girona i la Universitat de Lleida.
Aquesta formacié va anar a carrec del Consorci per a la Normalitzacié Linglistica (d’ara
endavant, CPNL), en col-laboracié amb la Direccié General de Politica Linguistica i el CUR.

1.2. La formacié de les persones adultes a Catalunya: el Consorci per a la Normalitzacié
Lingiistica

La formacio de catala per a adults que ofereix el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica és
diversa i s’adapta a les necessitats d’'una demanda en continu creixement, amb més cursos,
amb més agents i amb I'edici6 de materials especifics. La progressiva aplicacié de la nova
programacio, ara també en el nivell de suficiencia, i el disseny de les proves, adaptades a la
nova programacio, sén exemples de I'esfor¢ continu del CPNL per millorar la qualitat de
'ensenyament que s’hi ofereix, sempre tenint en compte el referent europeu, la metodologia i
els continguts del Marc europeu comu de referéncia per a les llengles: ensenyar, aprendre i
avaluar, del Consell d’Europa.

1.2.1. Cursos presencials i semipresencials

Durant el curs 2009-2010 hi ha hagut un total de 127.807 inscrits als 4.806 cursos de catala per
a adults, dels quals 117.608 corresponen a inscripcions a cursos presencials i semipresencials,
1.025 han seguit un procés autbnom en un centre d’autoaprenentatge i 9.174 han seguit un
curs a distancia.

El percentatge d’inscrits en el curs 2009-2010 que acaben el curs és d’'un 74 % i el de baixes i
abandonaments és d’'un 26 %.

Un dels reptes del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica és reduir I'index d’abandonament
en els nivells basics.

El grafic seglent il-lustra I'evolucié de persones inscrites als cursos de catala per a adults
(2005-2010).
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Evolucié del nombre d’inscripcions als cursos de catala organitzats pel Consorci per ala
Normalitzaci6 Lingiistica. 2005-2010
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L’'objectiu d’aquests cursos és que augmenti el grau de competéncia comunicativa dels
aprenents i, per tant, que augmenti la seva capacitat de comprendre i de parlar o escriure tenint
en compte el nivell d’aprenentatge.

Els cursos semipresencials combinen I'assisténcia de I'alumne a classe (el 50 % del temps de
durada aproximadament) i 'autoformacié mitjangant materials especifics de suport.

El nombre total d’inscripcions als cursos de catala del CPNL durant el periode 1990-1991 fins al
2009-2010 ha estat de 1.229.132. A partir del curs 2000-2001 es produeix un creixement
espectacular, en aquest cas associat a una veritable transformacié en els cursos de catala per
a adults, a causa de la irrupcié dels alumnes nascuts a I'estranger, especialment als cursos
inicials i basics del CPNL.

Nombre de cursos de catala per agrupacio de nivell (2006-2010)

Seguint la tendéncia dels darrers anys, durant el curs 2009-2010 s’ha fet un esfor¢ important
per fer arribar les propostes d’aprenentatge de la llengua catalana als col-lectius dels nivells
inicials i basics. El suport de les diferents administracions ha permés que I'oferta de cursos del
Consorci pugui arribar a les persones destinataries principals.

En total s’han organitzat 3.017 cursos de catala dels nivells inicials i basics.

Recordem que les xifres elevades dels primers nivells son degudes a les actuacions dutes a
terme en el marc dels plans d’acolliment linguistic.

Evoluci6 dels cursos de catala CPNL, presencials i semipresencials. 2005-2010

Nivell 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Inicials i basics 1.874 2.298 2.865 3.082 3.017
Elementals 350 397 416 416 446
Intermedis 500 519 588 602 612
Suficiéncia 392 443 493 531 556
Perfeccionament 115 166 220 212 175
i altres
Total 3.231 3.823 4,582 4.843 4.806
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Podem observar en el grafic que tot i que 'augment més significatiu es produeix en els cursos
inicials i basics, també en els nivells elementals, intermedis i de suficiéncia hi ha un increment
de l'oferta de cursos.

Nombre de cursos de catala CPNL, per nivell. Curs 2009-2010
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Inscripcions als cursos de catala (2006-2010) per nivells

El nombre d’inscripcions als nivells inicials i basics demostren linterés que han tingut les
persones nouvingudes, fins al punt que durant el curs 2009-2010 representen el 87,5 % dels
inscrits. En termes absoluts, durant el curs 2009-2010 hi ha hagut 78.776 inscripcions als
cursos de catala inicials i basics del Consorci.
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Evoluci6 del nombre d’inscripcions als cursos de catala per adults organitzats pel CPNL,
agrupats per nivells. 2005-2010

Variacio

percentual

Nivell 2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2008-2010
Inicial i basic 43.439 53.618 68.243 79.061 78.776 -0,40 %
Elemental 6.629 7.148 7.620 8.303 9.700 16,80 %
Intermedi 13.908 14.602 16.110 17.628 17.869 1,40 %
Suficiéncia 11.674 12.922 14.953 16.774 17.825 6,30 %
Altres 2.337 2.852 4.409 4.664 3.637 -22,00 %
Total 77.987 91.142 111.335 126.430 127.807 1,10 %

Les procedéncies d’aquest alumnat continuen la tendéencia d’anys anteriors, amb el col-lectiu
més nombros provinent de 'América del Sud. Cal destacar també la preséncia del col-lectiu
africa. (Vegeu l'apartat 1.7.2, “L’acolliment linguistic de persones nouvingudes”.)

Procedéncia dels inscrits per als nivells inicials i basics. Curs 2009-2010

Pais d’origen ‘ Percentatge
Unid Europea 9,20 %
Europa extracomunitaria 3,10 %
EUA i Canada 0,30 %
America Central, Méxic i Carib 8,80 %
America del Sud 46,30 %
Nord d'Africa 13,80 %
Resta d'Africa 10,60 %
Asia 7,80 %
Oceania 0,04 %

Pel que fa a I'evolucié de la procedéncia de I'alumnat en els nivells inicials i basics, i també en
els elementals, destaca la incorporacio progressiva de persones nascudes a I'estranger.

En el curs 2005-2006 hi havia un 40,2 % de persones nascudes a l'estranger als cursos de
nivell elemental, durant el curs 2009-2010 representen un 56,9 %.

Procedéncia del total d’inscrits, percentatge. Curs 2009-2010

Pais d’'origen ‘ Percentatge
Catalunya 21 %
Resta de I'Estat espanyol 13 %
Estranger 64 %
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Percentatge d’inscripcions a cursos de catala del CPNL per pais de procedéncia. Curs
2009-2010

m Catalunya

W Resta de I'Estat espanyol

W Unié Europea

| Europa extracomunitaria
EUA i Canada

m America del Sud, Central, Mexic
i Carib
Nord d'Africa

15% m Resta d'Africa
Asia

m Oceania

m NHS/NC

Cursos no presencials o a distancia

Els cursos de catala a distancia son la modalitat d’ensenyament del catala que combina
l'autoformacié de l'aprenent, I'assessorament personalitzat (mitjangant un sistema tutorial), el
treball en grup en els nivells que ho requereixen (a través de sessions presencials) i els
materials d’aprenentatge.

En el curs académic 2009-2010, 9.174 inscrits han seguit un curs de catala a distancia.

Evolucio d’'inscripcions a cursos del CPNL per modalitat. 2008-2010

2008-2009 2009-2010 Variacio percentual
Presencial i 0
semipresencial 114.900 117.608 2,40 %
A distancia 10.004 9.174 -8,30 %
Altres 1.526 1.025 -32,80 %
Total 126.430 127.807 1,10 %

Els centres d’autoaprenentatge

Un altre recurs important que facilita 'aprenentatge de la llengua catalana sén els centres
d’autoaprenentatge de catala. Aquest tipus d’aprenentatge s’adreca a les persones aprenents
amb un cert grau d’autonomia en el seu procés d’aprenentatge.

Actualment hi ha uns noranta centres d’autoaprenentatge de catala ubicats majoritariament a
Catalunya i I'area linguistica catalana. La majoria d’aquests centres han estat creats amb la
col-laboracié de la Direccié General de Politica Linguistica, que n’ha fet el seguiment i la
coordinacio, aixi com la dotacié dels materials didactics i de suport. Les institucions que
disposen de centres d’autoaprenentatge de catala son: universitats, el Consorci per a la
Normalitzacié Linguistica, instituts d’ensenyament secundari del Departament d’Educacio,
escoles oficials d’idiomes, escoles de formacié de persones adultes, centres penitenciaris, etc.
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El Consorci per a la Normalitzacio Linguistica ofereix serveis i recursos per a
'autoaprenentatge mitjangant la seva xarxa de centres i serveis oberts. En concret, durant el
curs 2009-2010, 15 centres i serveis oberts han ofert la modalitat d’autoaprenentatge:
Barcelona (dos), El Vendrell, Manlleu, Sabadell, Sant Cugat del Vallés, Tarragona, Terrassa,
Figueres, Igualada, Montcada i Reixac, Olot, Roses, Santa Perpétua de Mogoda i Solsona.

Durant el curs 2009-2010 un total de 1.025 alumnes han seguit un procés autdbnom per a
I'aprenentatge del catala en un centre d’autoaprenentatge.

Certificats

Els certificats expedits pel CPNL sén equivalents oficialment als certificats de la Direccid
General de Politica Linguistica.

Evolucié dels certificats homologats de catala del CPNL per nivells. 2005-2010

Nivell 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Nivell basic 3.440 3.798 4.227 5.805 7.265
Nivell elemental 1.474 1.809 1.907 2.424 2.639
Nivell intermedi 3.259 3.372 3.158 5.186 5.752
Nivell de 3.251 3.796 3.153 5.774 5.938
suficiéncia
Nivell superior 546 640 1.142 1.345 1.225
TOTAL 11.970 13.415 13.587 20.534 22.819
Consorci Direccid Genoral Marc surcpeu
per & la Normalitzacls Linglistica | de politica Lingiistica g:T;nrtnnll
Ba Cartificat da nivedl Certificat da nivedl Y
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i3 Ceartfical de nivell Cerfical de nivall
intermedi de catals intermedi de catala (B) BZ
o Certifical de nivell Cerbficat da nivell
L e subcsencia de catala de sulcencia de catala (O) ci

Quadre de cormespondénches dels cenificals

A més dels certificats homologats (que es consideren equivalents als certificats de la Direcci6
General de Politica Linguistica) el CPNL també expedeix certificats no homologats, que a més
d’acreditar I'aprenentatge permeten el pas d'un curs al segient nivell d’aprenentatge.

1.3 Altres activitats de formacié impulsades pel Govern

La Generalitat de Catalunya impulsa també altres activitats de foment del coneixement i I's del
catala.

e Programa Xerrem

S’ha desenvolupat el programa Xerrem, establert pel conveni del 2009 entre el Departament de
Benestar Social i Familia (Departament d’Accié Social i Ciutadania fins al desembre del 2010) i
la Coordinadora d’'Associacions per la Llengua. Aquest programa s'adreca a les persones
immigrades estrangeres que volen parlar catala amb major fluidesa. La iniciativa ha estat
oberta també a les entitats de persones immigrades d’arreu de Catalunya amb I'objectiu de
vehicular nous grups de conversa i constituir espais adequats per a les trobades.
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Les inscripcions als grups son gratuites. Els integren una mitjana de vuit persones que es
reuneixen setmanalment per millorar la fluidesa a I'hora de parlar catala. Les converses sén
sobre temes quotidians i es guien a través d’'una o dues persones dinamitzadores, que sén
voluntaries i s’encarreguen de conduir els dialegs. Els assistents conversen entre ells i en petits
grups fent-se preguntes i contestant-les. Recorda el programa de Voluntariat linglistic pero
amb un plantejament grupal.

S’intenten establir grups de conversa en diferents horaris per facilitar I'accés de les persones
interessades en funcié de la seva disponibilitat.

A finals de 2010, hi ha hagut 63 grups Xerrem actius, que s’han reunit en 39 punts de
Catalunya i han aplegat 455 xerraires, 176 de les quals han estat persones immigrades.

En virtut d’aquest conveni, al llarg de I'any s’ha difés aquest projecte entre les persones
immigrades i les autoctones. Les actuacions de difusid dutes a terme el 2010 han consistit en
conferéncies, reunions, triptics, cartells, redaccié i publicacid de noticies en el butlleti de la
Secretaria per a la Immigracié i concessio d’entrevistes a mitjans de comunicacioé radiofonics.

e Programa Lletres per a tothom

El programa Lletres per a tothom, iniciat el darrer trimestre del 2009, t¢ com a objectiu
alfabetitzar en catala les persones adultes d’origen estranger analfabetes que tenen dificultats
per accedir als centres i aules de formaci6 de persones adultes. L’objectiu és que assoleixin el
nivell minim per accedir als cursos inicials de catala del CNL.

Durant I'any 2010 s’han continuat impartint cursos a les poblacions on ha estat possible formar
grups homogenis. S’han impartit 39 cursos amb un total de 130 hores i 587 alumnes.

S’ha intentat que les classes s'imparteixin en els mateixos centres escolars on estudien els fills
i filles dels alumnes del programa, aprofitant les hores en qué els menors sén a escola, com
una manera d’apropar les families nouvingudes a I'entorn educatiu.

El programa ha estat una iniciativa del Departament de Benestar Social i Familia (Departament
d’Accié Social i Ciutadania fins al desembre del 2010), la Fundacié “la Caixa” i la Federacié
d’Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes (FACEPA), en col-laboracié amb el
Departament d’Ensenyament (Departament d’Educacio fins al desembre del 2010), el Consorci
per a la Normalitzacio Linguistica, ens locals i entitats.

A més, la Secretaria per a la Immigracid, conjuntament amb la Fundacié “La Caixa” i la
Federacié d’Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes (FACEPA), ha elaborat
una série de materials pedagogics adaptats per alfabetitzar en catala persones estrangeres i
adultes. Aquests materials han facilitat I'aprenentatge de I'escriptura i la millora de la
comprensio lectora dels alumnes.

e Tallers «Educacio per la llengua»

La Generalitat ha organitzat durant 'any 2010, en el marc del programa Pack Aula Jove, 45
edicions del taller «kEducacid per la llengua» per a centres educatius de Catalunya.

El Pack Aula Jove és un programa formatiu impulsat per la Secretaria de Joventut. Abans de
2009, aquest programa era conegut amb el nom de Pack Escoles.

El programa ha comptat amb la col-laboracié de diverses entitats i associacions juvenils. Es
tracta d’'un recull d’activitats educatives adrecades a I'alumnat de secundaria, batxillerat, cicles
formatius i programes de qualificacié professional inicial dels centres publics i concertats de
Catalunya, amb l'objectiu d’aportar eines de reflexié i analisi sobre diferents questions
relacionades amb la seva formacio integral i amb el seu creixement personal.

El taller té els objectius seguents:
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e Despertar la sensibilitat de I'alumnat vers el patrimoni linglistic de la humanitat i, per
tant, envers la llengua catalana

e Promoure I'is social del catala

e Treballar prejudicis linglistics

Programa Quedem?

La Generalitat de Catalunya ha signat un conveni de col-laboracié amb Omnium Cultural per
portar a terme el programa Quedem?.

El Quedem? és un programa de cohesié social. Les activitats del programa han estat
enfocades a facilitar que les persones que hi participen es coneguin i es relacionin a la vegada
que descobreixin i redescobreixin el lloc on viuen. Per aix0 les activitats programades han de
complir els requisits segients: la preséncia d’'un monitor del programa, el lliurament d’un
dossier explicatiu de l'activitat, la realitzacioé d’'una tertilia al final de la visita i la distribucié d’'un
questionari de valoracio de I'activitat.

No és un programa per ensenyar a persones d’altres procedencies els costums i tradicions de
Catalunya, sin6 de crear un espai de trobada, de convivencia, coneixement i respecte mutu.
Aquest programa esta organitzat per Omnium Cultural amb la intencié d’oferir respostes des de
la societat civil, amb el compromis d’'una aportacio critica per a la millora del pais, la llengua i la
cultura.

El programa es desenvolupa en set punts del territori catala (Barcelona, Girona, Lleida, Sant
Cugat del Vallés, Badalona, Osona i el Bages). També s’ha desenvolupat el programa de
manera pilot a Tarragona, Berga, Igualada i Mataré. Des del gener del 2007 fins al juny del
2009, el Quedem? ha reunit 13.072 participants que han participat en 663 activitats culturals i
de lleure.

Al llarg del 2010 s’han realitzat 403 activitats que han aplegat 7.565 participants d’11 localitats.
e Programa Aprendre a aprendre

En el marc del programa Aprendre a aprendre, programa d’orientacid i insercié sociolaboral, el
68 % de la poblacié és d’origen no catala; moltes d’aquestes persones es deriven a serveis i
centres de formacio, tant reglada com només de conversa. La llengua vehicular per a totes les
accions i tallers del programa és el catala.

¢ Plans de desenvolupament comunitari (PDC)

Els plans de desenvolupament comunitari tenen com a objectiu la prevencid i lluita contra els
processos d’exclusié social, la millora de la qualitat de vida i el desenvolupament integral de la
persona, per mitja de la cohesid i la vertebracio social. Aquests plans constitueixen una opcié
estratégica per lluitar contra I'exclusié i tenen tres objectius fonamentals:

1. Aconseguir la millora social dels barris
2. Acréixer l'autoestima de la gent que viu al barri
3. Afavorir la integracié de la immigracio

Les actuacions realitzades en el marc dels plans de desenvolupament comunitari al llarg del
2010 han estat tallers de catala de diferents nivells, alfabetitzacio, conversa, etc.
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PDC Figueres: curs inicial i curs inicial Il

PDC Sector Est de Girona: acollida linguistica, nivell A, nivell basic

PDC Olot: Voluntariat per la llengua

PDC Tarrega: Lletres per tothom

PDC Ciutat de Manresa: alfabetitzacio

PDC Escodines de Manresa: alfabetitzacié nouvingudes, catala per la feina, nivell avancat

PDC Flix: catala nouvinguts

PDC Zona Ponent de Tarragona: iniciacié-conversa

PDC Besdos Maresme de Barcelona: parelles linglistiques. Besds Maresme: conversa
(iniciacid) i inici lectoescriptura

PDC Casc Antic de Barcelona: formacié especifica i competencial per a la insercio laboral

PDC Les Corts de Barcelona: Voluntaris per la llengua

PDC Poble Nou de Barcelona: classes de llengua catalana i coneixement de I'entorn, nivell
inicial, nivell B1 i nivell B2

PDC Trinitat de Barcelona: col-laboracié amb la normalitzacio linguistica

PDC La Pau de Badalona: cursos d’iniciacio al catala

PDC Llefia de Badalona: cursos de conversa i lectoescriptura

PDC Pomar de Badalona: cursos d’iniciacié de catala

PDC Camps Blancs de Sant Boi de Llobregat: cursos per a persones adultes i formacio per a
mares de les AMPA

PDC Cerdanyola de Matardé: aparellaments lingistics

PDC El Pinar de Rubi: cursos d’iniciacié al catala

PDC Ciutat Sant Sadurni d’Anoia: taller d’acollida linguistica

PDC Badia del Vallés: projecte Xerrem

PDC Can Tusell de Terrassa: Alfabetitza’t

PDC Sector 2 de Terrassa: Amigues lectores

PDC El Xup de Manresa: alfabetitzacio.

PDC La Font dels Capellans de Manresa: Acosta’t

El nombre d’usuaris i entitats que han participat en els plans de desenvolupament comunitari
ha estat de 1.114.

e Programa A l'estiu, Barcelona t'acull

“A l'estiu, Barcelona t'acull” és un programa que pretén que els nois i noies nouvinguts, a través
d’activitats formatives i esportives i de sortides a llocs culturals i civics, s’apropin al catala, al
nou entorn i a la societat d’acollida, alhora que estableixen lligams amb altres joves.

(Vegeu l'apartat 1.7.6, “L’acolliment lingUistic de persones nouvingudes”.)

o Catala a l'estiu
Es un projecte de refor¢ de I'ensenyament del catala durant les vacances d’estiu adrecat a
alumnes dels centres d’educacio primaria i secundaria, tant publics com concertats, que han
arribat al pais en els ultims mesos.
(Vegeu l'apartat 1.7.6. L’acolliment linguistic de persones nouvingudes.)

e Portal JOVE.CAT
La Generalitat de Catalunya ha posat en marxa un nou servei d’assessorament en linia sobre
drets linguistics al portal JOVE.CAT. El servei s’adreca a persones joves que estiguin
desorientades davant d’incidencies linglistiques que els hagin afectat personalment o que

simplement necessitin informacidé sobre questions relatives a la llengua (excloent consultes
ortografiques, sintactiques o sobre literatura).
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1.4. Institut Ramon Llull

L’Institut Ramon Llull és un consorci format per la Generalitat de Catalunya i el Govern de les
llles Balears que té com a objectiu la projeccié exterior de la llengua catalana i la cultura que
s’hi expressa en totes les seves modalitats, matéries i mitjans d’expressio, aixi com la seva
difusioé i ensenyament fora del domini linglistic tenint en compte totes les seves modalitats i
variants. Per mitjd de I'Area de Llengua i Universitats, promou la preséncia, I'estudi i
'aprenentatge de la llengua catalana i la seva realitat a les universitats d’arreu del mén,
afavoreix el treball d’'investigacié entorn de la llengua i la cultura catalanes, i presta suport i
doéna impuls a les entitats de catalanistica a I'exterior.

L’Institut és l'organisme avaluador dels coneixements de llengua catalana fora del domini
linguistic i, amb aquesta finalitat, convoca i administra les proves per a I'obtenci6 dels certificats
que permeten acreditar-ne el progrés en I'aprenentatge, i en regula i expedeix els certificats.

1.4.1. Estudis catalans a I'exterior

Amb l'objectiu de promoure I'ensenyament de la llengua, la literatura i la cultura catalanes a les
universitats i altres centres d’estudis superiors de I'exterior del domini linguistic, I'Institut Ramon
Llull ha continuat atorgant ajuts a les universitats de I'exterior que ofereixen estudis de llengua,
literatura i/o cultura catalanes en els seus plans d’estudis, o que es proposen d’introduir-los-hi, i
que necessiten comptar amb el suport economic de [Institut per poder-los mantenir o
consolidar. Aquestes universitats estan agrupades en la Xarxa Universitaria d’Estudis Catalans
a I'Exterior, coordinada per I'Institut Ramon Llull d’enga de la seva creaci6 I'any 2002.

El curs académic 2009-2010, la Xarxa Universitaria d’Estudis Catalans ha estat integrada per
125 universitats de 32 paisos d’arreu del mon, de les quals 96 a Europa, 23 a América, quatre
a I'Asia, una a I'Africa i una a Oceania. D’aquestes, han iniciat estudis de catala aquest curs
académic les seglents: la Universitat de Munic (Alemanya), la Universitat de Columbia (EUA),
la Universitat de Verona (Italia) i la Universitat de Teheran (Iran).

El curs 2009-2010, el nombre d’estudiants que han cursat assignatures d’estudis catalans ha
estat de 7.049, la qual cosa representa un increment d’'un 3,28 % respecte del curs anterior.

Taula de distribucié dels estudiants i assighatures per paisos

26 165 1.079 i 1 1 17

Alemanya India

Argentina 3 7 97 Iran 2 8 28
Australia 1 2 12 Irlanda 1 6 56
Austria 3 3 49 Israel 1 7 32
Beélgica 1 3 15 Italia 12 50 700
Camerun 1 2 27 Mexic 2 7 108
Canada 2 9 111 Polonia 2 12 144
Croacia 1 20 295 Portugal 1 3 21
Cuba 1 4 27 Regne Unit 18 78 1.164
Espanya 4 13 272 Rep. Txeca 2 18 239
Estats Units 12 51 363 Romania 1 14 305
Estonia 1 3 19 Russia 2 10 46
Finlandia 1 2 10 Seérbia 1 7 243
Franga 14 63 1.032 Suissa 2 9 133
Holanda 1 4 37 Uruguai 1 2 16
Hongria 2 26 207 Xile 2 7 145
Total 125 616 7.049
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En relaci6 amb el tipus d’assignatures impartides, la distribucié no varia significativament
respecte dels anys anteriors. Les assignatures de llengua catalana representen el 69 % del
total de la docencia, mentre que el 31 % restant es distribueix entre les assignatures de
literatura, cultura i traducci6, i en menor grau les de linguistica.

NOMBRE D'ESTUDNANTS PER TIPUS
D'ASSIGNATURA CURS 20092010

OC uttura
HLingiistica
O Literatura
OLlzngua

Quant al curs académic 2010-2011, un cop avaluats l'interés i la viabilitat de les sol‘licituds
rebudes, i d’acord amb la disponibilitat pressupostaria, s’ha arribat a un acord per iniciar
docéncia de llengua i/o literatura catalanes amb la Universitat de Leipzig (Alemanya), la
Universitat de Colorado a Boulder (Estats Units) i la Universitat d’Edimburg (Regne Unit).
També s’ha signat un conveni de col-laboracié amb la Universitat de Hosei, Toquio, per iniciar-
hi docéncia a principi del 2011. S’han deixat de finangar els estudis catalans a la Universitat de
Braunschweig, la Universitat d’Eichstatt i la Universitat de Munic (Alemanya), a la Universitat La
Trobe (Australia), a la Universitat del Litoral Céte d’Opale (Franga) i a la Universitat de
Swansea (Regne Unit).

El curs 2010-2011, doncs, el nombre total d’universitats amb estudis catalans financades per
I'Institut Ramon Llull ha estat de 123 d’acord amb la distribucié geografica segient:

Evolucié del nombre d’universitats per cursos i zones geografiques

| 0203 | 0304 | 04-05 | 0506 | 06-07 | 07-08 | 08-09 | 09-10 | 10-11

Europa 71 76 78 81 87 96 96 96 93
Ameérica 11 13 13 14 17 24 21 23 24
Asia 1 1 1 1 1 2 2 4 5
Oceania 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Africa 1 2 2 1 1 1 1 1 1
Total 85 93 95 98 107 124 121 125 123

Catedres i centres d’estudis catalans

Amb la finalitat d’afavorir els estudis i la recerca sobre la llengua i la cultura catalanes fora del
domini linguistic, I'Institut Ramon Llull impulsa centres d’estudi i catedres de professors visitants
d’estudis catalans. Aquesta actuacié es tradueix en acords de cooperacié amb universitats a
I'exterior de prestigi académic ampliament reconegut, que recullen la voluntat de les institucions
d’afavorir la recerca i la docéncia relacionades amb els estudis catalans i/o les activitats de
difusio de la literatura i la cultura catalanes.

El 2010 lInstitut ha contribuit al finangament del Centre d’Estudis Catalans de la Universitat de
la Sorbona de Paris, del Centre de Recerca en Estudis Catalans de la Universitat Queen Mary
de Londres, de la Catedra Ramon Llull de la Universitat de Frankfurt, la Catedra d’Estudis
Catalans Joan Coromines de la Universitat de Chicago, la Catedra Ginebre Serra de la
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Universitat de Stanford, la Catedra Salvador Dali de la Universitat de Brown, i les Catedres
Rodoreda de Literatura i Mompou de Musica del Graduate Center de la CUNY, als Estats Units.

1.4.2. Avaluacio del coneixement del catala

L’Institut Ramon Llull regula i expedeix els certificats de coneixements de llengua catalana fora
del domini linguistic i elabora les proves per obtenir-los. Amb aquesta finalitat convoca,
administra i avalua les proves corresponents. Aixi, en el seu ambit de competéncia, el 2010
I'Institut ha organitzat la vuitena convocatoria de proves per a l'obtencié dels certificats de
coneixements de llengua catalana convocades mitjangat les resolucions publicades el 9 de
mar¢ de 2010 al DOGC, num. 5583, i al BOIB num. 38, que estableixen dos periodes de
celebracio, el primer durant els mesos de maig i juny, i el segon el mes de novembre.

El 2010 s’han inscrit a les proves 1.252 persones, fet que representa una estabilitzacié del
nombre d’inscripcions en relacié amb I'any anterior. Les proves s’han administrat a 76 ciutats

de 32 paisos d’arreu del mén, la qual cosa representa una consolidacio en el creixement de les
seus d’examen, i s’hi han presentat 1.102 examinands.

Localitats on s’han realitzat les proves de coneixement de llengua catalana.
Convocatoria 2010

Pais Localitat

Alemanya Berlin
Bochum
Frankfurt am Main
Hamburg
Heildelberg
Mdinster
Tabingen
Argentina Buenos Aires
La Plata
Mendoza
Parana
Rosario
Santa Fe
Belgica Brussel-les
Brasil Sao Paulo
Canada Mont-real
Croacia Zadar

Cuba L'Havana
Equador Quito
Espanya Granada
Madrid
Oviedo
Salamanca
Sant Sebastia
Saragossa
Sevilla
Santiago de Compostel-la

Vitoria

Estats Units Gainesville
Nova York
Washington DC
Estonia Tartu
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Franca Li6
Lorient
Paris
Rennes
Tolosa de Llenguadoc
Hongria Budapest
Szeged
india Nova Delhi
Iran Teheran
Israel Jerusalem
Italia Napols
Pisa
Roma
Sasser
Trento
Japé Osaka
Luxemburg Luxemburg
Marroc Tanger
Méxic Mexic DF
Paisos Baixos Amsterdam
Paraguai Asuncion
Polonia Cracovia
Poznan
Regne Unit Birmingham
Cambridge
Canterbury
Exeter
Glasgow
Lancaster
Leeds
Liverpool
Londres
Manchester
Oxford
Swansea
Republica Txeca Brno
Romania Bucarest
Russia Moscou
Sant Petersburg
Serbia Belgrad
Suissa Friburg
Zuric
Uruguai Montevideo
Xile Santiago de Xile

La distribucio global d’examinands segons els nivells, representada en percentatges al grafic
seglent, ha estat de 462 de nivell basic, 256 de nivell elemental, 148 d’intermedi, 200 de
suficiéncia i 36 de superior.
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Certificats de coneixements de llengua catalana IRL.
Presentats 2010

43% E Basic

OElemental
O Intermedi
O Suficiéncia

13%

B Superior

23%

De les 1.102 persones que s’han presentat a les proves, 869 han obtingut el resultat d’apte
(391 del nivell basic, 229 del nivell elemental, 134 del nivell intermedi, 100 del nivell de
suficiéncia i 15 del nivell superior), les quals representen el 78,86 % dels examinands. La
representacié en percentatges per nivells és la segient:

Resultats de les proves per nivells

elemental intermedi suficiencia
Aptes 84,63 % 89,45 % 90,54 % 50 % 41,67 % 78,86 %
No aptes 10,37 % 10,55 % 9,46 % 50 % 58,33 % 21,14 %

1.4.3. Formaci6 del professorat

Al llarg del 2010, lInstitut Ramon Llull ha dut a terme diverses actuacions adrecades a
promoure la capacitacié docent del professorat especialitzat en 'ensenyament del catala com a
llengua estrangera que exerceix a universitats i altres centres de I'exterior del domini linguistic.
En aquest sentit, s’ha continuat prestant assessorament als professors de llengua i literatura
catalanes que exerceixen en universitats i altres centres de fora del domini linguistic i s’han
organitzat diverses activitats formatives.

XXIV Jornades Internacionals per a Professors de Catala

L’Institut Ramon Llull ha organitzat les XXIV Jornades Internacionals per a Professors de
Catala que constitueixen un espai de trobada, debat i reflexié sobre I'experiéncia del
professorat de llengua i cultura catalanes a les universitats d’arreu del mén, i han esdevingut un
forum per canalitzar i compartir les experiéncies i els recursos del professorat i plantejar noves
estratégies. Amb el titol Variacié Linguistica i Cultura en I'Ensenyament del Catala com a
Llengua Estrangera, les Jornades han tingut lloc a la Universitat de Girona del 19 al 21 de juliol
de 2010, i han comptat amb l'assisténcia de més de 90 professors procedents d’universitats,
centres catalans i altres organismes tant de I'Estat espanyol com d’altres paisos d’arreu del
mon.

Del programa de les Jornades destaquen la conferéncia inaugural «Com es fa una sintaxi
normativa. Criteris i exemples» pronunciada per Joan Sola, vicepresident de I'Institut d’Estudis
Catalans i catedratic emeérit de Linguistica Catalana de la Universitat de Barcelona, els tallers
sobre didactica del catala com a llengua estrangera a carrec de les professores Olga Esteve,
de la Universitat Pompeu Fabra, i Mar Gutiérrez—Colén, de la Universitat Rovira i Virgili, i el
tractament de la cultura en la docéncia a I'exterior a carrec de la professora Gloria Bordons, de
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la Universitat de Barcelona. També hi ha tingut lloc una taula rodona sobre dialectologia amb la
participacio dels professors Jaume Corbera, de la Universitat de les llles Balears; Josefina
Carrera, de la Universitat de Barcelona; Sandra Montserrat, de la Universitat d’Alacant; Miquel
Angel Pradilla, de la Universitat Rovira i Virgili, i Nikola Vuleti¢, de la Universitat de Zadar
(Croacia).

Workshop for UK based catalan tutors

El mes de novembre I'Institut Ramon Llull i la Universitat de Manchester han organitzat el
Workshop for UK based catalan tutors, un taller de formacié i debat adrecgat al professorat de
catala de les universitats del Regne Unit i d’Irlanda centrat en I'aprenentatge en linia i en I'is de
recursos tecnologics en I'aprenentatge del catala com a llengua estrangera. La jornada ha
tingut lloc a Universitat de Manchester i ha comptat amb la participacié de la professora Jocelyn
Wyburd, directora del Centre de Llengles, del professor d’estudis catalans Adria Castells i
d’altres professors del Departament d’Espanyol, Portugués i Estudis Llatinoamericans de la
Universitat.

Curs de formacio de didactica de la llengua com a idioma estranger

L’Institut Ramon Llull, ’Académia Valenciana de la Llengua i la Xarxa Vives d’Universitats han
organitzat la primera edicié del Curs de formacié de didactica de la llengua com a idioma
estranger, que es va celebrar a Vinaros i Morella entre el 15 i el 17 d’octubre de 2010, amb
I'objectiu de contribuir a la formacié de futurs professors per a I'exercici de la docéncia de la
llengua en universitats de I'exterior. Els assistents han participat en sessions de treball a
'entorn de tres blocs teorics: llengua i territori, aplicacié de la variacié geolinglistica en la
didactica de la llengua; llengua i materials didactics, eines i recursos multimédia per a
'aprenentatge de la llengua a l'exterior; llengua i didactica, estratégies didactiques per a
'ensenyament de llengiies estrangeres.

El catala com a llengua estrangera: eines i estratégies

L’Institut Ramon Llull ha col-laborat amb la Universitat Autobonoma de Barcelona en la sisena
edicié del curs de formacié didactica El catala com a llengua estrangera: eines i estrategies,
que va tenir lloc del 5 al 9 de juliol i va comptar amb 35 persones inscrites. Al curs s’hi van
tractar temes com la programacié dels cursos i la gestié de les classes del catala com a llengua
estrangera, I'analisi de materials existents a Internet i el treball amb les TIC, 'ensenyament per
tasques, el multilingliisme a l'aula, la revisio i creacié de materials didactics i 'avaluacié de
I'adquisicié del catala com a llengua estrangera.

1.4.4. Programes per a estudiants
Jornades i estades de formacio

L’Institut Ramon Llull ha continuat promovent la col-laboraci6 amb entitats i organismes que
organitzen activitats docents adrecades a persones que es formen a l'exterior del domini
lingliistic, amb I'objectiu de contribuir a completar-ne la formacio.

e IX Campus Universitari de la Llengua Catalana

El 2010 ha organitzat, conjuntament amb el Govern d’Andorra, el IX Campus Universitari de la
Llengua Catalana, adregat a estudiants no catalanoparlants a fi que puguin ampliar els seus
coneixements en llengua catalana i integrar-se en el teixit social i el context natural de Mallorca,
Catalunya i Andorra, al llarg de tres setmanes d’'immersié linglistica. En aquesta setena edicid,
celebrada a Mallorca, Andorra i Girona entre el 24 de juliol i el 14 d’agost, hi han participat 30
estudiants que segueixen estudis catalans en universitats de fora del domini linglistic
procedents de 16 paisos (Alemanya, Argentina, Canada, Eslovaquia, Espanya, Estats Units,
Franga, Hongria, Iran, Italia, Portugal, Regne Unit, Republica Txeca, Romania, Russia i Sérbia),
els quals han assistit a cursos de llengua catalana, (nivell elemental o intermedi) i a cursos
sobre diversos aspectes de la cultura catalana.
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e XXII Jornades Internacionals de Llengua i Cultura Catalanes. Gironella — Terres de
'Ebre

També s’ha donat suport a les XXIl Jornades Internacionals de Llengua i Cultura Catalanes.
Gironella — Terres de I'Ebre, que s’han iniciat amb una estada a Gironella entre el 15 i el 27
d’agost i han continuat a Masdenverge (Terres de I'Ebre) fins al 5 de setembre. S’hi han
impartit dos nivells de llengua catalana (elemental i intermedi), i s’hi han organitzat
conferéncies, activitats i visites per completar-ne I'oferta cultural. Han participat a les Jornades
21 persones procedents de 12 paisos (Alemanya, Croacia, Espanya, Equador, Franga, Israel,
Marroc, Polonia, Regne Unit, Romania, Sérbia i Suécia).

Ajuts i beques

L’Institut Ramon Llull ha continuat impulsant el programa de beques a estudiants de catala amb
I'objectiu de facilitar-los I'assisténcia a cursos de llengua catalana dins el domini lingiistic,
d’acord amb dues linies d’ajuts.

D’una banda, s’han concedit 43 beques, per un import total de 46.300 euros, a estudiants de
fora de I'ambit linguistic per assistir a cursos de llengua catalana i matéries relacionades,
destinades a cobrir part de les despeses de desplagament, estada o matricula en activitats
formatives organitzades per diverses institucions o entitats dels territoris de parla catalana.
D’altra banda, s’han concedit tres ajuts, per un import total de 15.000 euros, per a I'assisténcia
a cursos de postgrau o doctorat o masters relacionats amb la llengua, la cultura i/o la literatura
catalanes en universitats publiques dels territoris de parla catalana. En el context de les
activitats de formaci6é organitzades per I'lnstitut Ramon Llull en col-laboraci6 amb altres
institucions, llnstitut també ha ofert 10 inscripcions gratuites als estudiants interessats a
participar al Campus Universitari de la Llengua Catalana.

1.4.5. Recursos docents

Al llarg de l'any, I'Institut Ramon Llull ha prestat assessorament al professorat especialitzat en
I'ensenyament del catala com a llengua estrangera que exerceix a les universitats de I'exterior.
També ha promogut diverses actuacions adrecades al foment de la qualitat i la innovacio
docent en I'ensenyament i 'aprenentatge de la llengua i la cultura catalanes.

Destaca la participacio de I'Institut en el desenvolupament i la posada en funcionament del curs
de catala en linia Parla.cat, fruit d’'un conveni de la col-laboracié amb la Direccié General de
Politica Linguistica de la Generalitat de Catalunya. El 2010 s’ha donat continuitat a les tasques
relacionades amb I'elaboracié dels continguts, s’han obert al public el segon i el tercer curs del
nivell de suficiéncia i s’ha continuat treballant en la millora de les funcionalitats de la plataforma.
Paral-lelament, lInstitut Ramon Llull ha promogut presentacions del Parla.cat en diverses
universitats i en les fires de llenglies en qué ha participat: Expolangues a Paris, The Language
Show a Londres i Expolingua a Berlin.

S’ha obert la segona convocatoria per a la concessié de subvencions a projectes d’'innovacio
pedagogica, amb I'objectiu d’incentivar grups d’investigacié en universitats de I'exterior per a la
creacié de projectes pilot que tinguin com a finalitat desenvolupar propostes d’innovacié en
'ambit de la practica docent de I'ensenyament del catala com a llengua estrangera i de la
cultura catalana. En aquesta convocatoria, s’ha concedit una subvencié al projecte
Bonprofit.org, un lloc web per a professors que vulguin introduir la gastronomia com a punt de
partida per a 'aprenentatge de la llengua catalana, presentat per Jordi Gimeno (Universitat de
Szeged).

En la linia d'impulsar la utilitzacié de les tecnologies de la comunicacié en I'ensenyament del
catala com a llengua estrangera, s’ha consolidat la plataforma Xarxallull.cat com a secretaria
virtual per al professorat de la Xarxa, que alhora ha esdevingut un espai per compartir
experiencies docents i difondre activitats académiques i culturals, i el bloc Catala Llengua
Estrangera: Recursos per a la innovacié en CLE, per informar-se, discutir o aportar noves
perspectives en I'ensenyament de llenglies. També s’ha posat a la disposicié del public per
mitja de la plataforma Llull.tv la série de 20 videos 4cats destinats a estudiants universitaris de
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catala residents fora del domini linguistic, i s’hi han incorporat diverses eines per facilitar-ne
I'explotacié didactica: transcripcié dels dialegs, subtitols en catala, fitxes de gramatica,
vocabulari, entre altres.

1.4.6. Promocio de la catalanistica

L’Institut Ramon Llull t¢ encomanada la funcié de donar suport a les associacions i entitats de
catalanistica, que agrupen estudiosos i experts de la llengua i la literatura catalanes formats o
residents fora del domini linguistic.

Per tal de mantenir el marc de cooperacié per al desenvolupament i la promocié de les
activitats de cada associacio, oferir-los suport per a projectes i incentivar-les a dur a terme
noves actuacions, I'Institut Ramon Llull ha signat les addendes corresponents a I'any 2010 dels
convenis marc de col-laboracio establerts amb les associacions internacionals de catalanistica
seglents: I'Anglo-Catalan Society, I'Association Frangaise des Catalanistes, la Deutschen
Katalanistenverbands e.V., 'Associazione Italiana di Studi Catalani, la North-American Catalan
Society i I'Associacio Internacional de Llengua i Literatura Catalanes, aixi com la Federacié
Internacional d’Associacions de Catalanistica (FIAC).

Per mitja d’aquests acords, s’ha concedit una subvencié a cada associacié per fer activitats
relacionades amb els estudis catalans, com ara l'organitzacié de col-loquis, conferéncies i
jornades, la publicacié d’actes de congressos, revistes o anuaris, concessio d’ajuts, beques o
premis per a treballs de recerca o d'estudi de temes catalans, etc. i per promoure’n les
iniciatives i els projectes a llarg termini.

1.4.7. Actuacions de divulgacié
Activitats academiques i culturals a les universitats

Al llarg de I'any 2010 I'Institut Ramon Llull ha fomentat la realitzacioé d’activitats academiques i
culturals per promoure i estendre el coneixement de la llengua i la cultura catalanes a les
universitats de I'exterior mitjangant el finangament o el cofinangament de projectes presentats
per diferents universitats. Els objectius plantejats en I'organitzacié d’aquestes activitats sén
diversos, aixi com els formats utilitzats: complementar I'activitat formativa curricular, aprofundir
matéries concretes en funcié dels interessos dels estudiants i de les linies d’investigacio dels
diferents departaments, i difondre la llengua i la cultura catalanes des d’'una vessant més
ludica.

A banda de donar suport a les activitats académiques i culturals organitzades des de les
universitats, s’ha potenciat I'organitzacié de projectes propis, com ara els seminaris impartits
pel professor Sebastia Bonet, de la Universitat de Barcelona, en diverses universitats italianes
o la visita de I'escriptora Carme Riera a Cuba, a través de la Catedra de Cultura Catalana de la
Universitat de 'Havana.

Cal destacar també Tlincrement d’activitats organitzades conjuntament per més d'una
universitat, com ara les conferéncies de l'escriptora Mercé Ibarz a diverses universitats
franceses o el concert del grup Manel a les universitats de Glasgow i de Manchester. Aquestes
activitats sén una mostra de la bona coordinacié entre els seus responsables, que han sabut
potenciar la relacié entre les universitats implicades i optimitzar els recursos destinats.

Concretament, s’han organitzat activitats culturals a les universitats seglents:

Universitat Freie de Berlin Universitat Federico |l de Napols
Universitat de Kiel Universitat de Trento

Universitat de Colonia Universitat de Sasser

Universitat de Tibingen Universitat del Pais Basc

Universitat de Saarbricken Universitat de Poznan

Universitat de Mont-real Universitat de Newcastle

Universitat de Zadar Universitat de Durham

Universitat de Brown Universitat de Glasgow

Universitat de Misuri Universitat de Queen Mary de Londres
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Universitat de Georgetown Universitat de Birmingham
Universitat de Santiago de Compostel-la Universitat d’Oxford
Universitat de Tartu Universitat de Liverpool
Universitat de Paris Il Universitat de Belgrad
Universitat de Hankuk Universitat de Friburg
Universitat de Li6 Il Universitat de Cracovia
Universitat de Saint Etienne Universitat de Florida
Universitat de Reims Universitat de 'Havana
Universitat de Lille 3 Universitat de Lisboa
Universitat d’Amsterdam Universitat Nacional del Litoral
Universitat de Szeged Universitat de Sheffield
Universitat de Mila Universitat de Venécia
Universitat I'Orientale de Napols Universitat de Roma lll
Universitat La Sapienza de Roma

Inauguracio del curs académic

El 20 de setembre de 2010 ha tingut lloc a la Universitat de Lleida I'acte inaugural del curs
2010-2011 dels estudis catalans a les universitats de I'exterior, organitzat per I'Institut Ramon
Llull'i la Xarxa Vives d’Universitats. La professora Anna Sawicka, de la Universitat Jaguellonica
de Cracdvia, hi ha pronunciat la lligé inaugural, «Els murs de I'espai sobreixen de blau. El
combat per la bellesa en la poesia de Marius Torres».

Fires de llenglies
Expolangues Paris 2010

Destaca el 2010 la participacié de la llengua catalana com a convidada d’honor, en la 28a
edicié de la fira de llenglies i ensenyament Expolangues de Paris, amb I'esldogan institucional
“Le catalan, la langue de 10 millions d’Européens”, celebrada a Paris del 3 al 6 de febrer. A
I'estand central hi havia una exposicié sobre el passat i el present del catala a tots els territoris
de llengua catalana i sobre I'is de la llengua en els diversos ambits de la societat. L’exposicid
es complementava amb un programa molt variat de presentacions i activitats culturals
desenvolupades a l'auditori de I'estand, entre les quals hi havia unes classes inicials de catala
a I'espai La Classe. A més, la participacio del catala com a llengua convidada va comportar un
programa de conferéncies i taules rodones que es van desenvolupar a les cinc sales annexes
del recinte firal (Salle Andorra, Salle llles Balears, Salle Catalunya, Salle Pais Valencia i Salle
L’Alguer).

Expolingua Berlin 2010

Del 19 al 21 de novembre de 2010 I'Institut Ramon Llull ha participat en la 22a edicié de la fira
internacional d’idiomes i cultures Expolingua Berlin, que té per objectiu presentar les
possibilitats per aprendre una llengua i informar sobre les cultures, les llengties i els programes
d’educacié de diferents paisos als visitants que tinguin interés en I'aprenentatge de llengles i
als professionals del sector. La preséncia de I'Institut s’ha centrat en la promocié i la difusié de
la llengua i cultura catalanes entre els estudiants de catala de les universitats alemanyes i el
public general que s’ha acostat a I'estand, des d’on s’ha distribuit material divulgatiu sobre la
llengua i la cultura catalanes, aixi com informaci6 sobre els centres on es pot estudiar catala a
Alemanya.

The Language Show 2010

La llengua catalana ha estat present per quarta vegada a la fira de llengiies internacional The
Language Show, que ha tingut lloc els dies 15, 16 i 17 d’octubre de 2010, al recinte firal Earls
Court de Londres. A I'estand de I'Institut Ramon Llull s’hi han dut a terme activitats relacionades
amb la llengua i la cultura catalanes, entre les quals destaca una classe de catala inicial,
impartida per la professora de catala a la Universitat de Londres Queen Mary, que va comptar
amb la participacid de 50 persones. També s’hi han projectat diversos documentals, s’ha
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facilitat material divulgatiu de la llengua i la cultura catalanes als visitants, i s’ha informat de les
21 universitats on es pot estudiar catala al Regne Unit.

1.4.8. Fundacié Ramon Llull

La Fundaci® Ramon Llull és un organisme internacional de caracter institucional que té per
objectius intensificar I'estudi, la promocié i la defensa de la llengua i la cultura catalanes, i
fomentar-ne la projeccié exterior. També vetlla pel compliment de la legislacié sobre la llengua,
en col-laboracié6 amb d’altres organismes i organitzacions publiques i privades, i ajuda a
impulsar les actuacions del Consorci de llnstitut Ramon Llull que coincideixen amb els
objectius de la Fundacio. (Vegeu l'apartat 7.2.2. del capitol Iv).

1.5. Certificacio dels coneixements de catala per la Direccié General de Politica Linguistica

L’expedicié de certificats de coneixements de catala per facilitar-ne I'acreditacié als ciutadans i
ciutadanes que no van poder cursar estudis de llengua catalana a I'ensenyament o que arriben
a Catalunya un cop ja han finalitzat I'ensenyament obligatori depén de la Direccié General de
Politica Linglistica. Poden prendre part en les proves les persones més grans de setze anys o
les que els compleixin durant I'any de la convocatoria, de qualsevol nacionalitat, que vulguin
acreditar el seu coneixement de catala al marge dels estudis reglats.

El Decret 152/2001, de 29 de maig, sobre avaluacio i certificacié de coneixements de catala
(DOGC num. 3406, d’11 de juny) estableix i regula aquest sistema de certificats, que comprén
l'acreditacié de cinc nivells de competéncia en llengua catalana. Aquest nivells s’han definit
d’acord amb els nivells de referéncia del Marc europeu comu de referéncia per a les llengies:
ensenyar, aprendre i avaluar, del Consell d’Europa.

Certificat de nivell basic de catala (A basic)
Certificat de nivell elemental de catala (A elemental)
Certificat de nivell intermedi de catala (B)

Certificat de nivell suficiencia de catala (C)
Certificat de nivell superior de catala (D)

Les proves per a l'obtencié dels certificats de catala de la Direcci6 General de Politica
Linglistica es convoquen cada any per mitja d’'una resolucié que habitualment es publica al
DOGC abans de final de gener, la qual estableix les condicions i els calendaris de tot el
procediment. La convocatoria de I'any 2010 s’ha regit per la Resolucié VCP/173/2010, de 22 de
gener (DOGC 5558 — 2.2.2010)

Diferéncia

Certificats Inscrits 2009 [Inscrits 2010 valors | % Diferéncia 2010/2009
absoluts

Nivell basic 456 335 -26,54 %
Nivell elemental 386 573 187 48,45 %
Nivell intermedi 2.073 2.059 -14 -0,67 %
Nivell de suficieéncia 6.134 5.837 -297 -4,84 %
Nivell superior 3.113 3.621 508 16,32 %

Total 12.162 12.425 263 2,16 %

L’any 2010 ha continuat la tendéncia a l'alga en el volum global d’inscripcié. Els inscrits a les
proves per a I'obtencio dels certificats de catala de la Direccid General de Politica Linglistica
han augmentat un 2,16 % respecte de la convocatoria de I'any 2009. Destaquem l'increment
percentual en els certificats de nivell elemental i de nivell superior. Pel que fa al certificat de
nivell basic, I'any 2009 els inscrits a aquest certificat van augmentar un 64 % respecte de la
convocatoria de 2008, de manera que I'any 2010, tot i haver-hi hagut menys inscrits, és un dels
anys amb més volum d’inscripcié a aquest certificat. (Vegeu 'apartat 1.1 del capitol vi1.)
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Els grafics seglents mostren la distribucié de la inscripcid per certificats en les dues darreres
convocatories.

2009. Distribucié de la inscripcié 2010. Distribucié de la inscripci6
Basic
Basic 3,75% 2,70%
Elemental
0,
Bemental 3,17% 4,61%
_ , Intermedi Superior Intermedi
Superior 25,60% 17.04% 29.14% 16.56%
Suficiencia .
50,44% Suficiencia
46,99%

Pel que fa al nombre de presentats i d’aptes, es mantenen els valors habituals en cada
certificat.

Certificat Inzsglr:)ts Presentats 2010 op/‘;égzmgfs/ ptﬁsAgr:te:té
Basic 335 222 66,27 165 74,32 %
Elemental 573 393 68,59 293 74,55 %
Intermedi 2.059 1.477 71,73 1.202 81,38 %
Suficiencia 5.837 4.014 68,77 1.686 42,00 %
Superior 3.621 2.253 62,22 734 32,58 %

12.425 8.359 67,28 4.080 48,81 %

Formacié d’examinadors i correctors

Amb la finalitat d’adequar el nombre d’examinadors i de correctors dels diferents certificats a
I'increment continuat que ha tingut el nombre de persones inscrites des de la convocatoria del
2006, s’han dut a terme les formacions seguients:

e Nivell basic i nivell elemental: formacié en avaluacié de I'expressié oral. 44 persones
per a cada nivell

¢ Nivell intermedi: formacié en avaluacié de I'expressio escrita. 20 persones

¢ Nivell de suficiéncia: formacié en avaluacio de I'expressio oral. 33 persones

¢ Nivell superior: formacié en avaluacio de I'expressio oral. 33 persones

Els objectius de les formacions sdn conéixer i comprendre els criteris avaluatius i els barems de
la prova oral i assajar-ne l'aplicacié en mostres orals i escrites reals per tal de garantir la
maxima fiabilitat de les puntuacions.

En el cas dels certificats de nivell basic, nivell elemental i nivell de suficiéncia, les formacions

s’han dut a terme en modalitat no presencial amb una sessio final d’avaluacié d’assoliment de
la formacidé. En el cas del nivell intermedi i nivell superior s’han fet en modalitat presencial.
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El sistema de control de qualitat dels examens. L’Associacié d’Avaluadors de Llengua a Europa

La Generalitat de Catalunya, a través de la Direccié General de Politica Linglistica i de I'Institut
Ramon Llull, esta representada en I'Associacié d’Avaluadors de Llengua a Europa (Association
of Language Testers in Europe, ALTE), una associacié que aplega organismes europeus que
elaboren proves i expedeixen certificats de coneixements de llengua. Actualment esta
constituida per 34 membres, que representen 27 llengiies europees i més de 40 organismes
afiliats.

Els principals objectius d’ALTE so6n, d’'una banda, establir uns nivells comuns de competéncia
linglistica per a tots els organismes i, de I'altra, establir uns estandards comuns de qualitat que
han de regir la practica avaluativa a I'hora de dissenyar i confeccionar els examens,
administrar-los, corregir-los i avaluar-los; fer I'analisi de les proves com a instruments de
mesura, i comunicar-se amb els diversos col-lectius implicats en el procés avaluatiu
(examinands, elaboradors de proves, correctors, avaluadors, persones que administren els
examens, professorat, persones que han d'usar els resultats d’'una prova per prendre
decisions...). Només assegurant una bona execucié de la practica avaluativa es poden obtenir
examens d’alta qualitat.

Per aix0 els membres d’ALTE han elaborat i adoptat un codi de practica que explicita els
estandards que els membres han de complir i estableix les condicions sota les quals han
d’operar. Aquests estandards tenen dos objectius: a) convergir en la practica avaluativa i b) servir
de declaracio als usuaris dels examens (persones que s’examinen, agents que n’han d’'usar els
resultats per prendre decisions, docents...) d’alld que en poden esperar pel que fa a la qualitat de la
practica avaluativa i a 'objectivitat dels resultats.

Aquest codi comporta la implementacio per part de les organitzacions membres d’uns principis i
processos de bon exercici per aconseguir els estandards, aixi com el compromis de sotmetre’s
a inspeccions formals externes sota la forma d’'una auditoria, i d’actuar sota un sistema de
control de qualitat basat en els plans de millora continua.

Un cop superada l'auditoria a qué es van sotmetre I'any 2009 el nivell intermedi i nivell de
suficiéncia, s’ha continuat treballant en la millora dels processos avaluatius. Les actuacions
s’han centrat principalment en la revisié i millora dels continguts dels examens, en la revisi6 i
millora dels processos de correccid6 d'examens i dels documents per al procediment
d’informacio i revisio dels resultats dels examens per part dels examinands, i en la millora dels
tipus estadistics que informen del comportament de les proves per obtenir evidéncies més
adequades i precises. Durant 'any 2010 també s’ha treballat en la simplificacié per a l'usuari
del procediment d’inscripcié i de la gestié corresponent de les inscripcions.

L’equitat i els sistemes de control de qualitat dels examens és, com s’ha dit, un dels objectius
fonamentals de 'Associacid. En la seva trenta-novena trobada (Praga, 10-12 de novembre), el
tema de la conferéncia oberta va ser Fairness and Quality Management in Language Testing.

Ordre d’equivaléncies de certificats, titols i diplomes de coneixements de llengua catalana amb
els certificats de llengua catalana de la Direccié General de Politica Linguistica

Amb la finalitat d’establir, amb el maxim de transparéncia i seguretat juridica, els certificats de
coneixements de llengua catalana que, a més dels de la DGPL, es poden usar per acreditar els
coneixements de catala en els processos de seleccié de personal i de provisié de llocs de
treball de les administracions publiques de Catalunya, la Direccid6 General de Politica
Linglistica publica en una Ordre la llista de titols, diplomes i certificats equivalents als seus.

Actualment la disposicié que regula les equivaléncies dels certificats de catala és I'Ordre
VCP/491/2009, de 12 de novembre, modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d’abril.

Podeu consultar la llista d’equivaléncies actual a la versié consolidada de I'Ordre que fa publica
la DGPL a la seva pagina web (http://www20.gencat.cat/portal/site/Llengcat). (Vegeu el capitol
“Indicadors”.)
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1.6. La formacio de col-lectius especifics
1.6.1. Personal de I’Administracio publica

A partir del nou acord de col-laboracié establert entre I'Escola d’Administracioé Publica (EAPC) i
el CPNL lany 2009, el CPNL és el referent per a la formacié i certificacio oficial dels
coneixements de llengua catalana del personal de les administracions publiques de Catalunya.

Actualment el CPNL gestiona i organitza la formacié de llengua catalana per al personal de les
administracions locals, i coordina els cursos de catala que s’organitzen als departaments i
organismes de I'’Administracié de la Generalitat i a diferents administracions de I'Estat espanyol
en 'organitzaci6 dels quals també intervé 'EAPC.

Durant I'any 2010, s’han organitzat 22 cursos adrecats al personal de 'Administracié local, amb
un total de 344 inscrits i 50 cursos dirigits a altres administracions (Generalitat de Catalunya i
Estat espanyol), amb 949 persones inscrites.

S’han adaptat els materials didactics per tasques de nivells intermedi i suficiencia del CPNL als
cursos que ofereix 'EAPC, i s’ha format el professorat de la mateixa EAPC perqué pogués
aplicar aquests materials als cursos.

1.6.2. Personal de I'’Administracié de Justicia i professionals del Dret

Les especificitats propies de I'Administracié de Justicia, atesa la diversitat dels col-lectius
professionals que hi treballen, els diferents régims juridics a qué estan sotmesos, la seva
dispersio territorial i les necessitats formatives que presenten, recomanen que la formacié
linguistica d’aquest personal no es faci en el marc general de I'Escola d’Administracié Publica
de Catalunya, siné del Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada. També en fa
I'avaluacio i la conseguent certificacio dels coneixements de llengua catalana. Aquest centre és
un organisme autbonom administratiu, adscrit al Departament de Justicia, creat per la Llei
18/1990, de 15 de novembre, amb la finalitat de desenvolupar activitats de formacio
especialitzada i investigacié en I'ambit del dret i la justicia.

D’acord amb aixd, el Departament de Justicia, a través del Centre d’Estudis Juridics, du a
terme I'organitzacio, avaluacio i certificacio de tots els cursos de llengua catalana que ofereix al
personal de 'Administracié de Justicia i als professionals de I'ambit juridic (advocats i notaris, el
2010) que, segons els acords signats amb els seus col-legis, estiguin inscrits a cursos de
catala. (Vegeu més informacio a I'apartat 5.2 d’aquest mateix capitol.)

Els indicadors de les actuacions de formacidé i acreditacid dels coneixements de catala
realitzades per al personal de I’Administracié de Justicia el 2010 sén els seguents:

e Cursos presencials de catala: 23 de llengua general i 11 de llenguatge juridic, amb un
total de 486 persones inscrites.

e Persones inscrites als cursos d’autoaprenentatge amb tutories de dinamitzadors
linguistics: 315 de llengua general i 399 de llenguatge juridic, als quals s’han inscrit 714
persones.

o EIl total de persones inscrites a cursos de catala regulars, entre presencials i
d’autoaprenentatge, ha estat de 1.200.

o Pla de formacio especial per a jutges, secretaris i fiscals. S’han enviat cartes a tots
aquests col-lectius per oferir-los la possibilitat de rebre classes de catala de forma
individualitzada en I'horari, lloc i periodicitat que millor s’adapti a la seva disponibilitat.

o Elaboracio, avaluacié i regulacio de les proves de catala per als processos selectius

dels diferents cossos de I'’Administracié de justicia: s’han dut a terme cinc processos
selectius i s’han examinat 93 persones.
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Trobareu més dades de formacié dels cursos de personal de Justicia al capitol vi, “Indicadors”.
1.6.3. Professionals de I'’Administraci6 sanitaria

Durant I'any 2010, la Geréncia Territorial Metropolitana Sud de I'Institut Catala de la Salut, en
col-laboracié amb la Unitat de Formacié Continuada de I'Hospital Universitari de Bellvitge, ha
organitzat diversos cursos de formacié de llengua catalana i d’especialitat adrecada als
professionals de la salut de la zona.

Entre d’altres, cal destacar els dos cursos de nivell inicial per a metges residents nouvinguts.
En aquests cursos s’hi han acollit 59 persones del col-lectiu médic, de les quals més d’un 70 %
ha finalitzat el curs.

També cal destacar els dos cursos de llenguatge d’especialitat:

e 1 curs de reciclatge i aprofundiment de catala en I'entorn sanitari. S’hi han inscrit 48
persones, de les quals n’han finalitzat el curs 40, cosa que representa un 83 %
d’assistéencia.

e 1 curs de terminologia sanitaria. Aquest curs ha comptat amb la participacié de 28
persones inscrites, de les quals 23 han estat aptes.

A més d’'aquesta formacio especifica, s’han organitzat altres cursos de formacio de llengua
catalana adrecats al personal sanitari i d’'administracié de I'Hospital de Bellvitge:

e 1 curs de nivell basic, al qual s’han inscrit 24 persones; 14 persones han obtingut el
certificat d’apte.

e 1 curs de nivell intermedi, al qual s’han inscrit 27 persones; 14 persones han obtingut el
certificat d’apte.

e 2 cursos de nivell de suficiencia. S’hi ha inscrit 53 persones entre els dos grups, i han
obtingut el certificat d’apte 24 persones

e 1 curs de redaccio de documents administratiu. La inscripcié a aquest curs ha estat de
16 persones, de les quals 10 han estat aptes.

En total 255 persones s’han acollit al Pla de formacié de llengua catalana de I'Hospital de
Bellvitge, de les quals 168 han obtingut un certificat d’apte del nivell corresponent.

Igualment, la Geréncia Territorial Metropolitana Nord de [lInstitut Catala de la Salut ha
organitzat diversos cursos de formacié de llengua catalana adrecada als professionals de la
seva zona. En total s’han organitzat 13 cursos:

e 4 cursos de nivell intermedi amb un total 82 persones inscrites als diferents centres, de
les quals 54 han estat aptes.

e 8 cursos de nivell de suficiencia amb un total de 152 persones inscrites als diferents
centres, de les quals 66 han estat aptes.

e 2 cursos de llenguatge administratiu amb 38 persones inscrites, de les quals el 100 %
han obtingut la qualificacié6 d’apte. Un dels cursos s’ha adregat al personal de la
Geréncia Metropolitana Nord de I'lCS.

e 1 curs de 15 hores per a persones nouvingudes, al qual s’han acollit 12 persones, amb
una assisténcia del 80 % de les persones inscrites. L’'Hospital Universitari Germans
Trias i Pujol va detectar la necessitat de capacitar linguisticament els professionals
estrangers nouvinguts que s’incorporen per primera vegada al sistema sanitari de
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Catalunya. Des de I'any 2008 organitzen cada any un curs de llengua catalana per a
nouvinguts.

El resultat d’'aquests cursos de catala per a nouvinguts ha anant millorant amb el
temps. Inicialment, I’horari del curs era de 15:30 a 17:00, pero es va detectar que molts
professionals no hi assistien a causa de la seva jornada laboral. Per aquest motiu es va
canviar I'horari i es va posar de 17:00 a 19:30. Amb aquest canvi, I'any 2010 hi va
haver més assistents amb dret a certificat final.

Finalment, cal destacar que el Departament de Salut, a través del Servei Catala de la Salut, ha
organitzat i gestionat els cursos de llengua catalana i d’especialitat adrecats al personal
d’administracié i técnic (professionals de salut i metges avaluadors) que segueixen:

e 1 curs de nivell de suficiencia amb una inscripcié de 20 persones.

1 curs de redaccio de documents administratius, al qual s’han inscrit 26 persones, 19
de les quals han obtingut el certificat d’apte.

e 1 curs de técniques de redaccio, amb la participacié de 19 persones, de les quals 12
han estat aptes.

e 1 curs de llenguatge sanitari, amb una inscripcié de 14 persones, de les quals 11 han
obtingut el certificat d’apte.

e 1 curs de llengua catalana de nivell de Suficiéncia organitzat pel Sistema
d’Emergéncies Médiques (SEM) adregat al seu personal amb una inscripcié d'11
persones, de les quals 8 han estat aptes.

1.6.4. Imams

La Direccié6 General d’Afers Religiosos promou la formacié per a entitats religioses amb
I'objectiu de normalitzar la preséncia d’aquestes en el teixit associatiu catala.

En col-laboraci6 amb el Consorci per la Normalitzacié Linguistica, es promouen cursos de
llengua catalana en aquelles comunitats religioses que reuneixen molts membres interessats a
iniciar I'aprenentatge de la llengua. En finalitzar aquests cursos, s’obté una acreditacié que
permet la continuitat dels estudis en altres centres de formacio.

Durant el 2010 la Direccié General d’Afers Religiosos, en col-laboracié amb el Consell Islamic
Cultural de Catalunya, ha organitzat dos cursos de catala per a imams. El Consorci per a la
Normalitzacié Linguistica ha impartit aquests cursos.

1.6.5. Professionals de I'acolliment linguistic

D’acord amb el Pla de Ciutadania i Immigracié 2009-20012 de la Generalitat de Catalunya, que
preveu com una de les linies estrategiques 'impuls de la formacié de les professionals i els
professionals en tots aquells aspectes relacionats amb Il'acollida de la immigracié, amb
I'objectiu de facilitar i millorar la seva tasca, la Secretaria per a la Immigracié ha organitzat
diverses activitats formatives per a professionals de I'acolliment linguistic.

L’oferta formativa als professionals de I'acolliment linglistic de la immigracié s’ha fet a través de
cursos presencials, seminaris, jornades i tallers.

Cursos presencials

Activitats formatives més estandard, amb un temari prou flexible per adaptar-se a les
necessitats del centre. La seva durada pot variar en funcié del tema. El 2010 s’han programat
cursos de vuit temes diferents que han donat lloc a 24 accions formatives, a les quals han
assistit 309 alumnes.
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Seminaris i jornades

Activitats puntuals en qué experts en determinades matéries exposen el seu coneixement al
public. Han estat cinc tipus diferents d’activitats que s’han traduit en 12 accions formatives amb
la participacié de 441 alumnes assistents.

Tallers

Activitats formatives amb una tematica molt especifica i essencialment practiques, impartides
per una persona experta. La durada no és superior a 10 hores. Els tallers s’han organitzat al
voltant de 16 diferents matéries que han donat lloc a 42 accions formatives, en les quals han
pres part 586 persones assistents.

e Taller “L’Gs de la llengua com a via d’igualtat d’oportunitats”. Amb I'objectiu de fomentar
la sensibilitat envers la diversitat linglistica, la normalitzacié plena de la llengua
catalana i fer del catala la llengua comuna de totes les persones que viuen a
Catalunya, s’'ofereix aquest taller a professionals de les administracions i entitats. El
2010 s’ha impartit una sola edicié d’aquest taller, que ha tingut lloc a Caldes de Montbui
i hi han assistit 16 alumnes.

Curs basic per a agents d’acollida

Amb l'objectiu d’oferir informacié basica sobre l'acollida a les persones immigrades, la
Secretaria per a la Immigracié ha format els professionals d’acollida dels ens locals de
Catalunya. Els continguts d’aquest curs s’impartien amb I'objectiu de fomentar la sensibilitat
envers la diversitat linguistica, afavorir la normalitzacio plena de la llengua catalana i fer que el
catala sigui la llengua comuna de totes les persones que viuen a Catalunya. Durant aquest
2010 s’ha canviat l'orientaci6 d’aquest curs basic cap a formacions tematicament més
especifiques i que tenien més demanda.

1.6.6. Jornades i materials per a professionals de la llengua

La Direccié General de Politica Linguistica, amb la col-laboracié d’altres organismes i entitats
ha organitzat durant el 2010 activitats de formacio per a professionals de I'acolliment linguistic i
'ensenyament del catala a la poblacié nouvinguda, entre les quals destaquen les seglents:

e A Tarragona, el 5 de febrer, es va organitzar la Cinquena Jornada de Presentacio de
Materials i Experiéncies i s’hi van inscriure 93 persones.

Les jornades sobre l'acolliment linglistic s’han consolidat com a espai de trobada i
intercanvi de coneixements entre els professionals del Camp de Tarragona.

La Jornada ha comptat amb la col-laboraci6 del Departament d’Educacié i la Secretaria
per a la Immigracié.

e A Girona, el 17 de setembre, es va organitzar la jornada L’Acolliment Linguistic i els
Joves: Cinquena Jornada de Presentacié de Materials i Experiéncies. S’hi van inscriure
102 persones.

En el transcurs de la jornada s’han commemorat els 10 anys d’organitzacié dels cursos
i jornades Acolliment Linguistic a Girona.

La Jornada ha comptat amb la col-laboracié de la Secretaria General de Joventuti el
Grup d'Immigracioé de la Comissié d’Organismes i Serveis per al Foment de la Llengua
Catalana de Girona.

e A Lleida, el 15 d’octubre, es va organitzar la Jornada d’Acolliment LingUisTIC i hi va
haver 53 inscrits.
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Organitzada per la Direcci6 General de Politica Linguistica i el Consorci per a la
Normalitzacié Linguistica de Lleida.

Aquestes jornades apleguen professionals molt diversos que tenen com a punt comu
treballar en contacte amb immigrants: des de professors del Consorci per a la
Normalitzacié Linglistica fins a técnics d'immigracid, passant pels professionals
d’escoles d’adults i els d’ensenyament reglat no universitari.

Master d’Ensenyament de Catala per a I'’Acolliment LingUistic

El Departament de Filologia Catalana i la Facultat de Ciéncies de I'Educacié de la
Universitat Autobonoma de Barcelona i el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica,
amb la col-laboracié de I'Institut Ramon Llull i la Direccié General de Politica Lingtiistica
han organitzat el Master d’Ensenyament de Catala per a I'Acolliment Lingiistic.
L’objectiu del Master és formar les persones que s’hi matriculin en tots els aspectes
que cal conéixer per dedicar-se professionalment a I'ensenyament de catala a
aprenents estrangers i a la dinamitzacié de la llengua, principalment en el marc de
'acolliment linglistic de poblacié adulta perdo també en els diferents entorns de
I'ensenyament reglat (primari, secundari i universitari) http:/filcat.uab.cat/mecal

Postgrau de gestié de la diversitat linguistica i cultural

La Catedra de Multilinglisme, amb el suport de Linguamén, ha posat en marxa la
primera edicio del postgrau Gestié de la diversitat linglistica i cultural, adregat a tots
aquells professionals d’institucions, entitats o organismes que volen especialitzar-se en
la gestio de les noves realitats i contextos multilinglies. El postgrau vol aprofundir en els
principals fenomens associats als nous entorns multilinglies i a les complexitats que
deriven de la globalitzacid, dels moviments migratoris, de les noves tecnologies de la
informacié o de les noves plataformes de comunicacio, entre d’altres questions. S’hi
han matriculat 21 estudiants.

2n Congrés de Serveis Linguistics de Territoris de Parla Catalana Convit.

L’1 de desembre del 2010 es van obrir les inscripcions al 2n Convit, que tindra lloc a
Reus els dies 24 i 25 de marg de 2011 i que esta organitzat per la Regidoria de Politica
Linglistica de I'Ajuntament de Reus, la Direccié General de Politica Linglistica de la
Generalitat de Catalunya, el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica, la Diputacié de
Tarragona, la Universitat Rovira i Virgili i la Cambra de Comerg, Industria i Navegacio
de Reus. Hi col-laboren la Xarxa Vives d’Universitats, el Govern d’Andorra, I'’Ajuntament
de Perpinya i la Direccié General de Politica Linguistica del Govern de les llles Balears.

Reus pren aixi el relleu de Girona, que el 2009 va organitzar el primer Convit.

El Congrés Convit neix amb la voluntat de ser un simbol de difusi6 i de reunir totes
aquelles persones que en el dia a dia treballen per a la llengua catalana, i amb
I'objectiu d’exposar, informar i mostrar tots els avengos empresos dins el context
multilinglie en qué es troba el catala en el mon de les tecnologies de la informacio i la
comunicaci6 i en lacolliment linglistic de  persones nouvingudes.
www.congresconvit.cat

1.7. L’acolliment lingUistic de persones nouvingudes

1.7.1. El Pacte Nacional per a la Immigracio

El Govern de Catalunya, els grups parlamentaris, les entitats municipalistes, els agents
econdmics i socials i les organitzacions membres de la Taula de Ciutadania i Immigracio, en
representacié del teixit associatiu vinculat amb la gestié de la immigracio, van signar el 19 de
desembre de 2008 el Pacte Nacional per a la Immigracié, que doéna les directrius de les
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politiques de gestié de la immigracié en els propers vint anys. Es tracta d’'un acord consensuat
després d’un procés en qué van participar unes 2.000 persones, que proposa gestionar els
fluxos migratoris i 'accés al mercat de treball, adaptar els serveis publics a una societat diversa
i assolir la integracié en una cultura publica comuna.

El Pacte Nacional per a la Immigracié inclou un total de 112 mesures, 62 de les quals sén
politiques vigents aleshores que amb el pacte es reforcen i 50 son iniciatives noves que tenen
per maxim objectiu garantir una bona convivéncia i una major cohesié social, amb una despesa
publica de 3.880 milions d’euros durant els anys 2009-2012.

El Pacte Nacional per a la Immigracié s’estructura en tres eixos, que responen a aquests
objectius:

Eix 1. Gestionar els fluxos migratoris d’acord amb el mercat de treball.
Repte 1. Mobilitzar, en primer lloc, els recursos humans interns, amb especial atencio a la
poblacié desocupada i al reagrupament familiar.
Repte 2. Gestionar els fluxos externs apropant legalitat i realitat.
Repte 3. Gestionar els fluxos migratoris de manera responsable amb els paisos d’origen.

Eix 2. Adaptar els serveis publics a una societat diversa.
Repte 1. Crear un servei universal d’acollida.
Repte 2. Dimensionar els serveis publics i garantir-hi 'accés a totes les persones.
Repte 3. Reforgar la transversalitat i la coordinacié interinstitucionals.

Eix 3. Integrar en una cultura publica comuna.
Repte 1. Fomentar la participacié a la vida publica.
Repte 2. Fer del catala la llengua publica comuna.
Repte 3. Conviure en la pluralitat de creences.
Repte 4. Assegurar la igualtat entre homes i dones i incloure la perspectiva de génere.
Repte 5. Reforgar les politiques adrecades a la infancia, la joventut, la gent gran i les
families, perque sén politiques que uneixen les persones més enlla de quin sigui el seu
origen.

Al repte 2 de l'eix 3 es proposa fer del catala la llengua comuna. Davant d’'un context de
diversitat linguistica creixent, es fa necessaria una llengua pont, un punt de trobada, una porta
d’entrada a la catalanitat, que permeti a totes les persones que vivim a Catalunya comunicar-
nos i afavorir la igualtat d’'oportunitats. A Catalunya aquesta llengua comuna és la llengua
catalana, que és la llengua propia del pais, i és la nostra aportacié singular a la diversitat
cultural del mén.

Les actuacions es desenvolupen al Pla de Ciutadania i Immigracié 2009-2012. (Vegeu I'apartat
6 del capitol Iv.)

1.7.2. Plans d’acolliment linguistic del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica

L’aprenentatge de la llengua és fonamental per a una bona integracié de la poblacié immigrada
en els paisos d’acollida. En aquest sentit és important destacar el paper de les administracions
publiques catalanes per promoure 'ensenyament del catala.

El Govern de la Generalitat de Catalunya, a través de la DGPL, ha promogut a través del CPNL
I'acolliment linguistic de les persones immigrades, per la qual cosa ha transferit recursos que
s’han destinat a finangar cursos d’acollida. L’any 2010, els recursos destinats per la Generalitat
de Catalunya al pressupost extraordinari del CPNL per a l'acollida linglistica ha estat de
7.755.713 euros.

L’acolliment linglistic que es realitza des del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica no
nomeés consisteix a oferir formacié de catala a les persones nouvingudes i a facilitar materials i
altres recursos didactics, sind que també compta amb actuacions complementaries que
fomenten I'ds de la llengua i ajuden a construir una societat cohesionada: coneixement de
'entorn i arrelament. Amb I'acolliment lingiistic, el Consorci pretén, a través de la llengua,
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facilitar la integracié social de les persones immigrades, afavorir la igualtat d’oportunitats i
col-laborar en la cohesié d’'una societat cada cop més multilingle.

A partir de I'any 2006, s’han implantat 22 plans d’acolliment linguistic, duts a terme pels 22
centres del Consorci que han estat la base per a I'ampliacié de 'oferta formativa especifica per
als col-lectius procedents de la nova immigracio.

Els objectius especifics dels plans d’acolliment soén:

- Incrementar el nombre de cursos de catala de nivell inicial i basic adrecgats a les
persones que han arribat a Catalunya recentment.

- Implicar les organitzacions ciutadanes, continuar les col-laboracions i establir-ne de
noves per dur a terme accions de dinamitzacié que promoguin I'is de la llengua
catalana.

- Organitzar activitats d’arrelament i de coneixement de I'entorn, com ara visites
culturals, participacio en festes culturals, participacié en festes tradicionals o itineraris
per barris.

Aquests darrers anys Catalunya ha rebut poblacié d’arreu del mén, i el Consorci, juntament
amb altres institucions, ha incrementat les actuacions per acollir-la i per facilitar-ne la integracio
a través del coneixement i el foment de I'Gs del catala.

Amb l'acolliment linglistic, el Consorci pretén facilitar la integracié social, afavorir la igualtat
d’oportunitats i col-laborar en la cohesi6 d’una societat cada vegada més multilingUe.

Cursos inicials i basics del Consorci per a la Normalitzacio Lingiistica de Catalunya

Durant el curs 2009-2010 el Consorci per a la Normalitzacié Linglistica ha organitzat
3.017cursos de catala dels nivells inicials i basics, amb un total de 78.776 inscripcions.

126



IV. L’accié del Govern

Nombre de cursos de catala CPNL, per nivell. Curs 2009-2010
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Evoluci6 dels cursos de catala presencials i semipresencials del CPNL. 2005-2010

N2 ‘ 2005-2006 ‘ 2006-2007 ‘ 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Inicials i basics 1.874 2.298 2.865 3.082 3.017
Elementals 350 397 416 416 446
Intermedis 500 519 588 602 612
Suficiéncia 392 443 493 531 556
Perfeccionament 115 166 220 212 175
i altres
Total 3.231 3.823 4.582 4.843 4.806

Inscripcions a cursos de catala CPNL, per agrupacio de nivell i modalitat. 2008-2010

Modalitat 2008-2009 2009-2010 Variacio percentual

.. L Presencial i o
Inicials i basics semipresencial 77.543 77.617 0,10 %
Distancia 863 655 -24,10 %
Altres 655 504 -23,10 %
Total 79.061 78.776 -0,40 %

Presencial i o
Elementals semipresencial 8.041 9.457 17,60 %
Distancia 227 223 -1,80 %
Altres 35 20 -42,90 %
Total 8.303 9.700 16,80 %

. Presencial i o
Intermedis semipresencial 13.650 14.474 6,00 %
Distancia 3.715 3.218 -13,40 %
Altres 263 177 -32,70 %
Total 17.628 17.869 1,40 %

L Presencial i o
Suficiéncia semipresencial 11.538 12.726 10,30 %
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Distancia 5.039 4.936 -2,00 %
Altres 197 163 -17,30 %
Total 16.774 17.825 6,30 %
. Presencial i
Perfeccionament semipresencial 2.495 2.240 -10,20 %
Distancia 160 125 -21,90 %
Altres 46 59 28,30 %
Total 2.701 2.424 -10,30 %
Presencial i
Altres semipresencial 1.633 1.094 -33,00 %
Distancia - 17 -
Altres 330 102 -69,10 %
Total 1.963 1.213 -38,20 %
TOTAL 126.430 127.807 1,10 %

Durant els darrers cursos, com ja s’ha indicat anteriorment, el volum dels inscrits als cursos
inicials i basics ha esdevingut majoritari entre el conjunt de les persones inscrites. Si partim
dels 53.618 inscrits del 2006-2007, l'increment que s’ha produit fins al 2010 ha estat,
practicament, d'un 47 %.

Dades sobre la procedéncia dels alumnes
Les procedéncies d’aquest alumnat continuen la tendéncia d’anys anteriors, amb el col-lectiu
més nombros provinent de ’Ameérica del Sud, América Central, Méxic i Carib (el 55,1 % del total

de I'alumnat estranger) durant el curs 2009-2010.

Cal destacar també la preséncia del col-lectiu africa (la majoria nascuts al Marroc), que
representa el 24,4 %.

A continuacio6 hi ha el col-lectiu europeu, que representa el 9,2 %, i I'asiatic (pakistanés i xinés),
que representa un 7,8 %.

Procedencia dels inscrits per als nivells inicials i basics. Curs 2009-2010

Pais d’origen ‘ Percentatge
Uniod Europea 9,20 %
Europa extracomunitaria 3,10 %
EUA i Canada 0,30 %
Ameérica Central, Méxic i Carib 8,80 %
Ameérica del Sud 46,30 %
Nord d’Africa 13,80 %
Resta d'Africa 10,60 %
Asia 7,80 %
Oceania 0,04 %

L’any 2010 el Consorci per a la Normalitzacio Linglistica ha continuat en la linia dels anys
anteriors posant émfasi en el resultat dels plans d’acolliment linglistic (que es desenvolupen
des de l'any 2006 arreu de Catalunya), especialment amb alguns col-lectius que han estat
objecte d’actuacions especials (romanesos, xinesos, magribins i pakistanesos).
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Inscripcions dels col-lectius especifics (2009-2010)

Durant el curs 2009-2010 hi ha hagut 13.690 inscripcions de persones d’origen marroqui,
romanes, xinés i pakistanés.

Inscripcié de col-lectius especifics del curs 2006 al 2010

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Marroc 5.684 9.480 10.156 9.299
Pakistan 469 1.099 1.562 1.475
Romania 1.627 1.838 1.619 1.820
Xina 504 1.160 1.228 1.096
TOTAL 8.284 13.577 14.565 13.690

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica també ofereix sessions d’acolliment per atendre
les persones que volen incorporar-se a un nivell inicial fora del periode d’inscripcions.

En el marc del Pla d’acolliment de I'any 2010 s’han organitzat, a més dels cursos generals, els
cursos extraordinaris seguents:

e Cursos per a les associacions d'immigrants, que és una de les tasques importants que
s’han dut a terme des dels centres, com ja hem dit, amb I'aportacié economica de la
Secretaria per a la Immigracié. Durant el 2010 se n’han fet 423.

e Cursos dels nivells inicial i basic, adrecats especialment a col-lectius de persones
nouvingudes, en el marc de convenis amb ajuntaments i consells comarcals. El nombre
total d’aquests cursos durant I'any 2010 ha estat de 1.643.

e Cursos de llengua i entorn, i basics, en el context dels cursos de reagrupament familiar,
organitzats en el marc del conveni amb la Secretaria per a la Immigracié. S’han fet 36
cursos d’aquests nivells.

Pel que fa al primer grup de cursos, el Consorci gestiona les sol-licituds de les entitats o dels
ens locals que actuen en nom dels collectius de persones immigrades que manifesten la
voluntat d’aprendre catala, alhora que organitza els cursos a les seus de les mateixes entitats o
en centres habilitats i proporciona el professorat necessari. Per la seva banda, la Secretaria per
a la Immigracié s’encarrega del seu finangament: 'any 2010 la Secretaria per a la Immigracio
ha finangat de forma total o parcial 423 cursos (18 dels quals dins del programa Reagrupament
i treball, amb 296 alumnes matriculats).

Aportacio de la Secretaria per a la Immigracié i del nombre de cursos organitzats pel
Consorci per a la Normalitzacio6 Lingiistica. 2005-2010

Any | subvencié ‘ cursos
2005 257.957 € 109
2006 500.000 € 173
2007 750.000 € 310
2008 1.147.669 € 456
2009 1.100.459 € 445
2010 1.000.000 € 423
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Les sollicituds han estat cursades per 72 ajuntaments, 9 consells comarcals i 88 entitats, la
qual cosa ha comportat que s’impartissin cursos en 137 poblacions diferents.

Aquesta acci6 formativa s’ha complementat amb reconeixements, com el lliurament de
diplomes a l'alumnat i de plaques a les entitats que han sol-licitat cursos. Aquests actes s’han
organitzat conjuntament amb la Direccié General de Politica Linglistica i el Consorci per a la
Normalitzacié Linguistica.

D’altra banda, el Consorci per a la Normalitzacié Linglistica també participa amb la Secretaria
per a la Immigracié en el projecte de reagrupament familiar en algunes poblacions. Aquest
projecte, que compta amb un pressupost propi, representa un model interessant, ja que la
formacié instrumental de llengua es complementa amb una formacié ocupacional que facilita la
insercié laboral de I'alumnat.

1.7.3. Les aules d’acollida

ey

el s Calhren
1B e st

L’aula d’acollida és un recurs, una estratégia organitzativa i metodologica, per atendre 'alumnat
nouvingut quan arriba al sistema educatiu a Catalunya. Té una doble finalitat: en primer lloc,
que l'alumne/a se senti ben atés i valorat en els aspectes emocionals i, en segon lloc, que
disposi de les eines basiques per iniciar, al més aviat possible i en les millors condicions, el seu
procés d’ensenyament-aprenentatge en el sistema educatiu a Catalunya. Trobareu més
informacioé de les aules d’acollida a I'apartat 5.1.4.

1.7.4. Els Plans educatius d’entorn

Els Plans educatius d’entorn sén una iniciativa oberta i innovadora de cooperacié educativa
entre el Departament d’Ensenyament i les entitats municipalistes, amb el suport i la
col-laboracio d’altres departaments de la Generalitat, que tenen com a objectiu aconseguir I'éxit
educatiu de tot l'alumnat i contribuir a la cohesié social mitjangant I'equitat, I'educacié
intercultural, el foment de la convivéncia i I'is de la llengua catalana. Trobareu més informacié
dels Plans educatius d’entorn a I'apartat 5.1.4.

1.7.5. Els espais de benvinguda educativa

Els espais de benvinguda educativa (EBE) son espais d'acollida educativa familiar, gestionats
de manera conjunta pel Departament d’Ensenyament i els ajuntaments dels municipis on es
troben ubicats. Son unitats de suport i assessorament, previs a I'escolaritzacié, que donen
servei d’acollida a tota la unitat familiar, especialment als infants i als joves i a les seves
families, en els diferents aspectes relacionats amb I'educacié en el marc general del procés
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d’integracié al municipi i al sistema educatiu, per garantir I'atencié individualitzada i col-laborar
en la millora de la qualitat dels centres educatius. Trobareu més informacié dels espais de
benvinguda educativa a I'apartat 5.1.4.

1.7.6. Refor¢ educatiu en el lleure
e Catala alestiu

El Departament de Benestar i Familia (Departament d’Accié Social i Ciutadania fins al
desembre del 2010), a través de la Secretaria per a la Immigracié i en col-laboracié amb els
ajuntaments i consells comarcals, ha impulsat aquest 2010, per segon any consecutiu, un
projecte de refor¢ de I'ensenyament del catala durant les vacances d’estiu adregat a alumnes
dels centres d’educacié primaria i secundaria, tant publics com concertats, que han arribat al
nostre pais en els Ultims mesos. L'objectiu és aprofitar el temps i les activitats de lleure per
impartir 100 hores d’aprenentatge de la llengua, especialment en el marc dels casals
municipals d’estiu, evitant el trencament amb el catala durant I'época de vacances i facilitant la
reincorporacié escolar al setembre. Els cursos sén de 40 hores, que s’'imparteixen una hora al
dia durant 40 dies enmig de les activitats de lleure. Hi ha participat 550 alumnes d’entre 8 a 14
anys de 20 municipis de tot Catalunya.

e Programa A l'estiu, Barcelona t'acull

Es un programa adregat a joves acabats d’arribar a la nostra ciutat. Aquest programa va néixer

a la primavera de I'any 2009, com una iniciativa del Comissionat per a la Immigracio i el Dialeg
Intercultural de I’Ajuntament de Barcelona, en el marc del Programa d’acompanyament a nuclis
familiars reagrupats.

El projecte es concreta en un conjunt d’activitats dutes a termes durant els mesos de juliol i
agost i adrecades a joves d’entre 12 i 18 anys arribats per reagrupament familiar en el periode
estival, que no estan escolaritzats o que ho han estat durant un breu periode.

El programa A Tlestiu, Barcelona t'acull pretén que els nois i noies nouvinguts, a través
d’activitats formatives i esportives i de sortides a llocs culturals i civics, s’apropin al catala, al
nou entorn i a la societat d’acollida, alhora que estableixen lligams amb altres joves.

A la primera edicié de I'any 2009 es van acollir 63 joves, i 'any 2010 s’hi han acollit 133 joves
de 19 paisos diferents, principalment del Perl, Equador, Bolivia, Pakistan i Colombia, pero
també hi han participat adolescents de les Filipines, la Republica Dominicana, Ucraina, el

Marroc i la Xina, entre altres. L’edat dels assistents ha estat, en el 96 %, d’entre 12 i 18 anys.
Durant I'any 2010, el programa s’ha desenvolupat a sis biblioteques:

Biblioteca Mercé Rodoreda, a Horta-Guinardé
Biblioteca Can Fabra, a Sant Andreu
Biblioteca Manuel Arranz, a Sant Marti
Biblioteca Sant Pau, a Ciutat Vella

Biblioteca Vapor Vell, a Sants-Montjuic
Biblioteca Nou Barris, a Nou Barris

Aquest any s’ha comptat amb la incorporacié del Consorci d’Educacié de Barcelona. El balang

de les activitats realitzades ha estat molt positiu. Hi ha hagut un index d’assisténcia del 95 %,
amb una participacié de les families més alta respecte a I'edicié anterior.
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1.8 Recursos i materials per a 'ensenyament del catala.
1.8.1. Recursos i materials per a I'acolliment lingiistic
e El cercador de recursos per a I'acolliment lingUistic

Amb la finalitat de facilitar la cerca de recursos als professionals que fan acolliment linguistic en
catala per a persones adultes, la Direcci6 General de Politica Linglistica ha posat en
funcionament un cercador de recursos per a I'acolliment linguistic.

Aquesta eina neix amb [l'objectiu de ser un espai virtual de referéncia per a aquells
professionals de I'acolliment linglistic que treballen des d’associacions, entitats o empreses, ja
sigui fent sessions d’acolliment linguistic o tasques de suport a les classes de catala per a
persones nouvingudes adultes. El cercador s’obre amb 390 recursos que s’aniran ampliant amb
les aportacions de les experiéncies realitzades per professionals d’altres institucions i entitats.

Pel que fa a la difusio, la Direccié General de Politica Linguistica ha dut a terme el 2010 quatre
presentacions davant diversos col-lectius (http://gencat.cat/llengua/acolliment/cercador).

e Vivim junts. Materials per aprendre catala

La Secretaria per a la Immigracié edita la publicacié Vivim junts, que s’encarta mensualment en
alguns diaris adrecats especificament a la poblacié immigrada.

Es tracta d’una eina per facilitar que els lectors de la premsa dirigida a persones immigrades
coneguin el Govern de la Generalitat i Catalunya i, alhora, és també una eina per a
I'aprenentatge de la llengua catalana. Per aix0 al final dels articles hi ha un breu glossari que
tradueix algunes paraules al castella i les fitxes Aprendre catala, elaborades per la Direccio
General de Politica Linguistica.

L’any 2010 la Direccié General de Politica Linglistica i la Secretaria per a la Immigracié han
mantingut la seva col-laboracié per a I'elaboracié de lamines. Enguany han editat Vivim junts.
Activitats sobre carrers amb historia. Es tracta d’'una linia nova, de nou lamines, que, a través
de dialegs, tracta els fets més destacats de la historia de Catalunya fent servir els noms dels
carrers com a fil conductor. El 2010 els diaris on s’ha encartat la publicacié Vivim junts han
estat els seglents: Latino, Toumai, Revista Ma Osona, Catalina, ARG Express, Si se puede,
Raiz, Wanafrica, Revista Escletxa i 20 minutos. També s’ha mantingut la col-laboraci6 de la
Secretaria per a la Immigracio i la DGPL amb el diari El Mirador dels immigrants, adrecat a la
comunitat pakistanesa, on s’insereix una pagina setmanal en catala i urdu que parla de la
historia de Catalunya relacionada amb els barris del Raval, la Ribera, el Born i el Poble Nou.
http://www.gencat.cat/llengua/vivimjunts

e Aprenem catala des de...
La Direccioé General de Politica Linguistica i la Secretaria per a la Immigracié han mantingut la

col-laboracié en la publicacié de materials adregats a col-lectius de nova immigracié per tal
d’acostar-los la llengua catalana a través de la seva llengua d’origen. De la col-leccié Viure a
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Catalunya. Aprenem catala des de... durant 'any 2010 s’han revisat, publicat i presentat els
llibres Aprenem catala des de I'amazic i Aprenem catala des de I'urdd.

e Col'lectiu amazic
Viure a Catalunya. Aprenem catala des de I'amazic
En total se n’han editat 5.000 exemplars, dels quals 2.500 han estat per a la Direccié General
de Politica Linguistica i han estat distribuits entre el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
i el Departament Ensenyament (Departament d’Educacid), tant per a infants com per a adults.
El material també esta disponible en pdf i en format audio de compressié MP3 al web de la
Generalitat. Un CD d’audio s’adjunta a la versio impresa amb I'enregistrament dels continguts i

dels dialegs que apareixen transcrits en el document.

La mateixa publicacio esta disponible integra al web de la llengua catalana:
http://www.gencat.cat/llengua/viure/amazic

e Col'lectiu urdu
Viure a Catalunya. Aprenem catala des de I'urdd
Se n’han editat 5.000 exemplars, dels quals 2.500 han estat per a la Direccié6 General de
Politica Linguistica i han estat distribuits entre el Consorci per a la Normalitzacio Linguistica i

Ensenyament, tant per a infants com per a adults.

La publicacié porta un CD d’audio amb I'enregistrament dels continguts i dels dialegs que
apareixen transcrits al llibre.

La publicacio esta disponible en format pdf i en format audio al web de la llengua catalana:
http://www.gencat.cat/llengua/viure/urdu

També s’han elaborat els continguts de les llengies catala-rus i catala-espanyol, que es
publicaran al llarg de I'any 2011.

1.8.2.. Recursos i materials per a I'aprenentatge de catala
e Programes d’aprenentatge de llengua catalana

Nivell inicial

Durant I'any 2010 s’ha desenvolupat el programa de nivell inicial (A1). Es el més baix dels
graus de competéncia linguistica proposats pel Consell d’Europa. En aquest nivell 'aprenent
aprendra expressions quotidianes i frases molt senzilles encaminades a satisfer les primeres
necessitats en ambits comunicatius i sobre temes molt propers.

En el Programa de llengua catalana de nivell inicial s’han descrit els objectius a partir de les
competéncies, de les habilitats linglistiques, dels patrons discursius i dels ambits i temes, i
també s’han descrit els continguts necessaris per assolir els objectius.

Esta prevista la seva difusié des del web de la Direccié6 General de Politica Linglistica durant
lany 2011.

Nivell superior

En el procés d’adaptar els programes d’aprenentatge de la llengua catalana a les propostes del
Consell d’Europa, s’ha iniciat el procés d’elaboracié del nivell superior (C2), corresponent al
grau meés alt de competéncia linguistica descrit en el Marc europeu comu de referéncia per a
les llengles.

e Viure a Catalunya: Lamines
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La Direccié General de Politica Linguistica, juntament amb el Consorci per a la Normalitzacio
Linguistica i la Subdireccio de Llengua i Cohesié Social, han mantingut la col-laboracié per a
I'elaboracio de materials destinats a I'aprenentatge del catala.

Durant 'any 2010 s’han elaborat 2 lamines noves que formen part de la col-leccié Viure a
Catalunya, Lamines: el centre civic i el centre comercial, disponibles en format virtual i en
format cartell.

Aquest material permet treballar el llenguatge en situacions comunicatives de la vida quotidiana
a les aules dels cursos de nivell inicial (acolliment linglistic) i nivell basic.
http://www.gencat.cat/llengua/viure/lamines

e Materials per a la difusio

Anualment s’elaboren uns opuscles per a la difusié de recursos destinats a I'aprenentatge del
catala. Enguany s’han elaborat els triptics Llocs per aprendre catala, amb una tirada de 2.000
exemplars, i Cercador de recursos per a l'acolliment linguistic, amb una tirada de 1.000
exemplars.

Al web de la llengua catalana podeu consultar el triptic amb la relacié de centres que ofereixen
cursos de catala a Catalunya durant el curs 2010-2011 (http://www.gencat.cat/llengual/llocs-

pdf).

També s’han recuperat materials elaborats per la Direccié General de Politica Linguistica i
s’han digitalitzat per facilitar-ne I'is i la difusi6. Aquest 2010 s’han posat a l'abast del
professorat de catala els materials seglients: Catala basic. Iniciaci6é a la llengua oral, Catala
basic. Iniciacié a la llengua oral 1l i Nivell llindar per a la llengua catalana.

De les moltes actuacions especifiques per a l'acolliment linglistic dels 22 centres de
normalitzacio linglistica, destaquem algunes de les més representatives:

e 20 contes comptats. El mén en un munt de contes

Es un llibre de 20 contes tradicionals d’arreu del mon escrits en 20 llenglies diferents i traduits
al catala. Les llengiies son les segients: arab, amazic, basc, castella, catala, frances, ful,
gallec, guarani, ioruba, mandinga, occita, polonés, portugués, quitxua, romanes, rus, ucraines,
wolof, xinés mandari. Els contes ens apropen a la diversitat linguistica dels nous ciutadans.
Cada conte, a més de la il-lustracié i d’'un mapa linglistic, també es complementa amb una
breu informacié sobre la llengua en qué ha estat pensat i escrit originalment.

Els primers destinataris son les persones que han participat en el llibre: els alumnes dels
cursos de catala del CNL de Sabadell, els aprenents del programa Voluntariat per la Llengua i
algunes associacions d’immigrants i entitats locals.

En segon lloc, els alumnes dels centres educatius, els usuaris de les biblioteques i el public en
general que es llegeixi el llibre.

Aquest projecte ha estat finangcat pel Consorci per a la Normalitzacié Linguistica i per
I’Ajuntament de Sabadell a través de I'Oficina de Nova Ciutadania.

Hi han col-laborat I'Escola llla en el camp de les il-lustracions i Linguamon en la correccio dels
contes en llengua original.
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e \Veus

Veus és un llibre, amb un CD, que recull tretze cancons representatives de diferents llocs del
moén  aportades  per lalumnat dels cursos de catala del Prat de Llobregat.

En aquest projecte hi han participat, conjuntament, els departaments d’lgualtat i Ciutadania i el
de Cultura (La Capsa) de I'Ajuntament del Prat de Llobregat, els musics de la ciutat i 'alumnat
que estudia catala al Centre de Normalitzacié Linglistica del Prat, a TEFPA Terra Baixa i el
CFS Francesc Palau. Aquest treball també ha comptat amb I'ajut economic de la Direccién
General de Integracion de los Inmigrantes i l'ajut técnic del Centre de Terminologia de
Catalunya (TERMCAT).

e Curs inicial per a la radio Onescat

Onescat és un curs de catala inicial per radio adregat a persones que acaben d’arribar a
Catalunya, que no entenen ni parlen catala i que tenen el castella com a primera llengua,
especialment persones de procedencia llatinoamericana. El curs consta de 17 programes.

Onescat és un curs dissenyat i organitzat pel Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.
La primera versié d’aquest curs fou elaborada per I'equip técnic del Centre de Normalitzacio
Linguistica de Girona I'any 2008, a peticid de tres emissores llatinoamericanes de l'area de
Girona.

El Departament de Benestar Social i Familia (Departament d’accié Social i Ciutadania fins al
desembre del 2010) ha publicat nous materials d’acollida per facilitar la integracié de les
persones immigrades a Catalunya.

e Web d’acollida a Catalunya
S’ha editat 'opuscle que explica i resumeix els continguts del portal d’acollida a Catalunya. Esta

disponible en deu llengles diferents (catala, castella, anglés, francés, arab, xinés, romanes,
urdd, rus i amazic). www.acollida.gencat.cat

2. El programa Voluntariat per la llengua

El programa Voluntariat per la llengua (VxL) és impulsat per la Direccié General de Politica
Linguistica i gestionat territorialment pel Consorci per a la Normalitzacio Linguistica (CPNL). El
programa s’emmarca en la linia estrategica de foment de I'is social del catala de Politica
Linglistica. Voluntariat per la llengua t¢ com a objectiu principal promoure I'is de la llengua
catalana en les relacions personals, tot facilitant un espai de comunicacié en qué una persona
amb coneixements basics de catala que vol adquirir fluidesa i incorporar-lo d'una manera
natural a les activitats quotidianes, laborals o de relacié social, pugui practicar-lo amb una altra
persona que el parla habitualment. Amb aquesta finalitat, es posen en contacte dos voluntaris
(la persona parlant habitual de catala amb la que vol guanyar competéncia oral), perqué en un
context real i un ambient distés parlin en catala, d'una manera desinteressada, durant un minim
de deu hores (una hora per setmana durant deu setmanes). No es demana cap titulacié a les
persones que hi participen, unicament cal que siguin majors d’edat i que tinguin, en cada cas,
les competéncies de llengua necessaries.

El programa compta amb la col-laboracié d’entitats en la difusié i/o la gestié de parelles
linglistiques entre els associats. També ofereixen avantatges o organitzen activitats
complementaries especifiques per a les persones voluntaries. Cal destacar la importancia
d’aquestes activitats, que donen l'oportunitat a les persones voluntaries de conéixer millor el
lloc on viuen, la cultura que els acull, i compartir punts de vista i experiéncies amb persones
d’origens diversos, en un marc en que la llengua de relaci6 és el catala. Es percep, d’aquesta
manera, la llengua catalana com una llengua util per a la participacié activa en la societat. A
banda d’aquesta participacié directa, els establiments comercials també col-laboren amb I'Us
del catala en I'atenci6 al public tot facilitant la practica del catala.
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Voluntariat per la llengua va néixer I'any 2003 per facilitar 'aprenentatge i la practica oral de la
llengua catalana als alumnes dels cursos de catalda del Consorci per a la Normalitzacio
Linguistica. L’activitat, concebuda com un complement als cursos, oferia uns espais de
conversa fora de l'aula per reforcar amb I'Us I'aprenentatge de la llengua. Es transmetia i
reforgava també la imatge del catala com a llengua d’acollida i s’aconseguia que les persones
catalanoparlants s’acostumessin a no canviar innecessariament de llengua davant persones
estrangeres. D’aquesta manera, el programa esdevenia un instrument clar de foment de I'Us
social del catala. Els beneficis d’aquesta experiéncia pionera van fer que s’estengués a tot el
territori i que en creixés el nombre de participants. EI Govern de la Generalitat va adoptar un
conjunt de mesures transversals per facilitar 'aprenentatge de la llengua catalana per part de la
poblacié immigrada i promoure-la com a llengua d’integracié. En aquest marc es va anar
perfilant el programa de voluntariat linglistic com una eina molt efica¢ de foment de I'is del
catala i de participacié social.

L’any 2007 el Govern de la Generalitat es va fixar com a objectiu augmentar I'impacte del
programa i estendre’l a tot Catalunya i va aplicar-hi les mesures seguents:

e Assignacio de dinamitzadors de VxL als 22 centres de normalitzacié del CPNL, els
quals treballen de manera territorial en la promocio i gestié del projecte, amb una
persona com a coordinadora.

e Implementacié d'una aplicacié informatica per a la gesti6 de les inscripcions i
I'explotacio de dades: http://www.vxl.cat.

e Suport econdmic a projectes relacionats amb el voluntariat linglistic a I'ordre de
subvencié per promoure els usos de la llengua catalana.

e Pla de comunicaci6 i marqueting de VxL, etc.

Els anys seguents s’han centrat els esfor¢os a difondre el programa, dotar-lo de reconeixement
social, augmentar el nombre de parelles participants, ampliar la complicitat amb el teixit social,
formar els dinamitzadors i potenciar-ne el paper dins del territori.
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2.1. Actuacions

Al llarg de l'any 2010 s’han continuat les accions per difondre el programa, impulsar-ne
I'extensié en ambits diversos de la societat civil catalana i fidelitzar els participants.

2.1.1. Accions territorials de dinamitzacié i gesti6 de les parelles linguistiques

El centres de normalitzacié linglistica, a través dels dinamitzadors, han continuat la difusié del
programa a entitats, associacions, poblacio6 local, etc., de gestid de les parelles linguistiques i
de fidelitzacié dels participants amb activitats complementaries, actes de reconeixement,
d’obertura i cloenda d’edicions del programa, etc. Algunes de les actuacions destacades son:

e Activitats complementaries:

Les activitats complementaries sén propostes d’activitats culturals i de lleure (anar al teatre,
visitar un museu, fer una excursio, etc.) que els centres de normalitzacié linguistica ofereixen
als participants del VxL adscrits al centre. La complicitat i el suport de les entitats i associacions
locals son essencials, ja que ofereixen avantatges als voluntaris com entrades gratuites,
descomptes, etc.

Aquest any s’han incrementat en un 23,4 %: 796 activitats complementaries ('any 2009 se’n
van fer 645).

e El carnet de voluntari:

El carnet de voluntari ofereix promocions i avantatges per part d’entitats, associacions o
establiments amb els quals s’han establert acords. Inicialment es tractava només d’ofertes
locals, adrecades Unicament als participants del centre de normalitzacié del territori on se
situava I'entitat, associacio o establiment. L’'any 2010, a més, el CPNL ha establert acords amb
21 entitats perque tots els participants del programa puguin beneficiar-se dels avantatges que
ofereixen. Es preveu d’incrementar aquesta llista, amb l'objectiu que el carnet esdevingui un

carnet Unic de referéncia per a tots els participants del programa.

Entitats que ofereixen avantatges a tots els participants

Avantatges del carnet del VXL per a tots els participants

Entitat Localitat Avantatges
Museu d’Historia de Catalunya i monuments | Barcelona/Catalunya | 2X1
Fundacio Palau i Fabre Caldes d’Estrac 2X1

Ecomuseu Farinera

Castellé6 d’Empuries

Entrada gratuita

RCD Espanyol

Cornella de Liobregat

Entrada gratuita

Teatre Sala Romagosa

Cornella de Liobregat

Descomptes

Museu d’Arqueologia de Catalunya-Emporda | Empuries Entrada gratuita
Banys Arabs Girona Entrada gratuita
Escenaris 2011 Gironés Entrada gratuita (limitades)

Centre Cultural Barradas

L’Hospitalet Llobregat

50 % de descompte

Museu de ’Anxova i la Sal L’Escala Entrada gratuita
Museu Memorial de I'Exili de la Jonquera La Jonquera Entrada gratuita
Museu de Lleida Diocesa i Comarcal Lleida Entrada gratuita
Consorci del Turé de la Seu Vella Lleida Entrada gratuita
Oficina de Turisme de Manresa Manresa Entrada gratuita

Museu Abelld

Mollet del Vallés

2X1

Casa del Pintor Abelld

Mollet del Vallés

2X1

137




IV. L’accié del Govern

Aiguamolls de 'Emporda Roses Prismatics gratuits

Museu d’Historia de Tarragona Tarragona Entrada gratuita

Museu del Port de Tarragona Tarragona Entrada gratuita

Club Pati Vic Vic Descomptes

Institut del Teatre d’Osona Vic Descomptes

Albergs de Catalunya Catalunya Avantatges en els albergs

e Acords i col-laboracions amb entitats i establiments comercials

Els centres de normalitzacié linglistica han continuat la difusié del programa a les entitats i
establiments comercials del seu territori de referéncia, amb un total de 782 entitats i
organitzacions culturals, socials, etc., que hi han col-laborat al llarg del 2010. S’hi han adherit
2.561 establiments.

e Acord entre el RCD Espanyol i el Voluntariat per la llengua

El RCD Espanyol s’ha sumat al projecte Voluntariat per la llengua a través de la signatura d’un
conveni de col-laboracié6 amb el CPNL. L’acte de signatura va tenir lloc el 14 de maig a les
instal-lacions del RCD Espanyol a Cornella de LLobregat.

Amb aquest conveni impulsat pel CNL de Cornella de LLobregat, el RCD Espanyol pren el
compromis d’informar i difondre entre treballadors i socis de I'entitat el programa Voluntariat per
la llengua. Aquesta adhesié suposa un nou impuls a la labor de les persones que participen en
el programa i exemplifica el suport cada cop més gran que esta rebent per part de la societat
civil.

e Sant Jordi al Raval

Amb motiu de la diada de Sant Jordi, la Direccid General de Politica Linguistica i el CPNL van
organitzar I'activitat “Sant Jordi al Raval. El mén a la teva plaga”. Des de les 11 h del mati fins a
les 15 h de la tarda els visitants van participar en sessions demostratives del funcionament del
programa Voluntariat per la llengua.

2.1.2. Publicacions i materials de difusi6
e Difusié de material promocional

Al llarg del 2010 la Direccié General de Politica linglistica i el CPNL han continuat la difusio i
distribucié de material promocional del VxL. Les 21 activitats de karaoke de la Campanya
“Encomana el catala” han proporcionat un espai idoni per fer difusié del programa, ja que la
majoria de les activitats eren a l'aire lliure en el marc de fires, actes festius, etc., amb forca
afluéncia de public. A cada sortida, el centre de normalitzacié linguistica de referéncia de la
localitat oferia material dels serveis i recursos del centre: triptics informatius del programa,
punts de llibre de VxL, monografics, llibret amb jocs de passatemps, etc. Trobareu més
informacio de la campanya a 'apartat 3 d’aquest mateix capitol.

e Parlem Tui Jo. Viatgem pel M6n

e La Direccio General de Politica Lingtiistica ha elaborat el primer nimero de la col-leccié
Parlem Tu i Jo. Viatgem pel Mén, amb continguts i propostes per facilitar la conversa i
el dialeg entre les parelles linguistiques. S’estructura en cinc apartats, al voltant del
tema central, que en aquest primer numero és viatjar:

Un conte

Un comic

“De qué parlem, parlem de...”: propostes per conversar
“Ara tu i ara jo”: intercanvi d’experiéncies
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. Informacions d’interés (enllagos web, llibres, etc.)
e  Vocabulari i expressions

Se n’han fet 15.000 exemplars que s’han distribuit als centres de normalitzacié linguistica,
entitats de foment de I'is del catala, etc., amb un cost total per I'edicid, impressi6 i elaboracio
de continguts de 8.252,19 €.

Ei}; iD-&.l.‘:ﬂ.l.‘-
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e Triptic Voluntariat per la llengua a les empreses

L’any 2010, amb la voluntat de la Direcci6 General de Politica Linguistica de fomentar el
programa en I'ambit empresarial, s’ha elaborat un triptic adregat a les empreses interessades a
fomentar la llengua catalana entre els treballadors. Se’n van distribuir 16.650 exemplars a
organitzacions empresarials (Comerg ciutada, Agrupacié de Botiguers, Consell de Cambres, El
Corte Inglés, Pimec), al Gremi de Restauraci6 de Barcelona, a I'Oficina de garanties
linguistiques, al CPNL, als serveis territorials de Politica Linguistica, al Departament de Treball,
etc.

On damanar-io?

fome pimec

fepime  cecot
VOLUNTARIAT PER LA LLENGUA

2.1.3. Difusi6 de la séerie 10 cites a TV locals

L’any 2008 Televisio6 de Catalunya va produir, conjuntament amb la DGPL, el programa 10
cites, una seérie sobre el Voluntariat per la llengua que mostra histories de convivencia entre
parelles linguistiques. La série consta de 13 capitols, d’entre 15 i 20 minuts de durada, i
s’estructura en apartats que complementen la historia central de la parella protagonista:
e La salutacid. Els protagonistes es presenten i protagonitzen una primera mostra de
dialeg cultural: la salutacio.
e Mapamundi. Qué en sabem, del lloc d’origen dels aprenents? Per veure-ho, en cada
episodi es fa un sondeig amb un mapamundi mut al carrer.
e El somni. L’aprenent explica al voluntari alguna historia, llegenda o somni que té a
veure amb el seu lloc d’origen i il-lustra la cultura de la qual prové.

139



IV. L’accié del Govern

e La retrobada. Es retroben parelles que ja van seguir el programa de voluntariat i ens
expliguen quin ha estat el resultat de les deu hores de conversa. Sovint les parelles
acaben establint una amistat que va més enlla del voluntariat.

e La teva, la meva llengua. Tant el voluntari com I'aprenent ens diuen quina paraula,
frase feta, expressié de la llengua de I'altre els agrada.

El programa es va comengar a emetre a TV3 el setembre de 2008 i, posteriorment, a partir del
29 de maig del 2009, al canal 33. Finalitzades les emissions als canals de Televisiéo de
Catalunya, i d’'acord amb el conveni amb la Direccié General de Politica Linglistica i Televisio
de Catalunya, es va fer difusidé del programa a les televisions locals d’'arreu del territori, 12 de
les quals van emetre el programa:

Barcelona Televisi6
TAC 12 (Tarragona)
TV L’Hospitalet de Llobregat
TV Ripollés

TV Vallés Visio

TV 25 Barcelona
TV Cambrils

TV Lleida

TV Sant Cugat

TV Osona

TV Terrassa

TV Manresa

2.1.4. Difusi6 exterior del programa

El setembre de 2010, fruit de la col-laboracié amb el govern de la Provinzia Autonoma de
Bolzano (Italia), va néixer el programa “Voluntariat per les llengiies” (www.infovol.it) en aquest
territori, inspirat integrament en el Voluntariat per la llengua. Esta pensat per fomentar I'is de
'alemany entre els italoparlants, atés que a la ciutat de Bolzano, tot i que conviuen dues
llenglies oficials, l'italia i I'alemany, l'italia predomina sobre I'alemany (a la resta de poblacions
de la provincia el fenomen és invers, hi predomina I'alemany sobre l'italia). El perfil de voluntari
€s una persona que parla alemany habitualment i el d’aprenent, una persona que parla italia. El
programa a Bolzano té una denominacié i logotip propis. Els responsables van optar
expressament per una denominacié del programa en catala, “Voluntariat per les llengies”
perqué van considerar que seria més acceptat pels dos col-lectius italia i alemany.

D’altra banda, el Govern de Flandes va establir contacte amb la Direccié General de Politica
Linglistica per conéixer el programa, atés I'interés a desenvolupar un projecte similar a la regi6
de Flandes per facilitar la integracid dels immigrants. La DGPL també ha prestat
assessorament i informacié per a una experiéncia similar a la Universitat de Méxic, en el marc
del programa Anuies (Apoyo a Estudiantes Indigenas en Instituciones de Educacion Superior).

2.2. Sectorialitzacié del programa
2.2.1. VXL a les empreses.

Per incentivar 'empresariat a promoure I'is oral del catala entre el personal, el darrer trimestre
del 2009 i al llarg del 2010 es va definir el programa Voluntariat linguistic a les empreses.

Té l'objectiu de capacitar les persones que tenen (o poden tenir) contacte amb I'exterior de
'empresa, com clients, proveidors, administracions, etc., per atendre’ls millor en la llengua del
pais. Es una aplicacié del programa general Voluntariat per la llengua i en segueix basicament
les pautes: persones voluntaries que parlen en catala s’ofereixen per conversar amb altres (en
aquest cas, companys i companyes) que el volen aprendre. El programa es vehicula
territorialment a través del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica. Al llarg del 2010 hi han
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participat empreses com Mercadona, El Corte Inglés, etc.,, i s’han format 57 parelles
linguistiques.

2.2.2. VXL a I’Administracio sanitaria

Arran d’un conveni amb el CPNL, al mar¢g de 2010 I'Hospital Sant Jaume d’'Olot, en el marc
d'un pla per potenciar el catala en el sector sanitari, ha posat en marxa el Voluntariat per la
llengua. En aquest cas, els participants voluntaris es responsabilitzen de vetllar perqué el catala
sigui la llengua vehicular de tot el personal de 'area assignada. L’any 2010, 18 voluntaris han
dinamitzat el programa a 18 arees de I'hospital.

El programa s’ha continuat en els centres de salut del Grup Pere Mata, fruit d’'un acord amb el
Centre de Normalitzacié Linguistica de Miquel Ventura de Reus en el qual s’adquiria el
compromis de promoure el coneixement i I's del catala i el programa Voluntariat per la llengua
entre els 1.250 treballadors de les empreses del Grup amb seu a Reus (I'Institut Pere Mata,
Marinada, Bellissens i Villablanca). L’acord es va signar I'any 2009 i té una durada de 2 anys.
L’any 2010 s’han format quatre parelles linglistiques.

2.2.3. VXL a I’Administracio de Justicia

El 2007 es va promoure el programa des del Servei Territorial de Justicia de Tarragona en
I'ambit judicial d’aquesta demarcacié. Posteriorment, es va estendre a les demarcacions de
Lleida, Girona i als centres penitenciaris de Figueres, Girona i Lledoners (Bages). L’any 2010 hi
han participat el Departament de Justicia a Girona (27 parelles) i Tarragona (5 parelles) i els
centres penitenciaris de Girona (11 parelles), Can Brians 1 (7 grups i 14 voluntaris) i Can Brians
2 (5 grups i 10 voluntaris).

D’altra banda, en el marc de I'Acord Marc de col-laboracié subscrit entre la Generalitat de
Catalunya i el CICAC el 2008, s’ha impulsat el VxL en I'ambit de I'advocacia.

2.2.4. VXL ambit associatiu

Al 2010, la Direcci6 General de Politica Linglistica ha continuat, dins la convocatoria de
subvencions adregades a promoure els usos de la llengua catalana a Catalunya, el suport a les
entitats sense anim de lucre que han implantat el programa entre les persones associades
(gesti6 de parelles). Enguany, s’han subvencionat 13 projectes d’entitats; Omnium Cultural,
Secretariat de Sants, Hostafrancs i la Bordeta, Coordinadora Gai-Lesbiana, Associacié
Atzavara-Arrels, Fundacié Privada Vincle i Unié de Federacions Esportives de Catalunya
(UFEC), la Uni6 Sindical Obrera de Catalunya a Barcelona i a les Terres de 'Ebre (USOC).

També ha rebut suport el projecte de parelles linguistiques virtuals de [I'’Associacio
Parlacatala.org. L’import del total de les subvencions destinat a aquestes iniciatives ha estat de
59.900 €.

D’altra banda, set entitats locals han gestionat parelles lingliistiques, sense rebre suport
economic de la DGPL: Ajuntament d’'Alella; Ajuntament d’Arenys de Mar; Ajuntament de
Cabrils; Ajuntament de Caldes d’Estrac; Ajuntament de Malgrat de Mar; Vocalia de Dones del
barri de Rocafonda de Mataré i Vocalia de Dones Laia I'Arquera, Mataré

2.3. Altres actuacions
2.3.1. Jornada de treball a Terres de I'Ebre

La Direccié General de Politica Linguistica i el CPNL van organitzar la jornada Llengua
Comuna, Experiéncies Compartides, sobre els programes de voluntariat linguistic d’arreu del
territori de parla catalana. Es va celebrar el 16 de juny de 2010, amb I'objectiu de crear un
espai de reflexio i d’intercanvi d’experiéncies de programes de voluntariat lingUistic i buscar
estrategies per millorar-hi la implicacié de les entitats i associacions. La jornada s’adregava a
dinamitzadors i coordinadors d’entitats, empreses i organitzacions governamentals que
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treballen programes de voluntariat linguistic arreu del territori de parla catalana. Hi van
participar al voltant de 80 persones d’Andorra, la Catalunya del Nord, el Principat de Catalunya,
les llles Balears i el Pais Valencia.

A la jornada s’hi va presentar la ponéncia “Cercant sinergies en el moén associatiu”, a carrec del
cap de Comunicacié de Caritas i assessor de comunicacié en organitzacions no lucratives, aixi
com dues taules rodones: amb representants d’institucions publiques dels territoris de parla
catalana, i amb representants d’entitats, associacions, etc. que han aplicat el programa. També
es va fer una xerrada sobre les xarxes socials d’Internet com a eina de foment i difusio del
programa.

2.3.2. Acte de reconeixement del programa Voluntariat per la llengua a Girona

En el marc de la Fira DeTotCat, el Govern de la Generalitat va celebrar un acte de
reconeixement institucional a la desinteressada i valuosa col-laboracié de moltes persones de
les comarques gironines en el programa Voluntariat per la llengua. El reconeixement es va fer
extensiu, a més de les persones que participen com a voluntaris i com a aprenents, a
establiments, entitats i associacions col-laboradores de I'ambit gironi.

L’acte va tenir lloc al Palau Firal de Girona amb I'assisténcia de més de 600 persones, el 4 de
juny, i hi van participar la Delegacié del Govern, la DGPL, el Consorci per a la Normalitzacié
Linglistica i la Diputacié de Girona.

2.3.3. Millora de I'aplicacio informatica del Voluntariat per la llengua

L'any 2010 s’han dut a terme tot un seguit de millores de l'aplicacié per facilitar-ne el
funcionament i la gestié diaria que en fan els dinamitzadors de voluntariat.

2.4. Dades de participacio al programa

2.4.1. Evolucioé del nombre de parelles 2003-2010

L’any 2010 s’han format 10.555 parelles, un 0,43 % més que I'any 2009. Com indica el grafic
seglient, s’observa una tendéncia a I'estabilitat pel que fa a I'evolucié del nombre de parelles.

Evolucié del nombre de parelles. 2003-2010

| Parelles ‘ [ % Increment

2003 1.522

2004 4.600 202,23
2005 3.800 -17,39
2006 4.496 18,32
2007 6.304 40,21
2008 9.437 49,70
2009 10.510 11,37
2010 10.555 0,43
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2.4.2. Inscripcions

L’any 2010 s’han incorporat al programa 8.920 persones que s’afegeixen a les que continuen
en el programa d’anys anteriors. Hi predominen els inscrits aprenents (62,66 %) per damunt
dels voluntaris (37,34 %). Vegeu “Noves incorporacions al programa, 2010” al capitol VvI.

Els voluntaris no tenen limit establert pel que fa a la durada de la seva participacié en el
programa; els aprenents, en canvi, poden formar un maxim de tres parelles. Vegeu inscrits
2009-2010 al capitol vi i incorporacions 2009-2010 al capitol vI.

La disminucié d’inscrits ha estat més accentuada en el grup de voluntaris (-20,97 %) que en el
d’aprenents (-14,48 %).

2.4.3. Dades per demarcacio territorial

Pel que fa al nombre de parelles per demarcacio territorial, el pes continua principalment a la
demarcacié de Barcelona, que representa el 73,8 % del total d’inscrits, seguit de Girona
(13,3 %), Tarragona (5,5 %), Lleida (4,8 %) i Terres de I'Ebre (2,6 %). Aquesta diferéncia de
resultats és logica si es té en compte que Barcelona concentra un nombre més elevat
d’habitants i centres de normalitzacié linguistica.

PARELLES PER DEMARCACIO 2010

590
0
56% 276
508 2,6%
4,8%

1.386 W Barcelona
13,3% o Girona
O Lleida
0O Tarragona

B Terres de I'Ebre

7.795
73,8%

Si comparem els resultats per demarcacio de I'any 2010 respecte a I'any anterior es constata
que només s’ha produit un increment a Barcelona (5,37 %). A la resta del territori hi ha hagut
una disminucid, especialment a Tarragona, que ha estat d’'un 20,16 %, i a Lleida, d’'un 15,61 %.

Parelles per demarcaci6. 2009-2010

Barcelona Girona |\ Lleida | Tarragona Terres de I'Ebre
2009 7.398 1.481 602 739 290
2010 7.795 1.386 508 590 276
% 5,37 -6,41 -15,61 -20,16 -4,83

2.4.4. Inscripcions per procedéncia

Pel que fa al nombre d’inscrits segons la procedéncia, I'any 2010 predominen els aprenents
d’origen estranger (64,6 %) i els voluntaris nascuts a Catalunya (86,3 %).
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Vegeu “Procedéncia dels aprenents 2010” i “Procedéncia dels voluntaris 2010 al capitol vi.

Pel que fa als inscrits estrangers aprenents, el grup més nombrdés correspon als procedents de

I’Ameérica llatina (49 % d

‘aprenents).

483
13%

1%

INSCRITS ESTRANGERS PER AGRUPACIO DE PAISOS

305  APRENENTS 2010
8%

3%

O Aprenents Ameérica
Central, Méxic i Carib

B Aprenents Ameérica de
Sud .

O Aprenents Asia

O Aprenents EUA
i Canada

B Aprenents Europa
extracomunitaria

O Aprenents
Nord d'Africa

B Aprenents Oceania

O Aprenents
resta d’Africa

W Aprenents
Unié Europea

2.4.5. Inscripcions per sexe

Atenent a la variable “sexe”, predominen les participants dones sobre els homes. Del total
d’inscrits aprenents, un 71,52 % sén dones i un 28,5 % son homes, i dels inscrits voluntaris, un

67,8 % son dones i un 32,21 % homes.

Vegeu el grafic “Aprenents per sexe 2010” i “Voluntaris per sexe 2010” al capitol vi.

2.4.6. Inscripcions per grups d’edat

En el grup dels aprenents predominen els participants d’entre 30 i 39 anys. En el grup dels

voluntaris predominen els participants de la franja d’edat entre 50 i 65 anys.
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INSCRITS PER GRUP D'EDAT

96
836

més de 65 anys

entre 50 i 65 anys

277 m entre 40 i 49 anys

Hentre 30i 39 anys

989

H entre 1829 anys

Aprenent Voluntari

2.4.7. Acords i col-laboracions amb entitats i establiments

Pel que fa al nombre d’acords amb entitats i establiments, I'any 2010 han col-laborat 782
entitats i 2.561 establiments.

Vegeu el grafic “Col-laboracions i acords amb entitats i establiments 2010” al capitol vi.

2.4.8. Conclusions

L’any 2010 I'SPL ha continuat el programa VxL amb la voluntat d’estendre’l a tots els ambits de
la societat civil (empresa, sector public, associacionisme, etc.). Els resultats indiquen una
tendéncia a l'estabilitat en el nombre de parelles i la necessitat d’orientar les linies d’actuacié
futures cap a I'increment del nombre de voluntaris:

L’any 2010 s’han format 10.555 parelles, un 0,43 % més que l'any 2009. S’han
incorporat al programa 8.920 persones al llarg de I'any.

Del total de nous inscrits el 2010, el 62,66 % han participat com a aprenents i el
37,34 % com a voluntaris.

Barcelona és la demarcacié on es concentra el nombre més elevat de parelles (7.795),
pel volum de poblacié i perqué hi ha més centres de normalitzacié linglistica. En
proporcié a la poblacio, les diferéncies entre Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i
Terres de I'Ebre no soén significatives.

Predomina el col-lectiu de dones per damunt del d’homes, tant en el grup de voluntaris
com en el d’aprenents.

Predominen els voluntaris de la franja d’edat entre 50 i 65 anys i els aprenents de la
franja d’edat entre 30 i 39 anys.

3. Foment de I'Us del catala

3.1. Campanya “Encomana el catala” 2010

Origen de la campanya

La campanya “Encomana el catala” promou la sensibilitzacié de les persones que viuen a
Catalunya envers els valors de les llenglies i el seu coneixement, i el foment de les
comunicacions orals espontanies i informals en catala a fi de reduir-ne el desequilibri entre el
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coneixement i I'lUs. La campanya “Encomana el catala”, desenvolupada l'any 2010, és
continuacié de la que es va impulsar I'any 2009. Amb I'objectiu de reforgar el missatge de la
campanya, al llarg de I'any es van dur a terme activitats arreu del territori.

Objectius i public destinatari

L’objectiu principal de la campanya és promoure el manteniment del catala en contextos en qué
se sol canviar de llengua innecessariament (amb persones que no parlen catala encara que
I'entenguin, en contextos plurilinglies, en ambits amb dificultats d’Us de la llengua...), és a dir,
sensibilitzar la poblacié que parla habitualment catala perqué mantingui la llengua a tot arreu i
en totes les circumstancies, de manera general. El public destinatari principal de la campanya
és el public catalanoparlant.

Preparacié de les activitats. Participacio territorial

L’any 2009 es va valorar positivament la coordinacié de la Direccié General de Politica
Linguistica amb els centres de normalitzacié linglistica de les poblacions on es van realitzar
activitats de campanya. Per aix0 els 22 centres de normalitzacié linguistica han participat
novament en la preparacié de les activitats de 2010. Com a resultat de les seves aportacions,
la Direccio General de Politica Lingtiistica va decidir impulsar dos tipus d’activitat:

e Activitat ludica de petit format. Un concurs karaoke amb un repertori de cangons
catalanes, del qual formava part la cangd de la campanya publicitaria. L’'objectiu era
fomentar I'is del catala a través d’'una activitat ludica en la qual la musica catalana
n’era el component principal.

e Taller de sensibilitzacio. Creacié d’'un espai de reflexio interactiu sobre I'is de la llengua
catalana en contextos o situacions en qué se sol canviar facilment de llengua, amb
I'objectiu d’adquirir recursos per afrontar aquestes situacions

El gener de 2010, la Direccid General de Politica Linguistica va convidar tots els CNL a
presentar propostes de tallers o de karaoke, i posteriorment se’'n va fer la seleccié en virtut dels
criteris de valoracio seguents:

e Qualitat de la proposta: el contingut (argumentacio justificativa de I'activitat)

e Ubicacio territorial: comarques i poblacions que no haguessin dut a terme cap activitat
de campanya I'any 2009

e Usos linguistics: les poblacions en qué, d’acord amb les dades d’'usos linguistics, la
campanya de sensibilitzacié podia ser més efectiva.

La difusié i els materials promocionals

L’any 2009 es va crear el grup de campanya “Encomana el catala” al Facebook, que es va
tancar el 15 de setembre de 2010 amb un nombre d’inscrits de 43.345 persones. El video de
suport a la campanya va tenir 31.600 visites.

Per a cada edici6 del concurs karaoke es va seguir un protocol de difusié.
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Difusié a pagines web relacionades amb la llengua catalana

Web de llengua catalana:www.gencat.cat/llengua i flaixos d’actualitat
Web de campanya: www.gencat.cat/llengua/encomanaelcatala

Web del CPNL: www.cpnl.cat

Webs locals CNL

Difusié a xarxes socials

e Facebook Llengua catalana
e Twitter Llengua catalana
e You Tube Llengua catalana

Difusio als mitjans de premsa

e Comunicats de premsa enviats per 'SPL als mitjans de comunicacié genérics.
e Comunicats de premsa local enviats pels responsables del CNL de la poblacié on
es duia a terme I'activitat.

Altres

e Tramesa electronica: I'SPL va facilitar un model de missatge electronic als
coordinadors locals de [l'activitat per distribuir entre el public (usuaris CNL,
membres del Consell de Centre, politics locals i comarcals, associacions culturals,
IES, etc.)

e A TV, radio, premsa local, si el CNL de la poblacié tenia algun acord o accés
directe a mitjans locals

= Agenda municipal/butlletins

= Cartells

“ENCOMAMA EL CATALA"

17 de juny de 2010
Centre de Cultura Tradicional ||
[

s

Genaralitat "
de Catalunya  fom-AL|

Es va elaborar el material publicitari seglient: tapaboques, llibretes, punts de llibre, bosses,
globus, samarretes i carpetes.

A més, es van distribuir també fulls de ma i adhesius. Aquests materials es van lliurar en el
marc de les 61 activitats de campanya i a les quatre gimcanes lingiistiques realitzades a Lleida
(Urgell, Pla d’Urgell, la Noguera i les Garrigues).

Activitats de campanya

El 2010 van dur a terme 61 activitats de campanya arreu del territori: 21 activitats ludiques del
concurs de karaoke “1,2,3, Encomana el catala” i 40 tallers de sensibilitzacio. El cost de les 21
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activitats del concurs Karaoke va ser de 53.000 € Pel que fa als tallers de sensibilitzacio, el cost
va ser de 13.581,88 €.

En total van participar 2.600 persones als concursos de karaoke organitzats, a banda del public
espectador de I'activitat.

Tot seguit s’informa amb més detall d’aquestes activitats.
El concurs de karaoke “1,2,3, Encomana el catala”

El concurs karaoke es va dur a terme en una carpa de 5x5 m amb la imatge de la campanya,
que configurava I'espai central de I'escenari. L'activitat consistia a reproduir un programa fictici
de televisi6 amb els elements propis d’un concurs televisiu (caratula d’inici, presentador,
animadors, caratula de tancament, sintonia, etc.). La durada variava de 3 a 8 hores en funcié
del que demanaven els directors/técnics dels CNL o els representants territorials de la DGPL.

La dinamica de I'activitat era la seguent:

e Benvinguda. La presentadora del programa doéna la benvinguda al public, presenta els
ajudants i els demana que busquin entre el public persones voluntaries per participar
en el concurs.

e 1afase: concurs de preguntes.

e 2a fase: concurs de karaoke. Els concursants trien una cangé del repertori (37
cangons).

o 3afase: tancament. Es lliuren obsequis als participants i un premi als guanyadors.

Un cop finalitzat el concurs, el conductor del programa difon el missatge de la campanya i els
productes i serveis linguistics que la DGPL posa a I'abast de la ciutadania. En totes les accions
hi havia un punt d’informacié per donar a conéixer els serveis, recursos i eines per aprendre i
utilitzar el catala. Tots els participants del concurs van rebre un obsequi amb material de
campanya: una samarreta (només per als guanyadors), un tapaboques, una llibreta, un punt de
llibre, un adhesiu, un full de ma i un boligraf.
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Distribuci6 territorial
Sant Jordi

La campanya de 2010 es va engegar a
Barcelona el 23 d’abril davant del Palau Robert,
amb motiu de la diada de Sant Jordi. En
aquesta edici6 es va compartir escenari amb
Radio Flaixbac. L’activitat va consistir en el
karaoke “Encomana el catala” i actuacions
musicals en directe: Pep Sala, Lax’'n’Busto, Els
Amics de les Arts, Manu Guix, La Porta dels
Somnis, Red In, Vuit, Cesk Freixas, Bikimel,
Miquel Abras, Lexu’s i Filippo Landini.

Entre actuacio i actuacid, la presentadora i els
dinamitzadors del karaoke animaven el public a
participar en el concurs. Una carpa situada al
costat de I'escenari era el punt d’'informacié i de
difusi6 de materials promocionals de la
campanya.

20 edicions territorials
La distribuci6 territorial de I'activitat concurs-karaoke el 2010 va ser la seglent:
e Barcelona area metropolitana: 5
e Barcelona comarques: 6
e Girona: 3
o Lleida: 2

e Tarragona: 3
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e Terres de I'Ebre: 1

Vegeu el grafic “Activitats concurs karaoke 2010” al capitol vi.

L’activitat de concurs de karaoke es va dur a terme entre abril i juliol de 2010.

150



IV. L’accié del Govern

Poblaci6 ’ Data ’ Marc

Barcelona 23 d’abril Diada de Sant Jordi
Lleida 24 d’abril Festa de la Primavera
Blanes 26 dabril Festes de Sant Jordi
Falset 1 de maig 15a Fira del Vi

Tortosa 2 de maig Fira Expoebre

Vilafranca del Penedés 15 de maig Fires i festes de maig
Cardedeu 22 de maig Fira de Sant Isidre

Sant Andreu de la Barca 29 de maig Mostra comercial i industrial — Cloenda VXL
Girona 4 de juny Fira de TotCat
Tarragona 5 de juny Tarda multiesportiva
Salt 10 de juny Cloenda VxL, CCAi IES
L'Hospitalet de Llobregat 12 de juny Festa Major de Collblanc
Sta. Coloma de Gramenet 15 de juny Festa VxL

El Pont de Suert 16 de juny IES

Badalona 17 de juny Capital Cultural

Sant Cugat 18 de juny Festa de cloenda CCA i VxL
Valls 20 de juny Festa Major

Terrassa 3 de juliol Festa Major

El Prat de Llobregat 5 de juliol Estiu al Prat (entitats)
Puigcerda 8 de juliol Setmana del Roser
Ullastrell 31 de juliol Activitats d’estiu

Els tallers de sensibilitzacié “Encomana el catala”

El taller “Encomana el catala” és una activitat dinamica i interactiva que consisteix a treballar
per grups situacions linguistiques reals de la vida quotidiana a través de la técnica de joc de rol.
Concretament, tres conceptes: gestio linglistica, abandonament de la llengua i cohesié social.
L’activitat, d’'una hora, s’estructura de la manera seguent:

Presentacio del taller

Explicacié de la dinamica del joc de rol

Escenificacio de les situacions

Posada en comu

Proposta de recursos per afrontar les situacions linglistiques representades
Valoracio i tancament de I'activitat
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Dies abans de l'activitat, els participants rebien un guié del taller per conéixer-ne els objectius,
la finalitat, I'estructura i la definicid dels conceptes basics que es posarien en practica
posteriorment en el taller. Igualment, se’ls va lliurar la carpeta “Encomana el catala” amb el
material de campanya:

dossier amb els continguts treballats
tapaboques

llibreta

full de ma

adhesiu

punt de llibre

boligraf

El material de suport per escenificar el taller consisteix en unes fitxes plastificades per
reflexionar sobre diferents situacions linguistiques.
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Pregunta de reflexio:

TALLERS DE LA CAMPANYA

QY .g
Nom: Pierre

Professio: Metge de I'Hospital comarcal de I'Alt
Penedes

Lloc d'origen: Lio

Competéncies lingiistiques:

Francés (+++) Angles (++) Castella (++) Catala
(+)

Situacio: Fa poc que has comengat ha treballar
a I'hospital del Penedés i que vius a la comarca.
Aixi i tot, ja hi ha una qiestié que no comprens,
la relativa a la llengua catalana. T'has adonat que
la majoria de gent el parla, que hi ha canals de
TV i diaris en aguesta llengua, que s'hi publiquen
molts llibres, etc. Tothom estima la llengua perd
ningl te la parla. El simmum ha estat aquest
mati quan un company t'ha demanat perdé quan
se t'ha adregat en catala: “Ui, perdona, que tu no
parles catala!”.

Nom: Ramon

Professio: Zelador

Lloc d'origen: Sant Sadurni
Competencies linglistiques:
Catala (+++) Castella (+)

IV. L’accié del Govern

q‘?‘@Qs .g

Situacio: Treballes de zelador a 'hospital des de
fa molt anys, de fet, coneixes a tothom. Darrera-
ment ha entrat gent nova, com el Pierre, un xicot
francés. Es molt eixerit i has notat que s'interessa
molt per tot allo que passa a la comarca i al pais.
Sovint t'ha preguntat coses en relacio a la llengua
catalana. Ell no en sabia res d’aquesta llengua, es
pensava que no tenia vitalitat i que poca gent la
parlava. Tu li expliques la importancia de la llen-
gua catalana a casa nostra, i més en una comarca
com el Penedés, els castellers, la musica, la lite-
ratura. T'has quedat de pedra quan tha dit: “l a

mi, per qué no em parles en catala?”.

Creus que el Pierre té motius per estar sorprés de

actitud dels catalanoparlants d’abandonar la llengua?
Es habitual I'actitud d’en Ramon? A qué creus que res-
pon?

Distribucio territorial dels tallers

B K4

Es van realitzar, en total, 40 tallers, que territorialment es van distribuir de la manera segient:

Barcelona area metropolitana: 7

Barcelona comarques: 12
Girona: 7

Lleida: 4

Tarragona: 8

Terres de I'Ebre: 2

Vegeu el grafic del percentatge dels Tallers de sensibilitzacié linguistica 2010 al capitol vi.
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Calendari

Les activitats es van dur a terme entre el marg i el juliol de 2010.
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Poblacié ‘ Data

Lleida 15/03/2010
Girona 19/03/2010
Salt 23/03/2010
Castelldefels 24/03/2010
Lleida 25/03/2010
Girona 17/04/2010
L’Hospitalet de Llobregat 17/04/2010
Sta. Coloma de Gramenet 19/04/2010
Tarragona 20/04/2010
Tortosa 21/04/2010
Cambrils 22/04/2010
Falset 23/04/2010
Roses 26/04/2010
Reus 27/04/2010
Rubi 29/04/2010
Tarragona 29/04/2010
Barbera del Vallés 04/05/2010
La Garriga 06/05/2010
Cardedeu 14/05/2010
Figueres 14/05/2010
Cornella de Llobregat 18/05/2010
Valls 19/05/2010
Terrassa 25/05/2010
Molins de Rei 27/05/2010
Figueres 28/05/2010
Reus 28/05/2010
Vacarisses 31/05/2010
Girona 04/06/2010
Vilafranca del Penedés 10/06/2010
Granollers 11/06/2010
L’Hospitalet de Llobregat 13/06/2010
Torelld 14/06/2010
Tarragona 16/06/2010
Badalona 17/06/2010
Tarrega 28/06/2010
Terrassa 28/06/2010
Amposta 29/06/2010
Llinars del Vallés 07/07/2010
Montornés del Vallés 12/07/2010
Els Torms (Les Garrigues) 16/07/2010

Destinataris i participacio

Els tallers es van adrecar a col-lectius diversos, especialment a aquells que fan tasques

d’atencio al public, i es van distribuir de la manera segiient:

o 15 tallers per als treballadors de I'’Administracio local
e 10 tallers per als participants en el programa VxL
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7 tallers per a entitats culturals

2 tallers per als treballadors de comerg

2 tallers per al personal d’atencié al public d’hospitals

1 tallers per al personal d’atencio al public d’universitats
1 taller per a monitors de menjador

2 tallers per als treballadors de CCOO i UGT

El nombre de participants per taller era d’entre 15 i 25. En total hi van participar 566 persones.
Valoracio de les activitats de campanya

Les dues activitats han estat ben valorades pels agents implicats (participants, organisme
coordinador —CNL i serveis territorials de politica linglistica-, Servei de Foment de I'Us del
Catala i empresa contractada). Les activitats han fet arribar el missatge de la campanya amb
un to positiu, distés i alegre, com es pretenia. El fet de considerar des dels inicis la participacio i
aportacions locals dels centres de normalitzacié6 ha donat com a fruit el desenvolupament
d’activitats consensuades entre els agents i estretament coordinades.

Valoracio6 del concurs de karaoke

La valoracié general dels Centres de Normalitzacié Linguistica és la seguent:

Valoraci6 de I'activitat concurs de karaoke (CNL)

‘ Activitats | % sobre total
Molt bona 9 43 %
Bona 11 52 %
Correcta 1 5%
Incorrecta 0 0 %

Vegeu el grafic del percentatge de valoracié de I'activitat concurs-karaoke 2010 CNL al capitol
VI.

La Direccié General de Politica Linguistica va mantenir contacte permanent amb les persones
responsables de l'activitat en cada poblacio, tant si era un CNL com si es tractava dels
representants de la DGPL a Girona, Lleida, Tarragona i Tortosa, per coordinar-ne les sortides.

Valoracio del taller de sensibilitzacio

Els tallers van ser valorats molt positivament: els participants li van donar una puntuaci6 de 3,6
sobre 4; els organismes coordinadors (CNL i DGPL) la van valorar amb un 3,3, i els
dinamitzadors que havien impartit els tallers, amb un 3,8 de mitjana.

Vegeu el grafic de la valoracio global dels tallers de sensibilitzacié (de 0 a 4) al capitol vI.

La Direccié General de Politica Linguistica va mantenir contacte permanent amb les persones
responsables de lactivitat en cada poblacid, tant si es tractava d'un CNL com dels
representants de la DGPL a Girona, Lleida, Tarragona i Tortosa, per tal de coordinar cadascun
dels tallers.

3.2. “Canto sense vergonya” 2010

El 24 i 25 d’abril, en el marc dels actes celebrats amb motiu de la diada de Sant Jordi i amb
I'objectiu de fomentar I's del catala i I'occita en la musica feta per joves, va tenir lloc a Lleida la
sisena edicio del concert “Canto sense vergonya”, organitzat per la Direccié General de Politica
Linglistica, el Centre de Normalitzacié Linguistica de Lleida i I'Ajuntament de Lleida, amb la
col-laboracié de Lleida Televisié, Segre Radio i I'Associacid Professional de Musics de
Catalunya. Aquest concert, nascut I'any 2005 en el marc de la campanya “Déna corda al
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catald”, s’ha mantingut amb identitat propia ben diferenciada. El concert no té caracter
competitiu, tothom hi actua de forma desinteressada i serveix de plataforma per comencar a
actuar en public o fer-se promoci6. Els destinataris sén grups que fan musica en catala o en
occita, amb independeéencia de I'estil musical i del nivell artistic.

Aquesta sisena edicié va reunir 120 musics, agrupats en 13 formacions i va comptar amb el
suport de sis programes, emesos per Lleida Televisié i Segre Radio, que, sota el format de
master class impartida per un music conegut, servien per presentar els grups participants i
promoure’n la comunicacié i l'intercanvi d’experiéncies. Els artistes catalans que van participar
en els programes van ser: Jofre Bardagi, Joan Reig (Pets), Quico Pi de la Serra, Salva Racero
(Lax’n’Busto), Quim Vila i Rubén Sierra (La Pegatina). La programacio televisiva es va
completar amb un programa de dues hores amb el millor del concert. El concert, integre i en
temps real, també es va poder seguir a través d’Internet.

§ www.canto.cat
5
== 2425 d'abril. Café del Teatre de I'Escorxador. Lieida

= piratd
B B sede Be NN

3.3. Subvencions per a iniciatives adrecades a promoure els usos de la llengua catalana a
Catalunya

L’any 2010, la Direcci6é General de Politica Linguistica, d’acord amb I'objectiu de foment de I'is
social de la llengua catalana, ha publicat la convocatoria anual per a la concessiéo de
subvencions per a iniciatives adregades a promoure els usos de la llengua catalana a
Catalunya (Resolucié VCP/7150/2010, de 21de gener).

Amb aquesta convocatoria s’han promogut actuacions especifiques per fomentar els usos de la
llengua catalana a Catalunya d’entitats privades sense finalitat de lucre amb seu a Catalunya,
organitzacions empresarials i sindicals, etc.

S’han prioritzat les actuacions en ambits en qué I'is de la llengua catalana és deficitari i,
preferentment, les seglents:

a) Les actuacions que promoguin I'is del catala en 'ambit laboral i empresarial.

b) Les actuacions que promoguin I'is del catala en 'ambit juridic i judicial.

c) Les actuacions que promoguin I's del catala en 'ambit de la salut.

d) Les actuacions de foment de I'is del catala que tinguin com a persones destinataries
joves de 15 a 29 anys.

e) Les actuacions de foment de I'is del catala que tinguin com a persones destinataries
aquelles que habitualment no parlen catala.
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f) Les actuacions que s’emmarquin en les campanyes de foment de I'is del catala que
impulsi la Direccié General de Politica Linguistica.

g) Les actuacions que s’insereixin en el marc i la filosofia del programa Voluntariat per la
llengua.

A aquesta convocatoria de 2010, s’hi han presentat 98 projectes i s’han atorgat 61 subvencions
a projectes, dels quals 52 son d’entitats i 9 de fundacions. Els projectes s6n molt diversos: en
I'ambit del Voluntariat per la llengua, s’han subvencionat 13 projectes, per un import global de
59.900 euros, d’entitats com Omnium Cultural, Secretariat de Sants, Hostafrancs i la Bordeta,
Coordinadora Gai-Lesbiana, Associacié Atzavara-Arrels, Fundacié Privada Vincle i Unié de
Federacions Esportives de Catalunya (UFEC). També ha rebut suport el projecte de parelles
linguistiques virtuals de I'Associacié Parlacatala.org. (Vegeu més informacio a I'apartat 2.2.4,
“VxL ambit associatiu”, d’aquest capitol, i al capitol vI.)

Pel que fa a I'ambit empresarial, s’ha subvencionat la campanya “Oberts al catala”, de la
Confederacié de Comerg de Catalunya, les activitats de difusié d’eines linglistiques de Pimec i
el projecte de foment adregat a joves empresaris impulsat per I'Associacié Independent de
Joves Empresaris (AIJEC).

En I'ambit de la immigracid, han rebut suport projectes d’entitats com I'’Associacié Intercultural
Samba Kubally, Caritas Diocesana de Barcelona, Casal dels Infants per I’Accié Social als Barris
i 'Associacio de Treballadors Pakistanesos de Catalunya.

En I'ambit de la joventut, s’ha subvencionat el programa d’'oci alternatiu VPK de la Fundacio
Marianao, el projecte “Expressa’t en catala” de la Fundacié Catalana de I'Esplai i la guia de
recursos musicals sobre la produccié en llengua catalana impulsada per I'’Associacié Cultural
Catalunya Rock.

Pel que fa a les entitats que tenen com a finalitat la defensa de la llengua catalana, ha estat
subvencionat, per exemple, el projecte per a la promocié de I'etiquetatge en catala de 'ADEC,
el projecte per donar suport al Correllengua 2010 presentat per la Coordinadora d’Associacions
per la Llengua (CAL) i la campanya de sensibilitzacié per fomentar I'Us del catala “Tallers per la
llengua”. També han rebut suport la VIl Jornada sobre I'Us del Catala en I'’Ambit Juridic i els
Drets Linguistics, organitzada per I'’Associacio de Juristes en Defensa de la Llengua Propia, i la
Jornada Llengua i Consum, organitzada per Consum Catala, Associaci6 Catalana de
Consumidors.

L’import atorgat en concepte de subvencions per a iniciatives adregades a promoure els usos

de la llengua catalana a Catalunya per a I'any 2010 ha estat de 501.700 € per a projectes
presentats per entitats i 81.800 € per a projectes presentats per fundacions.
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Projectes subvencionats segons I'ambit d’actuacio

Assistencial; 5; 8%

Associacio
professional; 1; 2%

Cultural; 12; 20%

Altres; 7; 11%
Sindical; 9; 15%

Jowes; 4; 7% Defensa de la

llengua; 7; 11%
Dret; 1; 2%

Immigracio; 5; 8%

Empresarial; 8;

Esport; 2; 3% 13%
o Assistencial m Associacié professional 0 Cultural
O Defensa de la llengua  ® Dret O Empresarial
m Esport O Immigracié m Joves
@ Sindical O Altres

3.4. Cens d'entitats de foment de la llengua catalana

En la linia de col-laboracié de la Direccié General de Politica Linguistica amb les entitats sense
finalitat de lucre, el 2002 el Departament de Cultura va establir el Cens d’entitats que promouen
I'ds de la llengua catalana, per estimular-les a continuar treballant en aquest ambit. Els donatius
a les fundacions i associacions inscrites en el cens comporten des de llavors una deduccié en
l'impost sobre la renda de les persones fisiques. Aixi ho estableix I'article 1 de la Llei 21/2001,
de 28 de desembre, de mesures fiscals i administratives (DOGC 3543A, de 31 de desembre de
2001). La Llei estableix la deducci6 en el 15 % de les quantitats donades, amb el limit maxim
del 10 % de la quota integra autonomica. L’Ordre CLT/82/2002, de 15 de marg (DOGC num.
3603, de 26 de marg de 2002), regula el procediment d’elaboracié i actualitzacié del Cens
d’entitats que tenen per finalitat el foment de la llengua catalana. S’entén per foment de la
llengua catalana la realitzaci6 d’activitats que promouen les actituds positives envers el catala o
tendeixen a incrementar-ne el coneixement o I'is entre la poblacié en general o en col-lectius
concrets, i també la investigacio sobre la llengua catalana o la seva situacio.

Totes les fundacions i associacions incloses en el Cens presenten a la Direcci6 General de
Politica Linguistica una memodria anual que acredita el compliment de la finalitat de foment de la
llengua catalana. Poden sollicitar-ne la inclusio les fundacions i les associacions que estiguin
constituides legalment abans de I'1 de gener de I'any en qué presenten la sol-licitud i que
tinguin prevista expressament en els seus estatuts la finalitat de foment de la llengua catalana
també abans de la data indicada.

L'any 2010, el Cens d'entitats que tenen per finalitat el foment de la llengua catalana
lintegraven les 55 entitats seglents, d’acord amb la Resolucié VCP/2266/2010, d’1 de juliol
(DOGC num. 5667, de 09.07.2010) i la Resolucio VCP/3691/2010, de 10 de novembre (DOGC
num. 5760, de 22.11.2010).

e Amics de la UNESCO de Barcelona*

e Acci6 Escolar del Congrés de Cultura Catalana
e Associacio Civica per la Llengua El Tempir d’Elx
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Associacié Coneixer Catalunya. 20 Anys del Congrés de Cultura (ACCAT)*
Associacié Cultural del Matarranya

Associacié d’Amics de la Bressola

Associaci6 de Juristes en Defensa de la Llengua Propia
Associacié de Mestres Rosa Sensat*

Associacié de Publicacions Periddiques en Catala (APPEC)
Associacié d’Editors en Llengua Catalana

Associacié d’Escriptors en Llengua Catalana

Associacité en Defensa de I'Etiquetatge en Catala (ADEC)
Associacié Llengua Nacional

Associacio per a la Salvaguarda del Patrimoni Historicocultural de I'Alguer
Associacié Plataforma per la Llengua - Col-lectiu I'Esbarzer
Ateneu Barcelonés

Ateneu d’Accid Cultural (ADAC)

Ateneu Santcugatenc*

Casal dels Infants per a I’Accié Social als Barris

Centre de la Cultura Catalana d’Andorra

Centre Internacional Escarré per a les Minories Etniques i les Nacions (CIEMEN)
Centre d’Agermanament Occitano-Catala (CAOC)

Confederacié Sindical de la Comissié Obrera Nacional de Catalunya
Coordinadora d’Associacions per la Llengua Catalana (CAL)
Escoltes Catalans

Federacio d’Organitzacions per la Llengua Catalana (FOLC)
Fundacio Cavall Fort

Fundacio Cultura, Cultura Catalana en Moviment, Fundacié Privada*
Fundacio6 La Roda d’Accions Culturals i del Lleure

Fundacio Orfe6 Gracienc

Fundacié President Josep Irla i Bosch

Fundacié Privada de la Passié d’Esparreguera

Fundacié Privada d’Entitats Culturals de Badia del Vallés (FEC)*
Fundacio Privada Lluis Carulla

Fundacio Privada Nous Horitzons

Fundacié Privada Omnium

Fundaci6 Privada Pimec*

Fundacio Privada Reeixida*

Fundacié Privada Servei Solidari per la Inclusié Social*
Fundacié Privada Torrens-lbern

Fundacié Privada Vincle

Fundacié Privada Virolai

GRS Cultura i Societat de la Informacio

Institut de Projeccio Exterior de la Cultura Catalana (IPPEC)
Institut d’Estudis Eivissencs

Intersindical - Confederacié Sindical de Catalunya

Lluisos de Gracia*

Minyons Escoltes i Guies Sant Jordi de Catalunya (MEGSJC)*
Omnium Cultural

Plataforma Sobirania i Progrés*

Plataforma Universitaria pel Catala

Romaqui*

Tallers per la Llengua

Unié Sindical Obrera de Catalunya (USOC)

Veu Propia*

El nombre d’entitats que formen part del Cens ha anat augmentant des de la seva creacid.
L’any 2010, el nombre d’entitats que integren el Cens ha augmentat un 19,5 %. La majoria
d’entitats que en formen part renoven la inscripcié any rere any.
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3.5. Dinamitzacié d’empreses
3.5.1. Lallengua a I'RSE

Al mes de febrer de 2008, el Departament d’Economia i Finances, actualment denominat
Economia i Coneixement de la Generalitat de Catalunya, a través de I'Agéncia Catalana de
Consum, i les organitzacions empresarials més rellevants a Catalunya van signar un Acord
marc de col-laboracié per impulsar actuacions en matéria de consum i transparéncia del
mercat, enfocat a la millora del benestar de clients i consumidors. El punt tercer d’aquest acord
fa referéncia a la responsabilitat social empresarial (RSE), i el quart a la normalitzacio
linguistica.

La Direccié General de Politica Linglistica va rebre I'encarrec del Departament d’Economia i
Coneixement de desenvolupar aquest punt, i en fer-ho va dissenyar una proposta que relaciona
de manera directa la responsabilitat social i la politica linglistica.

Per tal darribar conjuntament i participadament a desenvolupar aquest concepte
(responsabilitat social i llengua), es va configurar al si de la Taula de Seguiment de I’Acord
Marc un grup de treball especific, amb la participacio de totes les parts implicades:
departaments de la Generalitat de Catalunya competents en les matéries de consum, politica
empresarial i politica linguistica, i les organitzacions empresarials.

En aquest marc, la Direccié General de Politica Linguistica va introduir dues mesures sobre la
llengua catalana al Pla de mesures de responsabilitat social de la Generalitat 2009-2010, en
una accié conjunta entre la Direccié General de Politica Linguistica i els Departaments
d’Economia i Coneixement i Empresa i Ocupacié. (Vegeu l'apartat 6, “La llengua als Plans
interdepartamentals del Govern. Quadre resum”.)

En aquest mateix sentit, la Direcci6 General de Politica Linguistica ha obert I'espai
Responsabilitat social [ llengua dins el web llengua catalana
(http://www.gencat.cat/llengua/RSE). Igualment, I'any 2010 es va posar en marxa el Punt
d’Atenci6 a I'Empresa: un espai de suport i acompanyament al moén empresarial i de
'emprenedoria per facilitar l'accés a una amplia selecci6 de recursos, des d’eines
diagnostiques que permetin conéixer la situacié linglistica real de I'empresa fins a eines
linglistiques en linia. Trobareu més informacid a 'adreca www.gencat.cat/llengua/puntempresa

En la mateixa linia i en col-laboracié amb el Departament d’Empresa i Ocupacié (Departament
de Treball fins el desembre de 2010), s’han introduit elements de responsabilitat social i llengua
a la Guia pla d’empresa.
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D’altra banda, l'objectiu del Departament d’Empresa i Ocupacié també ha estat treballar la
responsabilitat social des del punt de vista de la millora de la capacitacié comunicativa: la major
competéncia en el domini de la llengua catalana contribueix a la igualtat d’'oportunitats, a la
integracio social i cultural i a la millora de les oportunitats laborals.

Aquest proposit s’ha concretat en l'elaboracié d’'una publicacié sobre responsabilitat social
empresarial focalitzada en la matéria linglistica, a partir d’'una conceptualitzacié de la matéria,
una identificacié de bones practiques i una identificacié d’alguns punts de vista per part de
grups d’interés.

El resultat ha estat 'obra Empresa i llengua. Un enfocament de responsabilitat social
empresarial per aportar valor a tots els grup d’interés, disponible en format electronic al web
departamental http://bit.ly/IT70xz, a banda de ser difés sota la llicencia Creative Commons.
Elaborat per Josep Maria Canyelles, expert en temes de responsabilitat global a Catalunya,
sota la coordinacié del Departament de Treball, ha estat plantejat com a eina per a I'impuls de
I'RSE en I'entorn empresarial des de I'’Administracié. L’'obra és una reflexié al voltant dels
aspectes de la llengua com un element més en la gestid de la responsabilitat social de les
empreses, a banda d’oferir exemples de bones practiques que poden ser aplicats en contextos
diversos. Concebuda sobretot per a Us empresarial, vol desvetllar noves maneres d’aproximar-
se a la gestié de la materia linguistica més enlla de la normativa per tal de descobrir-ne el
potencial empresarial. Les raons teodriques i els exemples aportats transmeten que les formules
per incorporar la matéria linglistica sén diverses i que es poden adaptar a cada model i context
empresarial. | es reforga la idea que —gestionant adequadament el desenvolupament d’'una
cultura corporativa avangada— es crea valor per a tots els grups d’interés.

3.5.2. Campanya “Oberts al catala”

La restauracio i I'hoteleria és un dels sectors que més ha acusat els canvis demografics
generats per la immigracié. En aquest tipus d’establiments, on sovint hi ha molt moviment de
persones treballadores i empresaries, s’han detectat casos d’incompliments de la legislacié
linglistica vigent, d’'una banda, i de poc Us de la llengua catalana, de I'altra.

En aquest context sociolinguistic és prioritari facilitar la integracié de les persones immigrants
en el teixit comercial catala i, per tant, en les associacions que el representen, per informar-les i
assessorar-les de les normatives que han de complir i per proporcionar-los recursos adients a
les seves necessitats.

L’any 2006 la Generalitat i la Confederaci6 de Comer¢ de Catalunya van iniciar el projecte
anual “Oberts al catala”, adrecat a tot el col-lectiu de comerciants de Catalunya, en especial als
immigrants, tant empresaris i empresaries com treballadors i treballadores, relacionats amb el
sector del comerg, i amb la finalitat de potenciar I'is del catala en els establiments comercials.
La campanya pretén afavorir la qualitat del servei i beneficiar directament el public consumidor
catala, que podra ser atés en la nostra llengua; el public turista, que percebra la singularitat del
pais, i la integracio dels treballadors i treballadores immigrants.

Els destinataris de la campanya han estat els seglents:

e Comergcos en general, associacions de comerciants, associacions d’'immigrants,
organitzacions empresarials, entitats, empresaris i treballadors immigrants de
restaurants i hotels, etc., de tot Catalunya

e Empresaris d’origen immigrant

e Persones nouvingudes que vulguin obrir un comerg

L’any 2010 la campanya s’ha centrat en els ambits d’actuacions seglents:
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El manteniment de la campanya general i intensificaci6 de l'aplicaci6 amb els objectius
seguents:

Promoure I'is del catala en el sector del comerg, dels serveis i del turisme de
Catalunya, per tal que la llengua en sigui un element identificador.

Informar i sensibilitzar els nous empresaris que s’instal-len a Catalunya sobre quin ha
de ser I'is de la llengua en els seus establiments i sobre quina normativa comercial i
linguistica han de seguir a I’hora d’obrir el seu establiment.

Integrar els comerciants, especialment els nouvinguts, en el teixit comercial territorial i
sectorial del pais.

Informar-los dels beneficis que, per al seu negoci, comporta I'iis del catala.

Per al desenvolupament d’aquests ambits d’actuacio, s’han realitzat les actuacions seguents:

Edicié de léxics sectorials per a carnisseries
Difusié del curs Viure a Catalunya. Aprenem catala
Prestacié de serveis linguistics i d’assessorament mentre dura el pla
Informacié permanent a empresaris immigrants
Reedicié de material de la campanya “Oberts al catala”
Manteniment i actualitzacié anual de la versi6 web de la Guia per instal-lar-se
comercialment en catala
Difusié dels materials:
Codi de bones practiques sobre I'Gs del catala en el comerg
Guia per instal-lar-se comercialment en catala
Guia Com obrir un comerg

La campanya adrecada al turisme

Com a continuitat de la campanya en els sectors de la restauracié i I'hoteleria, s’ha obert la
campanya al turisme i, amb aix0, s’ha completat el seu abast, inicialment adregat al sector del
comerg i al sector dels serveis (2006).

Aixi, 'any 2010 s’ha signat el Conveni de col-laboracié entre I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya i la Confederacié de Comer¢ de Catalunya, per dur a terme la campanya “Oberts al
catala al turisme”.

Destinataris

Turistes: 23.000.000 turistes anuals a Catalunya
Establiments dedicats al turisme: comerg, restauracié i hoteleria, agéncies de viatges...
Treballadors d’aquests establiments, especialment immigrants

Turisme interior catala: actualment sén 5.000.000 anuals de turistes i hi ha una
tendéncia a I'increment de turisme catala a Catalunya.

Objectius

Donar a conéixer el catala als turistes que arriben a Catalunya, com a llengua habitual
en el sector del comerg, dels serveis i del turisme.

Sensibilitzar els treballadors que hi estan en contacte sobre la necessitat de mostrar el
catala com a senyal d’identitat del pais.

Potenciar la llengua com a element representatiu de la marca Catalunya.
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e Donar informacié sobre la realitat comercial de Catalunya, com a element enriquidor i
diferenciador cultural propi del pais: el petit i mitja comerg, els mercats, etc.

e Promoure I'is del catala en l'atencid en tots els ambits del turisme (comerg,
restauracio, hoteleria, informacié turistica...) de cara al turisme interior.

o Sensibilitzar els empresaris del sector de la necessitat i de la importancia que té per a
la qualitat del servei la preséncia de la llengua catalana en els seus negocis.

En el marc d’aquesta campanya, el 2010 s’han realitzat les actuacions seguents:

o Edici6 de materials: 1.000 exemplars de posters amb la imatge i I'esldgan de la
campanya en catala i traduit al castella, francés, anglés, italia, alemany, rus i japones;
400.000 exemplars d’'un opuscle informatiu: guia de benvinguda, en versions
monolinglies en catala, castella, francés, anglés, italia, alemany, rus i japonés; 500
unitats de dispensador o suport; 18.400 unitats de material promocional.

e Presentaci6 publica de la campanya, el 17 de setembre de 2010, a I'Hotel Barcelona
Catedral, en una roda de premsa conjunta entre la Confederaci6 de Comer¢ de
Catalunya, els organismes de la Generalitat de Catalunya implicats i I'Ajuntament de
Barcelona.

Punts clau de difusié

Per a la fase inicial, a la demarcacié de Barcelona, s’han seleccionat la vintena de punts de
llocs turistics emblematics, oficines de turisme, establiments hotelers.

3.5.3. EI CPNL i la dinamitzacié en I'ambit empresarial i comercial

El CPNL treballa perqué el maxim nombre d’organitzacions adoptin el catala en els seus
sistemes de comunicacié i de treball. Amb aquesta finalitat, el Consorci ofereix suport a les
empreses i als establiments comercials i els facilita assessorament i recursos perqué puguin
treballar en catala en condicions d’igualtat amb les altres llengles que utilitzin.

El compromis del Consorci amb aquestes organitzacions es formalitza en convenis i acords de
col-laboracioé en el marc dels quals el CPNL du a terme activitats de foment de la llengua
catalana, principalment I'organitzacié de cursos i I'assessorament linguistic, i es concreta en
plans de treball adequats a les necessitats de cada organitzacio.

L’any 2010 s’han signat un total de 2.019 nous documents de col-laboracié amb empreses,
associacions i Administracié publica, dels quals 826 han estat amb el sector empresarial.

Una part important d’aquests acords s’han signat per desenvolupar el programa d’empreses
d’atencié al public, d'una banda, i dels establiments comercials que col-laboren amb el
programa Voluntariat per la llengua, de l'altra.

e Empreses

En I'ambit socioecondmic s’ha desenvolupat el Pla de suport a les empreses per a la formacié
del personal d’'atencié al public, finangat per la Direcci6 General de Politica Linguistica i
executat pel CPNL. Aquest pla té per objectiu aconseguir el compromis i la coresponsabilitat de
les empreses perqué usin normalment la llengua catalana en I'atencié al public. Aquest projecte
s’adreca a les empreses amb arees i /o serveis d’atencié al public, especialment dels sectors
de l'alimentacio i d’atencio a les persones grans.

En el marc d’aquest Pla s’han organitzat 28 cursos, amb un total de 325 inscripcions, s’han
visitat 183 empreses i s’han signat 23 convenis de col-laboracid.

Aquest Pla permet a les empreses oferir una atencié al public de més qualitat. El Pla permet a
clients i usuaris triar la llengua en qué volen ser ateses. | als treballadors i treballadores
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d’aquestes empreses, el Pla els ofereix formacié linglistica, que incrementa la seva
competéncia professional.

D’altra banda, i des de I'any 2008, el CPNL treballa conjuntament amb el Consorci per a la
Formacié Continua (CFCC) per ordenar la formacié continua de catala de les persones que
estan en actiu a les empreses. EI CPNL ofereix el servei d’assessorament pedagogic i
certificaci6 homologada als cursos que s’inscriuen en aquesta linia de formacié. En aquest
marc d’actuacio, I'any 2010 s’han fet 32 cursos als quals s’han inscrit 189 persones.

e Restauracio i hoteleria

Actualment, en molts establiments de restauracio, bars i restaurants, la clientela no sempre pot
ser atesa en llengua catalana, perqué les persones que hi treballen sovint no tenen els
coneixements linglistics suficients per fer-ho. Per tal que el personal d’atencié al public dels
establiments d’aquest sector pugui atendre en catala, cal incentivar-ne prioritariament I'is oral.
Amb aquest objectiu, el CPNL ha continuat desenvolupant actuacions en el sector de la
restauracio i hoteleria, especialment a la poblacidé nouvinguda que hi treballa, com ara
I'organitzacio de cursos especifics i I'elaboracié de materials didactics.

Durant el curs 2009-2010 s’han fet 54 cursos especifics per a la restauracié en el marc dels
programes Catala a taula, Sessions de llengua catalana per a I'hoteleria, Tastets de llengua i
Catala d’'urgéncia al restaurant, que s’adapten a la realitat de cada establiment per cobrir les
seves necessitats formatives.

Durant aquest periode de temps el nombre d’inscripcions a cursos del CPNL especifics per a
persones que treballen al sector de la restauracio ha estat de 3.778.

Trobareu més dades de participacio al capitol vi.

3.5.4. Fira mercat De Tot Cat

Els 4, 5 i 6 de juny del 2010 es va portar a terme la fira mercat De Tot Cat, creada amb
I'objectiu de promoure i fomentar I'is de la llengua catalana en I'ambit empresarial i,
especialment, en I'etiquetatge dels productes i en els diferents serveis de les empreses.

ot’

Aquesta iniciativa, que va tenir lloc al Palau de Fires de Girona, va sorgir de I'’Ajuntament de
Girona en col-laboracié amb Fira de Girona i el Departament d’Empresa i Ocupacio (Innovacid,
Universitats i Empresa fins el desembre de 2010) de la Generalitat de Catalunya i va comptar
també amb el suport de la Diputacié de Girona, I'Associacié en Defensa de I'Etiquetatge en
Catala (ADEC), la Plataforma per la Llengua, I'Agéncia Catalana del Consum, la Direccié
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General de Politica Linglistica, el Consorci per a la Normalitzaci6é Linguistica, els consells
comarcals de la demarcacié de Girona, la Casa de la Generalitat a Perpinya, la Universitat de
Girona, I'Associaci6 de Publicacions Periodiques en Catala (APPEC) i la Plataforma
Proseleccions Catalanes, entre d’'altres.

Objectius
Els principals objectius de la fira han estat els seguents:

e Promoure les empreses que fan servir la llengua catalana en els seus productes o
serveis.

e Conscienciar les institucions, les empreses i els consumidors de la innovacié que
representa la implantacio de la llengua catalana en I'ambit quotidia.

e Sensibilitzar i motivar les empreses que encara no incorporen el catala en els seus
productes o serveis.

e Oferir un punt de trobada entre empreses i clients sensibles al consum de productes
catalans. Fidelitzar-los.

e Establir nous vincles comercials entre empreses i distribuidors.

e Informar sobre la legislacié vigent que regula els drets de les persones consumidores a
rebre en catala la informacié dels productes que compren.

3.5.4.1. Compromis de Girona

En el marc de la fira mercat De Tot Cat, el divendres 4 de juny es va portar a terme un acte
institucional de ratificacié publica de I'acord pres amb I'adhesié a la campanya “A taula, en
catala”, promoguda des de fa anys per la Plataforma per la Llengua i I'Associacié en Defensa
de I'Etiquetatge en Catala (ADEC), i a la qual es va voler donar un impuls amb aquest acte,
anomenat Compromis de Girona. La campanya té l'objectiu d'impulsar I'is del catala en
I'etiquetatge dels productes a través de fomentar-ne el consum en entitats i institucions
publiques i privades.

Imatge del logotip del Compromis de Girona

A l'acte, hi van assistir una cinquantena d’institucions i entitats, de les més de 300 que estan
adherides a la campanya, a més dels empresaris compromesos amb I'etiquetatge en catala
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presents amb estands a la fira. L’acte va ser presentat i amenitzat per I'actor Pep Plaza i va

comptar amb la intervencié del doctor en filosofia Josep Maria Terricabras.

En la part final de I'acte es va fer la lectura del manifest del Compromis, que podeu llegir a

continuacio.

‘A taula, en catald’
Compromis de Girona

|5 reprasantants de les institucions | entitats que al larg

dals darrers anys shan adharit a la campanya ‘A taula,
an catald’ —promoguda par |3 Plataforma perla Llengua i
I'Associacid en Dafensa de [Etiquatatge en Catald- s'han
reunit & la civtat de Girona, 2l 4 de juny de 2010, amb la
voluntat de fer plblic el ssu compromis de consumir
productes que incomparin la lengua catalana.

‘A taula, en catald” és una campanya per normalitzar
I'etiquatatge dels productes comercials. Pretén impulsar un
consum responsable | mspactuds dels productes pel quafa
alallengua catalana, denunciar | stuacid dexcapcionaltat
dal consumidor del nostre pais, evidenciar el grauge
dalgunes empreses que no ajustan la sava oferta a les
necassitats actuals, promocianarles empresas que aportan
aquast criteri de qualtat en ol tracte amb els clients i
finalment, demanar &l desplegament duna legislaci que
requll I'obligatoristat de rabre la informacid dals productes
an lengua catalana de |2 matela manera com estd
aatablert en 2 resta de lengles comparables amb la
nostra,

Amb aquest compromis no daclarem només bonas
intencions. Ens compromatam, cadascl des de la nostra
institucid o entitat a comvertirlo en realitat. Volem que
aquast compromis 23 materialitz en fats palpables. Volem
que aguest compromis que avul escenffiquem a Girona
SUposi un pas endavant en la plena nomalitzacié de la
nostra llengua.

Girona, 4 da juny de 2010
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Intervencié de 'Honorable Senyor Josep Huguet, conseller d’Innovacid, Universitats i Empresa

3.5.4.2. Jornades i taules rodones

A banda de la part comercial de la fira, es va voler donar un impuls també a la creacié d’opinid
al voltant de I'is de la llengua catalana en I'etiquetatge i a normalitzar-ne la implantacio6 en el
mon socioeconomic.

e Jornada d’Orientacié Professional: El Catala a 'Empresa, un Compromis Compartit

El divendres 4 de juny al mati va tenir lloc la jornada dedicada a la llengua catalana en la
responsabilitat social de les empreses, adregcada a professionals i empresaris. L’acte es va
dividir en tres parts.

La primera part va ser una taula rodona amb el titol “La llengua en la responsabilitat social de
les empreses”, que va comptar amb la participacié del responsable de I'Area d’Empresa de la
Plataforma per la Llengua, Bernat Gasull; el gerent d’Embotits La Selva, Xavier Alberti; la
secretaria cientifica de la Catedra UNESCO en Llengles i Educacioé, Rosa Calafat, i I'expert en
responsabilitat social de les empreses, Josep Maria Canyelles. El membre de la junta
d’Omnium Cultural i director d’Aranow, Jordi Cuixart, va moderar l'acte.

Taula rodona: “La llengua en la responsabilitat social de les empreses”
La segona part de I'acte va consistir en la presentacioé del domini .cat, a carrec del director de la

Fundacié puntCAT, Jordi Iparraguirre, que va fer una intervencié sota el titol “El .cat per fer
créixer les empreses”.
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La tercera i ultima part de l'acte va ser una taula rodona amb el titol “La llengua en la
vertebracid de l'espai econdomic transfronterer”, que va comptar amb la participacid de
l'aleshores secretari de Politica Linguistica de la Generalitat de Catalunya, Bernat Joan; el
director comercial de Collverd, Jordi Terol; el president de I'associacié nord-catalana
d’empresaris Fem Feina, Joan Gaubi; i el responsable de I'estudi ELAN, Isidor Mari. El director
general de La Bressola, Joan-Pere Le Bihan, va moderar I'acte.

Taula rodona: “La llengua en la vertebracié de I'espai economic transfronterer”
e Microponéncies: “Emprenem el futur”

El dissabte 5 de juny al mati, a la sala d'actes del Palau de Fires, va tenir lloc I'espai de
microponéncies “Emprenem el futur’, a través del qual 21 emprenedors i emprenedores van
donar a coneixer la seva iniciativa: el consultor politic Pau Canaleta; el responsable d’Avellana
Digital i del portal www.productesdelaterra.cat, Miquel Saperas; la gerent d’Eitravel, Maribel
Vela; el creador de la pagina web txus.cat, Jesus Moreno; el responsable de la cervesa
artesana Moska, Josep Borrell; el membre del Cercle Catala de Negocis, Joan Canadell; el
responsable de Kinetikal, Albert Riba; el responsable de Winebreak, Alex Duran; el responsable
de I'empresa Puck Import, dels preservatius RFSU en catala, Erik Weirdheim; la consultora del
Giroscopi, Anna Codina; el responsable del portal www.tastets.cat, Jordi Estalella; el professor
de la Universitat de Girona, Miquel Duran; el delegat a Girona d’ACC10, Ferran Rodero; el
responsable d’Space Delta, Victor Martin; el membre dels PDCat, punxadiscos catalans, Margal
Orri; el cap de continguts i community manager d’El Mundo Deportivo, Miquel Pellicer; el
responsable de la Xarxa d’Establiments amb Consciéncia Nacional (Xecna), Ramon Carner; el
director de canals de Banc Sabadell, Pol Navarro; la coach personal Rosa Sabaté; I'editor del
Catalonia Today, Germa Capdevila, i 'empresaria Georgina Regas.

| La Tonica
Bombao (

xecnalji

Presentacié de “La tonica catalana i els Bombo Cracks” , en una de les intervencions de I'espai de microponéncies
e Taula rodona: “Un café per la llengua sobre la preséncia del catala a Internet”

El dissabte 5 de juny a la tarda va tenir lloc una taula rodona per debatre sobre la preséncia del
catala a Internet, amb la participacio del director de la Fundacié puntCAT, Jordi Iparraguirre; el
coordinador del WICCAC, Joan Soler; el representant de Softcatala, Joaquim Pérez, i el
director general de la Societat de la Informacio, Josu¢ Sallent. La responsable de I'Area de
Comunicacié del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica, Mercé Romagosa, va moderar
l'acte.
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La taula rodona va servir també per difondre la campanya “Un café per la llengua”, aprofitant la
preséncia a la fira de la seva impulsora, 'Obra Cultural Balear. Un representant de I'entitat,
Rafel Sedano, va fer la presentacié d’aquesta campanya participativa a favor de la llengua
catalana.

3.5.4.3. Altres activitats

A banda d’aquestes jornades de divulgacio, es van portar a terme també altres activitats per
fomentar I's de la llengua catalana d’'una manera més ludica: tastos de productes catalans i
etiquetats en catala, com ara cerveses artesanes o vins i un cicle de concerts de grups de
referéncia de I'ambit linguistic catala.

Igualment, a 'espai central del Palau de Fires es va recrear un espai per simular un habitatge
de 85 metres que tenia la caracteristica d’estar destinat a “viure en catala”, en el qual es va fer
evident la gran varietat de productes de consum que hi ha al mercat que incorporen la llengua
catalana.

Pla de comunicacio

Per tal de donar a coneixer aquesta primera edicié6 de la fira es va fer una campanya de
comunicacio i difusio per tots els mitjans possibles per tal d’arribar al maxim nombre de public
possible, sense diferencies d’edat, classe social o génere, i arreu dels territoris de parla
catalana. La difusié de les activitats va comencar a mitjans d’abril i va durar fins al mateix cap
de setmana de la fira. Es van portar a terme les accions comunicatives segients:

Trobareu més informacié sobre la fira i sobre les activitats que s’hi organitzaven, a la pagina
web www.detotcat.cat,

Ajuntament de Girona

2010 Palau de Fires

| | 11 '.m“%
A S
iraMerCAT ' |GIRONA, del 4 al 6delu'r|y de

Us trobeua: De tot

INICI

[wesomace Programacio

OBJECTIUS
PROGRAMACIO Divendres 4 de juny
ACTIVITATS (menu principal) 5 d'origntacid professional

“El catald al'empresa, un compromis compartit”
«COMPROMIS DE GIRONA» SALA DACTES

ENTITATS 1 INSTITUCIONS 9.15 h- Benvinguda i recepcid dels assistents

RECULL DE PREMSA 9.30-10.30 h - Taula rodona: "La llengua en la responsabilitat social de les empreses”,

ENLLACOS D'INTERES amb el responsable de l'Area dEmpresa de |a Plataforma per |a Llengua, Bernat
- - Gasull; el gerent dEmbotits La Selva, Xavier Alberti; la secretaria cientifica de la
RELACIO D'EXPOSITORS Catedra UNESCO de Llengies i Educacid, Rosa Calafat, i l'expert en responsabilitat

social de les empreses, Josep Maria Canyelles. Modera: Jordi Cuixart, membre de la

INFORMACIO UTIL junta d'Omnium Cultural i director d'Aranow.

QUAN LES AVIES COMPRAVEN

EN CATALA 10.30-10.45 h - Pausa café
CONTACTE 10.45-11.15 h - "El cat per fer créixer les empreses”, a camec del director de la
Fundacié puntCAT, Jordi Iparraguirre
facebook 11.15-1215 h - Taula rodona: “La llengua en la vertebracidé de l'espai econdmic
. transfronterer”, amb el secretari de Politica Lingiistica de la Generalitat de Catalunya,

Imatge de la part de Programacié del web www.detotcat.cat

3.6 . Dinamitzacio de col-lectius professionals especifics

Amb I'objectiu de sensibilitzar i impulsar I'is del catala en determinats sectors on la preséncia
del catala ha estat tradicionalment baixa, durant el 2010 des de la Generalitat de Catalunya
s’han fet les actuacions seguents destinades a col-lectius professionals especifics.

3.6.1. Personal de I’Administracié de Justicia i professionals del Dret

La DGPL, juntament amb I'dérgan competent del Departament de Justicia, han cercat la
col-laboracié i la implicacié directa dels respectius Col-legis Professionals del mén del dret per
tal de dinamitzar I's del catala en I'exercici de la seva professio.
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Advocats

El desembre de 2008 es va aprovar I'’Acord marc de col-laboracié per al foment del catala en
I'advocacia entre la Generalitat de Catalunya i el Consell dels Il-lustres Col-legis d’Advocats de
Catalunya, prorrogat el 14 de desembre de 2010. Aquest Acord marc constitueix I'escenari de
col-laboracié estable que es concreta anualment en un Pla de Treball que conté els objectius,
les activitats i els indicadors d’avaluacié. (Trobareu més informacié a l'apartat 5.2 d’aquest
capitol.)

Notaris

El 23 de desembre de 2009 es va signar un Acord de col-laboracié entre la Generalitat de
Catalunya i el Col-legi de Notaris de Catalunya amb la finalitat d’impulsar conjuntament accions
de foment de I'is del catala en 'ambit de les notaries. Aquest Acord va annexar el Pla de treball
per al 2010 que ha inclos accions d’acolliment linguistic i de formacié en llengua catalana i en
llenguatge d’especialitat professional per a notaris i notaries. (Trobareu més informacié a
'apartat 5.2. d’aquest capitol.)

Registradors

El 13 de juliol de 2010, la Generalitat de Catalunya i el Deganat Autonomic dels Registradors
de la Propietat, Mercantil i de Béns Mobles van signar un Acord marc de col-laboracié amb la
finalitat d'impulsar conjuntament accions de foment de I'is del catala en I'ambit registral.
(Trobareu més informacio a I'apartat 5.2 d’aquest capitol.)

Procuradors

El 19 d'octubre de 2010 es va signar un Acord de col-laboracié entre la Generalitat de
Catalunya i el Consell dels Il-lustres Col-legis de Procuradors dels Tribunals de Catalunya per al
foment de I'is del catala. (Trobareu més informacio a I'apartat 5.2 d’aquest capitol.)

Jutges i fiscals

L’any 2010, la Generalitat de Catalunya, a través del Departament de Justicia i de la DGPL, ha
continuat les accions d’acolliment linguistic als jutges i fiscals recentment incorporats a
Catalunya. Es tracta de comunicacions i sessions presencials que tenen com a finalitat, d’'una
banda, informar-los de la realitat sociolinglistica de Catalunya i dels drets linguistics de la
ciutadania en les seves relacions amb I'’Administracié de Justicia i, de l'altra, oferir-los suport
personalitzat, aixi com recursos en linia per fer-los facil i accessible el treball en catala.
(Trobareu més informacio a I'apartat 5.2 d’aquest capitol.)

3.6.2. Personal de restauracio i serveis

El programa PROFIT es va crear amb I'objectiu de donar resposta a les demandes actuals de
diversos sectors de comerg i turisme clau en el nostre pais.

L’objectiu principal és donar resposta a les necessitats manifestades pels empresaris del sector
de la formacié del seu personal per millorar les técniques de servei i I'atencio a la clientela en
els seus establiments.

Entre la formacié professional rebuda, la capacitacié per a I'atencioé oral en catala constitueix un
element més de qualitat del servei.

L’actuacio principal d’aquest programa soén els cursos fets a mida de cada sector empresarial i
dissenyats amb I'objectiu de potenciar la formaci6 i el reciclatge de les persones treballadores
dels establiments, per tal que pugui donar resposta a alld que més demana la clientela: un bon
servei i una comunicacio correcta en la llengua que trii.

El programa es va estructurar en 5 linies de cursos diferenciades:
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e PROFIT Restauracid, amb el curs de millora de la qualitat en el servei de sala dels
restaurants

o PROFIT Hoteleria, amb el curs de millora de la qualitat en el servei d’habitacions per a
cambrers i cambreres de pis

e PROFIT Fleca i Pastisseria, amb el curs de millora de la qualitat per a dependents i
dependentes de fleques i pastisseries

e PROFIT Comerg, amb el curs de millora de la qualitat en el servei a les botigues de
moda i complements

e PROFIT Comer¢ Supermercats, amb el curs de millora de la qualitat en el servei als
supermercats

Els destinataris dels cursos sén les persones en actiu que no tenen una formacié especifica en
les técniques de l'ofici, 0 que han de millorar-la, i que no saben la llengua del pais, o en tenen
pocs coneixements, o bé no la utilitzen habitualment.

Des que va comengar el programa (abril 2008) fins al 31 de desembre de 2010 s’han realitzat
400 cursos, en els quals han participat 3.741 alumnes. Concretament, el 2010 es van realitzar
158 cursos amb 1.565 alumnes, desglossats per sectors de la manera segtient:

Programa | Cursos ‘ Alumnat
PROFIT Restauracio 48 cursos 400 persones
PROFIT Hoteleria 51 cursos 490 persones
PROFIT Fleca i Pastisseria 40 cursos 515 persones
PROFIT Comerg Moda i Complements 9 cursos 78 persones
PROFIT Comerg Supermercats 10 cursos 82 persones
TOTAL 158 Cursos 1.565 persones

La col-laboracié del CPNL en el programa PROFIT durant el 2010 s’ha concretat en cinc linies
d’actuacid: Confeccié de materials per als cursos del programa; Formacié i seguiment dels
formadors dels cursos PROFIT; Coordinacio al territori de les xerrades informatives als alumnes
dels cursos PROFIT; Organitzacié d’activitats de dinamitzacié als establiments on es fan els
cursos PROFIT, i un curs de formacié per als técnics del Consorci implicats en el programa.
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4. Serveis linglistics per a la ciutadania

4.1. El cataleg de serveis de la DGPL

cataleg
de serveis

Amb l'objectiu d’augmentar el coneixement del catala entre la poblacié adulta de Catalunya i fer
més facil I'is del catala, la Direccid6 General de Politica Linglistica posa a I'abast de la
ciutadania productes i serveis tant adrecats a la poblacié en general com a col.lectius
especifics. Durant 'any 2009, amb la finalitat de visibilitzar i facilitar el coneixement i 'accés de
la ciutadania a aquests serveis, la Direccid General de Politica Linguistica va treballar en
I'elaboracié del seu cataleg de serveis, que actualment es pot consultar en aquest enllag:
http://www.gencat.cat/llengua/cataleg.

La finalitat del cataleg no és només identificar i descriure els serveis que presta la Direccid
General de Politica Linguistica, sind sobretot oferir-los de manera adequada al public
destinatari. Es per aix0 que al cataleg s’hi inclouen diferents indexs per accedir als serveis:

= pertemes

= per public destinatari (general, aprenents i aprenentes, empreses, institucions i entitats,
professionals de la llengua)

= per ordre alfabétic

Durant I'any 2010, s’ha actualitzat el cataleg de serveis afegint-hi el Punt d’atencié a 'empresa,
i s’ha incorporat el recurs Llenguatest Empresa, adregat a I'empresariat. El recurs es pot
consultar en el lloc seglent: http://www.gencat.cat/llengua/llenguatestempresa. Es tracta d’'una
eina autoavaluativa que permet a 'empresariat conéixer globalment la situacié del catala i que li
suggereix, a partir dels resultats, recursos linglistics utils. Un cop emplenat el formulari la
resposta s’'obté de manera instantania sense que calgui aportar cap dada d’identificacio.
Igualment, el 2010 s’ha incorporat al cataleg de serveis de la DGPL informacié sobre el
programa Voluntariat per la llengua a les empreses i el Cercador de recursos d’acolliment
linguistic.

El pla de la DGPL descriu la situacié comunicativa general, analitza els diferents canals de qué
disposa la DGPL per comunicar-se i ofereix orientacions per actuar-hi. A més de marcar linies
comunicatives estratégiques, per a cadascun dels serveis del cataleg exposa actuacions
comunicatives concretes.

L’any 2010 s’ha aprovat també el Pla de Comunicacié de la DGPL.

4.2. L'atenci6 a la ciutadania

L’'atencié a la ciutadania es realitza a través de la bustia de comunicacié, un espai de
comunicacié al servei dels ciutadans obert a la participacié i a la consulta ciutadana, amb
I'objectiu de resoldre qualsevol qliestio relacionada amb la llengua catalana i tenir accés a la
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informacid i als serveis relacionats amb la llengua: certificats de catala, traductors automatics,
cursos de catala, drets lingulistics, publicacions, dades sobre la llengua, activitats i recursos
diversos.

La bustia de comunicacié és una aplicacidé desenvolupada en un entorn web que permet
gestionar les interaccions entre la ciutadania i I'Administracié. També permet registrar les
peticions telefoniques i presencials. Per aquestes tres vies (web, telefonica i presencial) la
ciutadania pot presentar queixes, consultes i suggeriments.

http://www.gencat.cat/llengua/bustia

Al 2010, s’han presentat i atés un total de 7.818 peticions, entre les quals hi havia 906 queixes,
6.814 consultes i 98 suggeriments.

Trobareu més indicadors al capitol vI.

4.3. Consultes lingiistiques: Optimot

Optimot és un servei de consultes linguistiques adrecgat a les empreses i a la ciutadania, que
ajuda a resoldre dubtes sobre la llengua catalana per mitja d’un cercador d’informacio
linglistica.

D’acord amb I'estructura organica de la Generalitat, correspon a la DGPL la funcié de vetllar
per I'is correcte de la llengua catalana en tots els departaments de la Generalitat, a més de
garantir-hi I'aplicacié de la normativa de I'Institut d’'Estudis Catalans i I'is de la terminologia que
elabora el TERMCAT.

Aquesta funcioé s’exerceix mitjangant la Xarxa Técnica de Politica Linguistica, una xarxa de
técnics adscrits a cada departament que assessora linglisticament i que rep el suport de la
DGPL i del Centre de Terminologia TERMCAT, al qual correspon prestar I'assessorament
terminologic.

Fins al febrer del 2008 el servei d’'assessorament linglistic el prestaven descentralitzadament
quatre organismes publics amb funcions, especialitats, canals i dimensions diverses: el
Consorci per a la Normalitzacié Linglistica (d’ara endavant, CPNL), el Centre de Terminologia
TERMCAT, llnstitut d’Estudis Catalans (d’ara endavant, IEC), en qualitat d’académia de la
llengua, i la DGPL. Internament, en els diferents departaments de la Generalitat, una part de la
Xarxa Técnica també atén consultes del personal dels departaments.

Amb la creacioé de I'Optimot, la DGPL, amb la col-laboracié dels altres tres organismes, ofereix
un servei unificat d’atencié de consultes linglistiques que té com a objectius basics fomentar
'autonomia linglistica i millorar I'atencié de consultes linglistiques per a les empreses i la
ciutadania en general. S’hi accedeix a través d’Internet, a I'adrega http://optimot.gencat.cat.
També s’hi pot accedir a través del web Llengua catalana (http://www.gencat.cat/llengua).

OPTIMot

Consultes lingiiistiques

El servei de consultes linguistiques Optimot consta d’un cercador d’informacié linglistica, amb
diverses fonts integrades, que ajuda a resoldre dubtes sobre I'Us de la llengua catalana. Les
fonts sén les segients:

¢ Diccionari de la llengua catalana de I'Institut d’Estudis Catalans (2a edicid), el diccionari
normatiu de la llengua catalana.
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e Diccionaris terminologics del TERMCAT, els diccionaris elaborats pel Centre de
Terminologia TERMCAT que recullen léxic especialitzat de diferents ambits del
coneixement. Les fitxes que contenen termes normalitzats presenten el distintiu
Neoloteca. Des del mes d’octubre del 2008 hi ha marcades les denominacions
provinents de la base de dades de Plats a la carta.

e Nomenclator oficial de toponimia major de Catalunya de la Comissié de Toponimia de
Catalunya (2a edicid), I'obra que recull els toponims oficials de Catalunya.

e Colleccid “Criteris Linguistics” de la Direcci6 General de Politica Linguistica,
monografies sobre convencions i estil:

Abreviacions

Criteris de traduccié de noms, denominacions i toponims

Criteris de traduccio de textos normatius del castella al catala
Documentacio juridica i administrativa

Majuscules i minuscules

Marcar les diferéncies: la representacié de dones i homes a la llengua

e Diccionari catala-castella i Diccionari castella-catala (4a edicié) d’Enciclopédia
Catalana, diccionaris bilinglies que inclouen Iéxic general, fraseologia i noms propis.

o Fitxes de I'Optimot, que resolen les consultes linglistiques més freqlents i altres
aspectes significatius de la llengua.

o Verbs conjugats, models de conjugacié de la Gramatica de la llengua catalana de
I'Institut d’Estudis Catalans (versio provisional), amb les formes generals i les principals
variants dialectals, i amb el desenvolupament complet dels temps simples i els
compostos.

¢ Nomenclator toponimic de la Catalunya del Nord de I'Institut d’Estudis Catalans, I'obra
que recull la forma i la pronuncia catalanes dels toponims més significatius de la
Catalunya del Nord.

Durant I'any 2010 s’han incorporat a I'Optimot dues fonts noves: Verbs conjugats de la
Gramatica de la llengua catalana de [l'Institut d’Estudis Catalans (versié provisional) i el
Nomenclator toponimic de la Catalunya del Nord. També s’han dut a terme dues
actualitzacions dels diccionaris terminoldgics del TERMCAT, que han comportat la incorporacio
d’'unes 45.000 entrades més.

Quan el cercador no resol el dubte linglistic, es pot accedir al servei d’atencié personalitzada,
que consta d'un espai web per enviar les consultes per escrit i rebre-hi les respostes. També
s’hi pot accedir a través d’'un numero de teléfon. Aquest servei, que presta un equip de
linglistes contractat per una empresa, atén totes les consultes tipificades que hi arriben i
canalitza les que no pot resoldre cap als organismes competents: I'lEC, pel que fa a qlestions
relacionades amb la normativa; el TERMCAT, pel que fa a questions relacionades amb la
terminologia, i la DGPL, pel que fa a questions relacionades amb les convencions i la
fraseologia.

Per prestar el servei, es va contractar una empresa d’atencié de consultes amb personal
qualificat professionalment. La feina d’aquest equip consisteix a atendre les consultes
linguistiques per escrit i per teléfon. També forma part de la feina de I'equip elaborar fitxes
explicatives sobre els dubtes o les consultes més freqlients o més interessants que han
d’alimentar el cercador.

Pel que fa a I'elaboracié de fitxes de I'Optimot, I'equip de linglistes proposa i redacta les fitxes,
i els organismes les validen d’acord amb el mateix criteri utilitzat per a la distribucié de les
consultes: 'IEC valida les fitxes sobre normativa; el TERMCAT, sobre léxic especialitzat i
terminologia, i la DGPL, sobre convencions i fraseologia.
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Dels tres canals esmentats per fer les consultes linglistiques (cercador, atencié personalitzada
per escrit i atencié personalitzada per teléfon), es fomenta, sempre que és possible, I'lis del
cercador.

Pel que fa al volum i la tipologia de les consultes rebudes, destaca el nombre de consultes
fetes per mitja del cercador (més de 18 milions de cerques, I'any 2010). El servei d’atencio
personalitzada ha atés un total de 7.016 consultes (un 8,89 % menys respecte de les ateses el
2009). Les persones que fan més consultes al servei d’atencié personalitzada son particulars i
persones que treballen en empreses privades (en tasques no linguistiques) provinents de
Barcelona. De les consultes linglistiques ateses al servei d’atencio personalitzada (6.627), per
volum, destaquen primer les de léxic (general i especialitzat), després les de sintaxi,
convencions, morfologia i ortografia.

(Al capitol VI es poden trobar més dades relatives a les consultes ateses mitjancant I'Optimot.)

4.4 Traductors automatics

Amb la voluntat de posar eines linglistiques a disposicié de la ciutadania i de les empreses,
des del 2006 la DGPL ha ofert un servei de traduccié automatica per als parells de llenglies
catala-castella, catala-anglés, catala-frances, catala-alemany, catala-occita i castella-occita en
ambdos sentits de traduccid, per a Us de la Generalitat de Catalunya i de les empreses i la
ciutadania.

Cal tenir en compte que quan va comencar a funcionar el servei, el 2006, hi havia traductors
automatics, gratuits, per al parell de llengles catala-castella, perd no per a les altres llengues.
El traductor de la Generalitat, que oferia un servei de traduccio per a altres parells de llengiies
(anglés i frances el 2006, alemany el 2007, i occita i la seva variant aranesa el 2008), omplia,
doncs, un buit en la difusié d’eines linguistiques per al foment del catala.

Avui ja hi ha més oferta de traduccié automatica en més llenglies; un exemple clar és el
traductor de Google (http://translate.google.cat), que permet traduir entre el catala i més de 50
llengles. Per aquest motiu, la DGPL conscient que el context ha canviat, el 2010 ha actualitzat
el model de servei de traduccié automatica d’acord amb les necessitats actuals de manera que
a través del web Llengua catalana es difonen els traductors automatics del catala a altres
llenglies que hi ha al mercat i que son gratuits.

Ara bé, pel que fa a l'occita i I'aranés la situacié és diferent. El novembre del 2008, el servei de
traduccio automatica de la Generalitat de Catalunya va incorporar els parells de llengies
catala-occita-catala i castella-occita-castella, amb les mateixes prestacions que hi havia per als
altres parells de llenglies. El sistema permet distingir I'occita general de la varietat dialectal
aranesa. Aixi, a I'hora de fer una traduccié es pot triar entre les direccions de traduccid
seglients: catala-occita, occita-catala, catala-occita aranés, occita aranés-catala, castella-
occita, occita-castella, castella-occita aranés i occita aranés-castella. En aquest aspecte,
doncs, aquest traductor és unic: facilita la difusié de l'occita i la variant aranesa d’'una manera
rapida i facil, cosa que contribueix a la promocié de textos i pagines web en aquesta llengua.
En aquest cas, s’ha mantingut el servei de traduccié automatica de la Generalitat, perque
continua sent necessari posar una eina com aquesta a disposicié de la ciutadania i de les
empreses. El traductor automatic d’occita, obert a la ciutadania i accessible des del web de la
Generalitat (http://www.gencat.cat/llengua/traductoroccita), permet traduir en linia textos breus
(aproximadament 2.500 caracters) i pagines web, i ofereix la possibilitat que qui administri un
web pugui incorporar-hi uns botons de traduccié.

abtische Ubersetizung

y aubomabica

Graducci
natickeho prekladu

Durant el 2010 s’han traduit 3.096.735.435 paraules; en aquest temps hi ha hagut 13.962.921
peticions de servei. Trobareu més dades sobre el traductor al capitol vi.
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La taula seglent mostra el volum de paraules traduides per direccié de traduccio.

Volum de paraules traduides per direccié de traducci6

Direccions de traduccio

Nombre de paraules traduides

catala > castella 709.066.033
castella > catala 275.335.648
catala > anglés 389.811.788
anglés > catala 474.405.264
catala > frances 265.709.400
francés > catala 59.475.058
catala > alemany 48.708.851
alemany > catala 8.771.944
catala > occita 228.175.961
occita > catala 1.080.304
catala > aranés 618.790.102
aranés > catala 224.561
castella > occita 735.635
occita > castella 1.547.238
castella > aranés 219.840
aranes >castella 14.677.808

4.5. Plats a la carta

Amb l'objectiu de facilitar al sector de la restauracio la confeccié de cartes i menus en catala, la
Direccié General de Politica Linglistica, en col-laboraci6 amb el TERMCAT, ha continuat
gestionant I'aplicacié informatica Plats a la carta, que permet elaborar cartes de restaurant en
catala i traduir-les al castella, 'alemany, I'anglés, el francés i I'italia.

L’aplicaci6 es pot fer servir gratuitament des de l'adrega http://www.gencat.cat/llengua/
platsalacarta/aplicacio.

-
o

Plats a la carta

Plats a la carta ofereix una base de dades de denominacions de menjars i begudes que
inicialment constava de 1.691 registres i que, d’acord amb la sol-licitud dels 8.742 establiments
usuaris, s’ha anat ampliant fins a 8.218 registres validats.

Durant 'any 2010, la Direccié General de Politica Lingulistica, juntament amb el Centre de
Terminologia TERMCAT, va dur a terme un estudi per avaluar el funcionament de l'aplicacio
Plats a la carta. Dels resultats de I'estudi es desprenia que Plats a la carta és una eina valorada
en el sector (rep una puntuacié mitjana superior al 7 en una escala del 0 al 10) i que calia fer
més difusié d’aquest i altres recursos per a 'ambit de la restauracié. Una altra conclusioé de
I'estudi era la necessitat de facilitar la consulta publica del Iéxic sobre gastronomia.

En coheréncia amb els resultats de I'estudi, el TERMCAT va convertir la base de dades de
I'aplicacié en un diccionari terminoldgic en linia i la DGPL va oferir un accés directe des del web
Llengua catalana a aquest diccionari. L’objectiu d’aquesta actuacio era facilitar les consultes de
plats i begudes des de qualsevol de les llengies registrades: catala, castella, anglés, alemany,
franceés i italia.
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Finalment, per donar resposta a la necessitat expressada pel sector de tenir un accés més facil
als recursos que tenen per objectiu facilitar I'is del catala en I'ambit de la restauracio, es va
optar per dissenyar la nova pagina Plats a la carta del web Llengua catalana, que ofereix eines
i recursos diferents per treballar en 'ambit de la restauracio.

Al juny del 2010 es va presentar aquest nou espai web, Plats a la carta, que inclou, entre altres
recursos, 'aplicacio per fer cartes i menus i el diccionari terminologic en linia.

La base de dades de l'aplicacié i el diccionari es continuaran ampliant des del TERMCAT i
revisant amb I'objectiu de tenir-la actualitzada i adequada a les necessitats del sector.

4.6. Certificacié de coneixements de catala

La DGPL ofereix un servei per a I'acreditacié de la competéncia comunicativa general en
catala, mitjangant la superacié de proves convocades anualment per a cinc nivells, que es
corresponen amb els nivells de competéncia establerts pel Consell d’Europa en el Marc
europeu comu de referencia per a les llengiies. (Trobareu més informaci6 sobre el servei de
certificacié del coneixement del catala al capitol Iv, apartat 1.5.)

4.7. Habilitacions de professionals per a la traduccid i la interpretacié jurades

L’habilitacié professional per a la traduccio i interpretacié jurades i la consegient inscripcio al
Registre Oficial de persones habilitades per a la traduccié i interpretacié jurades de la
Generalitat de Catalunya s’obté mitjangant la superacié de les proves de la Direccié General de
Politica Linguistica corresponents o mitjangant I'acreditacié de certa especialitzacié en aquest
ambit durant els estudis de traduccio i interpretacio a les universitats catalanes, de conformitat
amb el Decret 119/2000, de 20 de marg, de traduccio i interpretacio jurades (DOGC num. 3110,
de 30 de marg).

La DGPL convoca les proves per a I'habilitacié professional per a la traducci6 i interpretacié
jurades per mitja d'una resolucio, la qual estableix les condicions i els calendaris de tot el
procediment. La convocatoria de I'any 2010 s’ha regit per la Resolucié VCP/840/2010, de 23
de mar¢ (DOGC 559729.3.2010). Aquest any 2010 s’han convocat les proves de traduccio i
d’interpretacio del catala a les llengiies segiients: alemany, castella i francés.

L’habilitacidé per a les modalitats de traduccié i d’interpretacié és independent I'una de I'altra i
cada persona pot sol-licitar la inscripcié a les llenglies i modalitats convocades que desitgi. Les
persones candidates a la convocatdria han de ser majors d’edat i posseir, com a minim, un titol
de diplomatura, enginyeria técnica, arquitectura técnica o equivalent.

Les proves s’estructuren en proves comunes (proves de catala i de dret) i proves especifiques
(les de traduccio directa i inversa i la d’'interpretacié consecutiva d’enllag). Les primeres tenen
caracter eliminatori, de manera que si no se supera qualsevol de les dues es perd la possibilitat
de presentar-se a les proves especifiques. Queden exemptes de fer la prova de catala les
persones que acrediten el certificat de nivell superior (D) de la DGPL o equivalent, i de fer la
prova de dret, les persones que posseeixen el titol de llicenciatura en dret.

En la taula segient es recullen les dades relatives a la convocatoria d’aquest any.

Dades de les proves de traduccio

Traduccio
Sol licituds soliicituds
Llengua admeses ala SITESES £ 1 Prpves Proves superades
convocatoria proves realitzades
especifiques
Alemany 10 5 4 2
Castella 55 32 30 22

177




IV. L’accié del Govern

Frances 20 13 12 4

Total 85 50 46 28

Dades de la prova d’interpretacio

Interpretaci6

Sol-licituds Sol-licituds admeses a
Proves Proves
Llengua admeses ala les proves .
< o realitzades superades
convocatoria especifiques ——==

Alemany 3 2 1 0
Castella 21 14 13 8
Frances 9 5 5

Total 33 21 19 12

El Registre Oficial de la Generalitat de Catalunya de professionals de la traduccio i la
interpretacio jurades

L’any 2010 han estat nomenades com a persones habilitades per a la traduccio i interpretacié
jurades i donades d’alta al Registre Oficial de Traductors i Intérprets Jurats de la Generalitat de
Catalunya un total de 96 persones. D’aquestes, 73 ho han estat mitjangant I'acreditacio dels
crédits universitaris establerts per I'article 7 del Decret 119/2000 (altes per sol-licitud), i 23 ho
han estat mitjancant la superacié de les proves corresponents (altes d’ofici). Aquestes proves
corresponen a les de la convocatoria de I'any 2009, ja que els resultats es fan publics a final de
gener de I'any seglent.

Actualment hi ha 2.085 persones donades d’alta al Registre oficial. Per a I'arab, l'italia, el rus i
el xinés només és possible I'habilitacio per la via de superacié de les proves convocades per la
DGPL, ja que les universitats no ofereixen els crédits en formacié juridicoecondmica
necessaris.

Habilitacions inscrites en el Registre professional de professionals de la traducci6 i
interpretacio jurades

Ofici Sol-licituds
(proves DGPL) (credits universitaris) Total
Traduccié ||Interpretacié ;—]fi)(t:?; Traduccio6 | Interpretacio sol-ll—i?:ti?ljds [Tt
Alemany 20 12 32 52 29 81 113
Angles 40 26 66 522 236 758 824
Arab 2 2 2
Castella 351 183 534 196 101 297 831
Franceés 39 42 81 160 55 215 296
Italia 6 5 11 11
Rus 2 3 5 5
Xinés 2 1 3 3
462 272 734 930 421 1.351 2.085

Cercador d'empreses i professionals de la llengua

Es un servei d’informacié en linia sobre empreses i professionals de serveis lingiiistics en
catala que ofereixen correccié de textos orals i escrits, traduccié i interpretacié en general i
traducci6 i interpretacio jurades. Per mitja d’'un cercador, es poden veure les dades essencials
de les empreses i també dels i de les professionals per saber-ne les caracteristiques i poder
contactar-hi.
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A final del 2010 s’ha iniciat un procés d’actualitzacié de les dades dels i de les professionals i
de les empreses que consten a la base de dades.

Consulta: http://www.gencat.cat/llengua/professionals

Informacié sobre el Registre: http://www.gencat.cat/llengualtij

4.8. Informaci6 i difusio

4.8.1. Web de la llengua catalana http://www.gencat.cat/llengua

Es tracta d’un lloc web que conté informacid, productes i serveis relacionats amb la llengua
catalana i que permet accedir al servei de consultes linguistiques Optimot, el traductor
automatic de la Generalitat, I'espai virtual d’aprenentatge Parla.cat, informacié sobre on i com
aprendre catala, les convocatories dels certificats de llengua catalana, el programa Voluntariat
per la llengua, els recursos per treballar en catala, la legislacié i drets linglistics, dades i
estudis sobre la llengua, I'oferta de cinema en catala, les campanyes de foment de la llengua,
les publicacions de la Direccié General de Politica Linguistica, el Centre de Documentacio, la
llengua occitana, etc.

A més d'un apartat d’actualitat, conté el butlleti electronic Flaixos d'actualitat i les revistes
técniques Llengua i Us i Noves SL. Ofereix també informacié sobre els diversos organismes per
al foment de la llengua catalana (DGPL, Consorci per a la Normalitzacio Linguistica, Centre de
Terminologia TERMCAT, Consell Social de la Llengua).

El juny del 2010, la Direccié General de Politica Linguistica ha obert un espai dedicat a la
responsabilitat social a les empreses. L’obertura d’aquest espai s’emmarca en un seguit
d’iniciatives que tenen com a objectiu incorporar el foment de I'Gs de la llengua en els
programes de responsabilitat social de les empreses catalanes.

Durant el 2010, el web de la llengua catalana ha rebut un total de 4.812.391 visites.
4.8.2. Agenda de cinema en catala

Es un servei d'informacié sobre les pel-licules que es projecten en catala, tant doblades com
subtitulades, i també sobre les estrenes previstes. S’hi pot consultar la fitxa técnica, la sinopsi,
el cartell oficial, I'espot i el trailer de les pel-licules. Inclou una cartellera, d’actualitzacié
setmanal, que informa de les sales on es projecta cinema en catala. (Vegeu més informacio al
capitol Iv, apartat 5.6, “El catala i els audiovisuals”.)
Consulta a: http://www.gencat.cat/llengua/cartellera

4.8.3. Xarxes socials a Internet

La preséncia de la Direccié General de Politica Linglistica a les xarxes socials, iniciada I'any
2009 amb la creaci6 del grup “Encomana el catala” i de la pagina “Cinema en catala”, ambdues
a Facebook, s’ha vist augmentada durant 'any 2010 amb la implementacié de la pagina
“Llengua catalana” a Facebook (http://www.facebook.com/llenguacatalana), el perfil “Llengua
catalana” a Twitter (http://www.twitter.com/llenguacatalana) i la integracio als criteris corporatius
dels perfils a Youtube i Flickr.

Vegeu a continuacio les dades de seguidors de les principals plataformes:
Grup “Encomana el catala”: 42.742 seguidors

Pagina “Cinema en catala”: 4972 seguidors

Pagina “Llengua catalana”: 3.268 seguidors

Twitter “Llengua catalana™ 1.159 seguidors
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5. L’accio sectorial del Govern i les politiques linguistiques transversals
5.1. El catala a 'ensenyament obligatori

5.1.1. El model lingiistic dels centres educatius de Catalunya: partint del catala com a llengua
vehicular i d’aprenentatge, una aposta pel plurilingtisme

La majoria de centres educatius de Catalunya van fer a la década dels noranta els seus
projectes linguistics de centre (PLC), que, seguint els curriculums que emanaven de la Llei
Organica d’Ordenacié General del Sistema Educatiu, feien del catala la llengua vehicular del
nostre sistema educatiu no universitari. Aquests PLC eren hereus, en la majoria dels casos,
dels projectes de normalitzacié linglistica que s’havien endegat arran de la progressiva
incorporacio de 'ensenyament en catala a la década anterior. Una incorporacié que va ser molt
més rapida a I'ensenyament infantil i primari que no pas a I'ensenyament secundari, i que ha
estat desigual segons les caracteristiques sociolinguistiques de la zona.

De fet, es tractava de la confluéncia de dos processos: un que es basava en 'autonomia dels
centres (que provenia de la Llei organica del dret a I'educacié —LODE, Llei 8/1985- i de la Llei
organica d’ordenacié general del sistema educatiu —LOGSE, Llei 1/1990-) i un altre que
provenia del desenvolupament de la normativa linglistica a Catalunya, tant la general (Llei
7/1983, de 18 d’abril, de normalitzacié linglistica a Catalunya, i Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica linglistica, transposada en bona part, pel que fa a I'educacio, en I'Estatut d’autonomia
de 2006) com la propia del sistema educatiu (Decret 362/1983, sobre I'aplicacié de la Llei
7/1983 a l'ambit de I'ensenyament no universitari, aixi com tots els decrets d’ordenacié
curricular que es van fer als diversos nivells educatius a la década dels noranta).

Es en aquesta confluéncia, doncs, que cal fonamentar el PLC, que podriem definir com
linstrument que possibilita que els centres educatius organitzin i gestionin, d’acord amb la
normativa vigent, perd de manera autobnoma, determinats aspectes referents a I'estat i a I'is de
les llenglies al centre i al tractament curricular de les diferents llenglies que hi sén presents.

5.1.2. Un nou marc normatiu sectorial

En I'ambit normatiu, cal deixar constancia, en primer lloc, de la publicacié de la Llei 12/2009,
del 10 de juliol, d’educacio, de qué es parla en l'apartat 1.3 del capitol | d’aquest Informe.

A més, cal tenir en compte el nou marc normatiu sectorial. Aixi, I'any 2007 es va publicar el
Decret 142/2007, de 26 de juny, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments de
'educacié primaria, i 'Ordre EDU/221/2007, de 29 de juny, per la qual s’estableixen els
principis generals que s’han de tenir en compte per a I'aplicacié de larticle 4.4 del Decret
142/2007. Del 2008 cal assenyalar la publicacié del Decret 181/2008, de 9 de setembre, pel
qual s’estableix I'ordenacid dels ensenyaments del segon cicle de I'educacio infantil, i del
Decret 142/2008, de 15 de juliol, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments de
batxillerat.

Concretament, en el Decret 181/2008, I'article 4 estableix el segient pel que fa al segon cicle
de I'educacid infantil:

“Article 4
Llengua

4.1 El catala, com a llengua propia de Catalunya, s’ha d'utilitzar normalment com a llengua
vehicular d’ensenyament i aprenentatge i en les activitats internes i externes de la comunitat
educativa: activitats orals i escrites de I'alumnat i del professorat, exposicions del professorat,
llibres de text i material didactic, activitats d’aprenentatge i d’avaluacié i comunicacions amb les
families.

4.2 L’aranés, variant de la llengua occitana, s’'imparteix a la Vall d’Aran d’acord amb el que
determinin el Consell General de la Vall d’Aran i el Departament d’Educacié.
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4.3 Els nens i les nenes que cursin el segon cicle de I'educacié infantil tenen el dret a rebre
I'ensenyament en catala i a no ser separats en centres ni en grups classe diferents per ra6 de
la seva llengua habitual. En qualsevol cas es respectaran els drets linguistics individuals de
I'alumne o alumna, d’acord amb la legislacio vigent.

44 En funcié de la realitat sociolinglistica de I'alumnat, s’implementaran metodologies
d'immersio linglistica de la llengua catalana amb la finalitat de potenciar-ne I'aprenentatge.
Tanmateix, quan sigui possible amb els mitjans de qué disposi el centre, s’arbitraran mesures
de traduccié en una de les llengies d'us familiar per al periode d’acollida de les families
procedents d’altres paisos.

4.5 Com a part del projecte educatiu, els centres han d’elaborar un projecte lingiistic que
estableixi les pautes d'us de la llengua catalana per a tots els membres de la comunitat
educativa. Aquestes pautes d’Us han de possibilitar, alhora, adquirir eines i recursos per
implementar canvis per a I'is d’'un llenguatge no sexista ni androcéntric.

4.6 Quan el context sociolinguistic escolar ho permeti, s’iniciara, especialment en el darrer curs
del cicle, una primera aproximacio a I'is oral d’'una llengua estrangera.”

Quant al batxillerat, I'article 4 del Decret 142/2008, disposa el seguent:

“Article 4

La llengua catalana i el tractament de les llengles

1. El catala, com a llengua propia de Catalunya, sera utilitzat normalment com a llengua
vehicular d’ensenyament i aprenentatge i en les activitats internes i externes de la comunitat
educativa: activitats orals i escrites de I'alumnat i del professorat, exposicions del professorat,
libres de text i material didactic, activitats d’aprenentatge i d’avaluacid, i comunicacions amb
les families i 'alumnat.

2. L’aranés, variant de la llengua occitana, s’'imparteix a la Vall d’Aran amb les assignacions
temporals i en els ambits d’aprenentatge i les matéries que el Consell General de la Vall d’Aran,
d’acord amb el Departament d’Educacié, determini.

3. Les administracions educatives poden autoritzar que una part de les matéries del curriculum
s’imparteixin en llengles estrangeres sense que aixd comporti modificar els aspectes basics
del curriculum regulats en aquest Decret. En aquest cas, han de procurar que al llarg de tots
dos cursos I'alumnat adquireixi la terminologia basica de les matéries en ambdues llengles.

4. Els centres que imparteixen una part de les matéries del curriculum en llengles estrangeres
han d’aplicar, en tot cas, els criteris per a 'admissié de I'alumnat que estableix la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, d’educacio, els quals no poden incloure requisits linguistics.

5. Els centres establiran mesures d’Us de la llengua que possibilitin a I'alumnat adquirir eines i
recursos per implementar canvis per a I'is d’un llenguatge no sexista ni androcéntric.”

D’altra banda, cal tenir en compte que s’ha implementat el DECRET 269/2007, d’11 de
desembre, de reestructuracié del Departament d’Educacid, pel qual s’ha creat la Subdireccié
General de Llenglies i Entorn, de qué depenen el Servei d'Immersi6 i Us de la Llengua i el
Servei d’Escola i Entorn. Finalment, en desplegament de la Llei 12/2009, de 10 de juliol,
d’educacio, el Decret esmentat ha estat modificat pel 141/2009, de 8 de setembre, mitjangant el
qual la Direccié General d’Innovacié passa a denominar-se Direccié General de Planificacio i
Entorn i se li assignen competencies especifiques per tal d’'impulsar I'elaboracié de plans i
programes per potenciar les accions educatives en I'entorn, proporcionar atencio lingtistica a
'alumnat nouvingut i promoure la coordinaci6 amb els ens locals en les actuacions de
desenvolupament de les politiques educatives.
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5.1.3. La poblacio escolar

Aquest nou marc normatiu continua al servei del sistema escolar de conjuncié linguistica, que
garanteix I'ensenyament de la llengua, permet uns primers espais de socialitzacié dels infants
en catala i facilita la integracié de I'alumnat procedent de fora de Catalunya.

Cal remarcar la importancia decisiva d’aquest model per a I'ensenyament del catala i la
integracié social de I'alumnat estranger, que creix any rere any. L’escola assumeix I'acollida i la
integracié de I'alumnat de nacionalitat estrangera de nova incorporacio al sistema educatiu com
una tasca basica i fonamental. Aquesta és una nova exigéncia educativa i social comuna a tots
els paisos que formen part de I'Europa del benestar.

Cal que l'escola converteixi aquest repte en una oportunitat de millora de tot el sistema que
respecti la diversitat i garanteixi la igualtat de totes les persones.

El nombre d’alumnes d’origen estranger ha anat creixent de manera continuada des de
principis de la década dels noranta: en el curs 1991-1992 hi havia 9.868 alumnes de
nacionalitat estrangera, que representaven un 0,8 % de la poblacié escolar; en el curs 2001-
2002, 34.797 alumnes, que representaven el 4,0 % del total; en el curs 2008-2009, 151.136
alumnes, que representaven el 13,7 % del total, i en el curs 2009-2010, 152.309 alumnes, que
representaven el 13,47 % del total.

De les més de cent nacionalitats presents a les aules, el col-lectiu de 'alumnat nouvingut més
nombrés en el sistema educatiu catala és el marroqui. El curs 2009-2010 hi ha hagut 41.119
infants marroquins matriculats, que suposaven més del 26,5 % de l'alumnat estranger. Cal
destacar també el creixement del col-lectiu d’América Central i del Sud, tant en termes relatius
com en nombres absoluts, i molt en particular el procedent de 'Equador, Coldombia, Bolivia i
I’Argentina, que suposaven més del 46 %.

5.1.4. El Pla per a la llengua i la cohesié social

Per atendre i gestionar la complexitat que comporta aquesta realitat, el Departament
d’Ensenyament aplica des del curs 2003-2004 el Pla per a la llengua i la cohesié social, que
parteix d’'una visio global al voltant del nucli central de I'escola, i que compta amb la necessaria
participacio i col-laboracié de totes les institucions i entitats relacionades amb I'educacio, per tal
d’aplegar voluntats i esforgos perqué es pugui assolir la plena integracié escolar i social de tot
I'alumnat del nostre sistema educatiu.

L’objectiu general del Pla és potenciar i consolidar la cohesi6 social, 'educacio intercultural i la
llengua catalana en un marc plurilingie.

Els objectius especifics son els seglents:
e La consolidacié de la llengua catalana com a eix vertebrador d’un projecte plurilingle.

e El foment de I'educacié intercultural, basada en la igualtat, la solidaritat i el respecte a
la diversitat de cultures, en un marc de didleg i de convivencia.

e La promoci6 de la igualtat d’oportunitats per evitar qualsevol tipus de marginacio.

Els elements clau en el desenvolupament del Pla per a la llengua i la cohesié social han estat
els seglents:

a) Immersio linglistica
Per immersio linglistica s’entén totes aquelles estratégies d’ensenyament i aprenentatge que
s’utilitzen quan la llengua de bona part de I'alumnat no és la llengua de la institucié escolar i,

per tant, cal aplicar un programa que permeti adquirir al més aviat possible i consolidar aquesta
llengua i els continguts curriculars adients a I'edat.
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Al 2010 s’ha dut a terme I'actualitzacié del programa d’immersid linguistica. L’objectiu del Pla
per a lactualitzacié de la metodologia d'immersié en l'actual context sociolinglistic és
aconseguir que tot 'alumnat, independentment de la seva llengua familiar, assoleixi una solida
competéncia comunicativa en acabar I'educacié obligatoria, de manera que pugui utilitzar
normalment i de manera correcta el catala i el castella, i que comprengui i emeti missatges
orals i escrits en, com a minim, una llengua estrangera. Es un pla que ha d’ajudar a consolidar
en els centres educatius la llengua catalana com a eix vertebrador d’un projecte plurilingle.

Tot i que el programa d’immersié linguistica propiament dit s’aplica a I'educacié infantil i a
primer cicle de primaria, en el pla també es treballa al cicle mitja i al cicle superior de primaria i
des de l'any 2010 també a I'educacié secundaria obligatoria per tal de garantir la continuitat
d’aquest programa a la resta del sistema educatiu. En definitiva, es treballa en profunditat les
estrategies propies del programa d’immersié linglistica (especialment a I'educacié infantil i a
primer cicle de primaria) i com ha de ser-ne la continuitat al cicle mitja i superior, i a 'educacio
secundaria (mitjangant el tractament integrat de llengua i continguts, el treball de les habilitats
lingliistiques —receptives, productives, d’interaccio i mediacio—, cognitivolinguistiques —resumir,
definir, justificar, argumentar, demostrar, descriure, narrar, explicar—, com s’ha d’ensenyar
propiament la llengua i com ha de ser el tractament integrat de llengues —catala, castella,
angles...—).

Els objectius especifics del Pla soén:

e Adequar la metodologia d’'immersié linguistica a la nova realitat de les aules amb
diversitat lingUistica i cultural.

e Adaptar la didactica de la llengua i de les habilitats cognitivolinglistiques a la nova
realitat de I'alumnat.

e Millorar I'is de la llengua catalana i la metodologia d’ensenyament-aprenentatge de les
habilitats linguistiques de 'alumnat.

o Millorar el resultat de les competéncies basiques en totes les llengues del curriculum.

e Fomentar I'is de la llengua catalana als centres educatius, com a valor compartit i
enriquiment col-lectiu.

Els centres educatius han de planificar el tractament metodologic de les dues llenglies oficials i
de les llenglies estrangeres, tenint en compte el context sociolingiistic en qué es troben, i han
de recollir els criteris compartits per tota la comunitat educativa respecte a aquest tractament
en el projecte linguistic de centre.

Vegeu al capitol viI les dades i taules seglients: Evolucié de I'alumnat d’origen estranger en
I'ensenyament obligatori; Procedencia de I'alumnat estranger en I'ensenyament obligatori (curs
2010-2011); Aules d’acollida: evolucié i distribucio; Plans educatius d’entorn: nombre
d’alumnes, centres incorporats, evolucid i distribucié territorial.

b) Projectes lingulistics de centre

Arran del desplegament dels nous curriculums, el Departament d’Ensenyament ha impulsat
I'actualitzacié dels projectes linguistics de centre (Ordre EDU/221/2007, de 29 de juny per la
qual s’estableixen els principis generals que s’han de tenir en compte per a l'aplicacié de
larticle 4.4 del Decret 142/2007, de 26 de juny, per la qual s’estableix I'ordenacié dels
ensenyaments de I'educacié primaria).

Per facilitar la tasca dels centres, s’ha creat una aplicacié
(http://www.xtec.cat/lic/projecte _ling.htm) que, amb el suport dels assessors i de les assessores
de llengua, interculturalitat i cohesio social del Departament d’Ensenyament i amb la supervisio
de la Inspeccié Educativa, s’ha fet arribar a tots els centres educatius del pais. Els objectius
que es pretenen amb aquest impuls és la consolidacié de la llengua catalana com a llengua
vehicular del sistema educatiu, l'adequaci6 de les metodologies d’ensenyament i
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d’aprenentatge de la llengua tenint en compte el context sociolinguistic on és I'escola, garantir
que tot l'alumnat, independentment de la seva llengua familiar, en acabar I'ensenyament
obligatori, sigui capag d’usar oralment i per escrit les llengles oficials catala i castella i també
I'occita aranés a I'Aran, i que tingui uns bons coneixements d’almenys una llengua estrangera i,
quan sigui possible, d’'una segona llengua estrangera. Finalment, dins del marc d’una educacio
intercultural es pretén també difondre I'interés i el respecte per totes les llenglies presents a la
nostra societat (que, quan sigui possible, s’ensenyaran en horari extraescolar).

c¢) L'aula d’acollida

L’aula d’acollida és un recurs, una estratégia organitzativa i metodolodgica per atendre I'alumnat
nouvingut quan arriba al sistema educatiu a Catalunya. Té una doble finalitat: en primer lloc,
que l'alumne/a se senti ben atés i valorat en els aspectes emocionals i, en segon lloc, que
disposi de les eines basiques per iniciar, al més aviat possible i en les millors condicions, el seu
procés d’ensenyament-aprenentatge en el sistema educatiu a Catalunya.

L’existéncia d’'una aula d’acollida no es contradiu amb el principi que és el centre educatiu el
responsable de l'acolliment, de la planificacié de litinerari educatiu i del seguiment del procés
d’aprenentatge de I'alumnat nouvingut. Per tant, s’han d’activar tots els recursos personals,
didactics, metodologics i organitzatius del centre per tal de garantir I'éxit escolar i la igualtat
d’oportunitats. L’aula ordinaria és I'espai de referéncia d’aquest alumnat, mentre que l'aula
d’acollida vol garantir I'acollida emocional i accelerar I'aprenentatge de la llengua vehicular de
'ensenyament.

Els curriculums escolars de Catalunya tenen com a objectiu central de 'educacié preparar tot
'alumnat per afrontar els reptes de la societat plural, multilingle i multicultural del segle XXI, la
qual cosa significa facilitar que els nois i les noies desenvolupin aquelles competéncies
linguistigues que mobilitzen coneixements, aptituds, actituds i representacions relacionades
amb les llengles i les cultures; que puguin actuar i reeixir en el seu entorn, comunicar-se amb
les altres persones i compartir els sabers i les referéncies culturals. En definitiva, que puguin
construir els fonaments de la ciutadania, del coneixement del que és la condicié humana, de la
comprensioé de l'altre. Aixi, la preséncia d’alumnat de tantes procedéncies a les nostre aules és
una de les eines que ha d’aprofitar el professorat per treballar els valors i els continguts que
emanen del plurilingtiisme i de la interculturalitat.

En definitiva, el procés d’integracié de I'alumnat nouvingut al centre recau tant en el grup classe
de referéncia com en l'aula d’acollida. L’alumne/a ha d’assistir amb el seu grup classe a les
arees que requereixen menys competéncia linglistica, com ara educacié fisica, visual i plastica
o aquelles arees on s'utilitzin de manera sistematica les TIC. D’aquesta manera es garanteixen
espais comuns de socialitzacié des del primer moment d’incorporacié de I'alumnat nouvingut
als centres.

L’aula d’acollida té, per definicio, les caracteristiques basiques seglents:

e Es un recurs obert, perqué facilita I'acollida de I'alumnat nouvingut amb la resta de
companys i companyes en un context d’educacio inclusiva i potencia I'aprenentatge de
la llengua. L’alumnat ha de poder incorporar-s’hi en qualsevol moment del curs, i també
s’ha de poder decidir la incorporacio total d’'un alumne o una alumna a I'aula ordinaria
en el moment que es consideri més adient.

e Es un recurs flexible, perqué respon a les necessitats d’aprenentatge i d’acollida de
lalumnat. En funcié d’aquestes necessitats educatives especifiques diferenciades,
cada centre ha de donar resposta mitjangant models organitzatius diferents.

e Es dinamica, perqué és una part més de I'accié educativa del centre i, per tant, ha de
formar part dels processos de reflexié pedagogica.

Tenint en compte aquests principis, cada centre adequa el recurs a les seves necessitats i les
seves possibilitats organitzatives.
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En resum, l'aula d’acollida ha de formar part del plantejament general del centre tant pel que fa
a les actuacions del professorat com a l'atencié que rep l'alumnat. Ha d’oferir una atencié
personalitzada de qualitat, iniciar I'aprenentatge intensiu de la llengua catalana i ajudar a
passar del llenguatge comunicatiu al llenguatge académic, cosa que ha de facilitar, a la vegada,
I'accés al curriculum ordinari.

Les aules d’acollida es van posar en funcionament el curs 2004-2005. Durant el curs hi va
haver 649 aules d’acollida amb un total de 12.247 alumnes.

Durant el curs 2005-2006 hi va haver 938 aules d’acollida amb un total de 16.745 alumnes.
Durant el curs 2006-2007 hi va haver 1.081 aules d’acollida amb un total de 22.121 alumnes.
Durant el curs 2007-2008 hi va haver 1.166 aules d’acollida amb un total de 24.505 alumnes.

En el curs 2008-2009 hi va haver 1.234 aules d’acollida i es van atendre un total de 22.457
alumnes.

En el curs 2009-2010 el nombre d’aules d’acollida ha quedat estabilitzat en 1.180 (el nombre
d’alumnat nouvingut que arriba a les nostres aules no ha crescut respecte a cursos anteriors) i
s’han atés un total de 19.271 alumnes.

En el curs 2010-2011 hi va haver 1.013 aules d’acollida (552 a primaria, 365 a secundaria,
municipals 8 i concertats 88).

Trobareu més dades de l'evolucié del nombre d’aules d’acollida, del nombre d’alumnes i altra
informacid relacionada amb les aules d’acollida al capitol vI d’indicadors.

d) Els plans educatius d’entorn (PEE)

Els plans educatius d’entorn (PEE) s6n una iniciativa oberta i innovadora de cooperacio
educativa entre el Departament d’Ensenyament i les entitats municipalistes, amb el suport i la
collaboracio6 d’altres departaments de la Generalitat, que tenen com a objectiu aconseguir I'éxit
educatiu de tot l'alumnat i contribuir a la cohesié social mitjangant I'equitat, I'educacio
intercultural, el foment de la convivéncia i I'is de la llengua catalana.

L’element estratégic clau dels PEE és aconseguir continuitat i coheréncia entre les accions dels
diferents agents educatius que operen en un territori, tant si pertanyen a I'educacié formal com
a la no formal o informal. Es pretén la interaccié comunitaria de tots els agents educatius,
socials, econdomics, culturals, artistics, esportius i de lleure per aconseguir un mateix sentit
entre la dinamica escolar i I'extraescolar, entre un temps escolar organitzat i tutoritzat i un
temps personal, sovint, massa abandonat. Perd aquesta continuitat i coheréncia educativa no
és facil d’'aconseguir ni individualment ni des de diferents institucions aillades; cal una xarxa
organitzada i el compromis de tots els agents de I'entorn. Els centres educatius s’han d’obrir a
I'entorn i I'entorn social ha d’agafar més consciéncia de la tasca educadora dels diferents
agents socials. Es una nova forma d’entendre el fet educatiu, més enlla dels centres educatius.
L’éxit educatiu t¢ més a veure amb la continuitat i coheréncia de les diferents actuacions que
reben els infants i joves que no pas amb la suma de moltes accions descoordinades i sense un
sentit ben definit. Per aconseguir-ho, cal treballar i interactuar comunitariament. Cal una nova
cultura organitzativa, la cultura de I'aprenentatge en xarxa, una cultura que té la xarxa en el
nucli de la seva definicié i entén I'aprenentatge comunitari com una metodologia per donar
resposta als reptes educatius.

Els plans educatius d’entorn s’adrecen a nens i nenes de 0 a 18 anys dels centres educatius
publics i privats concertats d’'un municipi o d’'un sector d’'un municipi, amb una especial atencié
als sectors socials més fragils (nois i noies nouvinguts o amb risc de marginacio) i als més
vulnerables (nois i noies adolescents). Cal tenir present, perd, que les actuacions dels Plans
educatius d’entorn també s’adrecen, des d’una perspectiva proactiva, a tota la comunitat
educativa.

Les actuacions d’un Pla educatiu d’entorn abasten el temps escolar, extraescolar i no escolar
de la poblacié infantil i juvenil, per la qual cosa incideixen en els ambits seglents:
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e Ambit familiar. La vinculacié de les families en el procés educatiu dels infants esta
estretament relacionada amb I'éxit educatiu. Convé fomentar la seva implicacié en
aquest projecte de cooperacid i fer una incidéncia especial en la sensibilitzacio i la
formacié de les families per afavorir actituds de participacio, d’obertura, d’equitat i de
superaci6 de prejudicis. L’éxit educatiu comenga a casa, continua a I'escola i acaba a la
“plaga publica”.

e Ambit de I'educacié formal. Convé crear una veritable xarxa escolar en un barri o una
localitat, a partir del dialeg, la reflexio i la interaccié intercentres, amb I'objectiu de
compartir un projecte comu, establir unes linies d’actuacié coherents i complementaries
i optimitzar tots els recursos. Cal posar en igualtat d’'oportunitats tot 'alumnat, sense
cap mena de discriminacio, tant a I'inici de I'escolaritzacié com al llarg del procés. Al
mateix temps, cal garantir la coheréncia i la continuitat educativa entre les diverses
etapes escolars: Escola bressol, Educacio infantil, Educacié primaria, Educacio
secundaria obligatoria i Educacié postobligatoria. Sén especialment importants els
moments de transicié entre les diferents etapes. Per aconseguir aquests reptes cal una
visié global i integral i la col-laboraci6 de tots els participants.

e Ambit de l'educacid no formal. Es molt important afavorir I'associacionisme i la
participacio infantil i juvenil. Convé potenciar les activitats fora de [I'horari lectiu:
culturals, esportives, artistiques i d’educacié en el lleure. L'optimitzacioé dels recursos i
I'is educatiu dels espais dels centres escolars i d’'altres de I'entorn proxim han de
permetre que els infants i els joves puguin, un cop finalitzat I'horari escolar, continuar
adquirint les habilitats i capacitats necessaries per al creixement personal. En aquest
sentit, és especialment rellevant tenir cura de la participacié en els diferents espais de
convivencia, associacions i entitats educatives d’aquells col-lectius que fins ara han
estat més absents.

e Ambit de I'educacié informal. Qualsevol fet social i cultural té algun tipus d’influéncia
sobre la poblacié. Internet o els mitjans de comunicacié poden ser alguns exemples,
perd també ho sén els espais urbans o el teixit comercial d’'un territori. No podem
menystenir el poder que exerceix aquest ambit damunt de l'alumnat i, en especial,
sobre aquelles personalitats més fragils. En aquest sentit, el teixit social pot oferir
models de referencia perqué aquests valors es puguin exercitar i desenvolupar.

Des que van entrar en funcionament, s’ha passat de 31 plans en 26 municipis el curs 2004-
2005 a 95 plans en 80 municipis el curs 2009-2010.

Un total de 292.200 alumnes han participat en els diferents plans educatius d’entorn durant el
curs 2008-2009, mentre que el curs 2009-2010 ja han estat fins a 317.869 alumnes i 862
centres educatius de diferent tipologia els que hi han participat.

Pel que fa al curs 2010-2011, continua el creixement amb un total de 322.057 alumnes i 893
centres educatius que han participat en els diferents plans educatius d’entorn.

En el marc dels Plans Educatius d’Entorn s’han dut a terme activitats que tenen com a objectiu
afavorir la cohesio social i I's de la llengua catalana i s’ha creat un marc de convivéncia en qué
les families tenen ocasié de comunicar-se i compartir experiéncies i afinitats.

e) Els espais de benvinguda educativa

Els espais de benvinguda educativa(EBE) son espais d’acollida educativa familiar, gestionats
de manera conjunta pel Departament d’Ensenyament i els ajuntaments dels municipis on es
troben ubicats. Son unitats de suport i assessorament, previs a I'escolaritzacié, que donen
servei d’acollida a tota la unitat familiar, especialment als infants i als joves i a les seves
families, en els diferents aspectes relacionats amb I'educacié en el marc general del procés
d’integracié al municipi i al sistema educatiu, per garantir I'atencio individualitzada i col-laborar
en la millora de la qualitat dels centres educatius.
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Els espais de benvinguda educativa (EBE) adrecen les seves actuacions, al llarg de tot I'any,
incloent-hi el periode estival, als infants i joves nouvinguts d’entre 8 i 16 anys i llurs families.
Aquestes actuacions son de durada variable en funcié de les caracteristiques dels infants i
joves i segons el moment d’arribada.

Entre els objectius especifics dels espais de benvinguda educativa destaquen el foment del
coneixement de I'entorn, la promocié de la integracié social, el foment de I'is de la llengua
catalana i la iniciacié de processos de familiaritzacié amb la nostra realitat cultural. Per tal
d’assolir els diferents objectius es realitzen diferents actuacions mitjangant la realitzacié de
tallers de caire educatiu, cultural i esportiu.

En els EBE, I'equip professional esta integrat per persones amb diferents perfils professionals
que donen resposta a les necessitats dels infants i joves i les seves families. Aquest equip
professional té per responsable un o una docent, aportat pel Departament d’Ensenyament, que
compta amb el suport de técnics municipals responsables del procés d’acollida de les families
nouvingudes a la poblacié. Aquesta persona és responsable de la gestié i coordinacid
socioeducativa, de coordinar I'actuacié dels diferents professionals, de col-laborar amb els
serveis educatius dels Serveis territorials, centres educatius i serveis educatius municipals,
avaluar el recurs de 'EBE i fer propostes de millora.

El Departament d’Ensenyament, mitjangant la Resolucié EDU/3072/2008, de 17 d’octubre, va
establir la regulacié, amb caracter experimental, dels espais de benvinguda educativa, i la
Resolucié EDU/2312, de 29 de juliol, prorroga i amplia I'experiéncia dels espais de benvinguda
educativa.

Entre els objectius dels espais de benvinguda educativa destaquen els seglents:

Millorar, amb un plantejament integral, I'atencié i I'acollida dels infants i joves i de les
seves families que s’incorporen a la zona/municipi i assegurar que cada familia rep la
informacio i el suport necessaris per participar plenament en el sistema educatiu.

o Facilitar, sistematitzar i donar suport als centres en els processos de matricula viva.
e Promoure actituds inclusives per part de la poblacié.
e  Optimitzar els processos d’escolaritzacié al municipi.

Les actuacions dels EBE amb les families son les seglients:

- Presentacio dels trets generals del sistema educatiu i les caracteristiques del medi
escolar.

- Informacid dels drets i deures de I'alumnat i de les families.

- Informacié sobre el calendari escolar, els processos de matriculacio, beques i ajuts, el
servei de traduccions i adreces d’interés.

- Impuls del coneixement de I'entorn i 'educacié més enlla del centre educatiu.

- Creacio d’espais de trobada i convivencia que facilitin el coneixement mutu.

- Sensibilitzaci6 sobre la necessitat de I'is de la llengua catalana.

- Deteccio de les necessitats en I'ambit educatiu, les seves expectatives i la situacid
familiar.

Les actuacions dels EBE amb els infants i joves son les seguents:

- Elaboracié d‘un pla de treball individual per a cada alumne/a que permeti detectar les
necessitats educatives, socials i familiars, les seves expectatives i la situacio familiar.

- Programacio de les activitats a desenvolupar en els espais EBE: presentacio del medi
escolar; informacié dels seus drets i deures, presentacié i lliurament del calendari
escolar; donar a conéixer I'entorn, la riquesa cultural i geografica i 'educacié més enlla
del centre educatiu; realitzacid6 d’'una avaluacié inicial sobre la situaci6 académica,
proves de competéncies, coneixement del principi alfabétic llati per part d’alumnat
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escolaritzat amb altres sistemes grafics, i deteccié d’aspectes psicoemocionals derivats
del procés migratori.
- Aquestes actuacions podran ser individuals i/o col-lectives, segons que correspongui.

Un cop transcorreguts dos cursos des de la posada en funcionament dels espais de
benvinguda educativa, analitzades les avaluacions internes i externes d’aquests espais i
valorada la Resolucié del Sindic de Greuges (AO 00245/2008) sobre la creacio dels espais de
benvinguda educativa, el Departament d’Ensenyament ha elaborat unes orientacions en relacio
amb l'organitzacié i funcionament dels EBE amb la finalitat de proporcionar als responsables
dels espais elements qualitatius que permetin una millor prestacio del servei per al qual es van
dissenyar aquests espais.

Aquestes orientacions aporten criteri amb relacié a la planificacié del servei, el tractament de
les dades dels usuaris, I'organitzacio i el funcionament i el procés d’avaluacio dels EBE, sense
perjudici del grau d’autonomia que han de disposar aquests espais per organitzar-se d’acord
amb les singularitats dels usuaris i del mateix servei que presten.

Durant el curs 2010-2011 el nombre d’alumnes atesos en els espais de benvinguda educativa
ha estat de 187.

Trobareu més dades sobre alumnat atés als EBE al capitol viI d’indicadors.

5.2. El catala al moén de la justicia

La Justicia constitueix un sector estratégic en I'accié de Govern per a la dinamitzacié de I'Us del
catala, ateses les mancances que tradicionalment ha registrat la preséncia de la llengua
catalana en el mén juridic i judicial.

Per a la dinamitzacio linglistica d’aquest sector, la Direccié General de Politica Linguistica ha
actuat transversalment planificant les seves actuacions amb implicacié del departament
sectorialment competent. La DGPL ha donat a aquest departament un protagonisme i una
visibilitat preferencial, atés que, en ser l'interlocutor natural del sector al qual es volen adregar
les mesures de foment, és el més idoni i reconegut pel destinatari i, per tant, garanteix una
millor comunicacié i impacte.

Aixi doncs, la Direccié6 General de Politica Linglistica, juntament amb el Departament de
Justicia, han planificat la seva accié de dinamitzacié del catala entre els agents de
'administracié de la Justicia, els advocats, els procuradors, els notaris i registradors. Aquesta
accio s’ha efectuat en el marc d’'un acord de col-laboracié amb els col-legis professionals del
mon del Dret, la qual cosa permet crear un marc de treball i de seguiment de les mesures
participat pel mateix sector i afavoreix la coresponsabilitzacié voluntaria dels professionals i la
implicaci6 amb les accions de foment del catala a través dels drgans de govern de cada
professio.

Seguint aquesta linia, el 29 de desembre de 2008 es va signar un Acord marc de col-laboracio
entre la Generalitat de Catalunya i el Consell dels llI-lustres Col-legis d’Advocats de Catalunya,
renovat el 14 de desembre de 2010. Igualment, el 23 de desembre de 2009 es va signar I’Acord
marc de col-laboracié amb el Col-legi de Notaris de Catalunya, el 13 de juliol de 2010 es va
signar un Acord marc de col-laboracié amb el Col-legi de Registradors de la Propietat, Mercantil
i de Béns Mobles de Catalunya i, finalment, el 19 d'octubre de 2010 es va signar un Acord marc
de col-laboraci6 amb el Consell dels ll-lustres Collegis de Procuradors dels Tribunals de
Catalunya.

Aquest sistema de col-laboraci6 bilateral public/privat amb cada col-lectiu professional del mén
del dret de manera especifica permet definir, per a cada agent, un pla completament adaptat a
les seves necessitats. Cada col-lectiu professional, a través dels seus representants, fa la
deteccio de necessitats de manera que I'oferta de serveis en catala de la Generalitat s’adapta a
les seves caracteristiques. Aixi, s’ofereix terminologia d’especialitat del sector en consulta en
linia, cursos de catala en modalitat d’autoaprenentatge per facilitar la compatibilitzacié de
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'aprenentatge amb I'horari laboral, que incorporen el llenguatge juridic d’especialitat, cursos
d’oratoria adregats als professionals que tenen vistes orals, traductors automatics en linia amb
terminologia juridica incorporada per facilitar la traduccié dels escrits, formularis de documents
en catala, legislaci6 catalana i estatal consolidada en versid catalana consultable i
descarregable en linia, etc. Per la seva banda els organs de govern de cada collectiu
professional es comprometen a fer sensibilitzacié i difusié entre els seus col-legiats dels drets
linguistics de la ciutadania i de les eines i recursos que la Generalitat els ofereix per facilitar-los
I'exercici professional en catala.

Per tal de disposar de dades objectives sobre I'iis del catala a la Justicia que permetessin fixar
el punt de partida i avaluar I'impacte real de les mesures en el moment oportu, la Direccio
General de Politica Linglistica, el Departament de Justicia i I'Institut d’Estadistica de Catalunya
(IDESCAT) van impulsar I'any 2008 l'estadistica oficial dels usos linglistics a les oficines
judicials de Catalunya, mitjangant una enquesta presencial als secretaris de la totalitat (559) de
les oficines judicials de Catalunya. Les dades es van fer publiques en el 2009 i es poden
consultar als enllagos del Departament de Justicia:
http://www20.gencat.cat/docs/Adjucat/Documents/ARXIUS/informe_enquesta_2008.pdf o de la
Direccié General de Politica Linguistica:
http://www20.gencat.cat/docs/LIengcat/Documents/Dades _territori_poblacio/Altres/Arxius/EULI
P2008 Just _informe.pdf

5.2.1. Acord de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya i el Consell dels Il-lustres
Col-legis d’Advocats de Catalunya

Per donar compliment a I'’Acord marc de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya i el
Consell dels lllustres Col-legis d’Advocats de Catalunya (CICAC), signat el 29 de desembre de
2008, i d’'acord amb el pla de treball bianual 2009-2010 que incorporava, I'any 2010 s’ha
aprovat el Pla de treball anual, que estableix els objectius segiients: millorar la competéncia
linguistica dels advocats i advocades i del personal judicial, especialment en llenguatge juridic,
tant en I'expressio oral com escrita; estendre i millorar I's del catala entre els advocats i les
advocades; proveir els i les professionals del dret de 'accés lliure i gratuit al traductor castella-
catala de textos juridics; i sensibilitzar els i les professionals del dret sobre la manca
d’obstacles en I'Gis del catala i la possibilitat d’utilitzar-lo de manera normal i ordinaria.

Per al desenvolupament d’aquests objectius, el pla inclou la realitzacié de les actuacions
seglents:

e Cursos d’autoaprenentatge amb tutories de dinamitzadors lingiistics: el 2010 se n’han
realitzat dues edicions del nivell de Suficiencia de catala (octubre 2009-marg¢ 2010 i
febrer-juny 2010), amb un total de 343 advocats i advocades inscrits, i dues edicions
del curs de llenguatge juridic (octubre 2009-marg¢ 2010 i febrer —juny 2010), amb 140
persones inscrites.

o Cursos d’oratdria en catala per a advocats i advocades: el 2010 se n’han realitzat als
municipis de Barcelona, Sabadell, Tarragona Girona i Lleida, amb un total de 83
persones inscrites.

e Implantacié del programa Voluntariat per la llengua: el 2010 s’ha continuat la difusio del
programa als col-legis d’advocats de Reus i Tarragona i s’ha iniciat a Granollers, Lleida
i Girona.

o Pla de qualitat linguistica per a despatxos d’advocats: aquest Pla, que esta adregat als
despatxos d’advocats, preveu el suport técnic als despatxos d’advocats que
voluntariament s’hi inscriguin i compta amb I'assignacié de 24 técnics. El pla preveu
dues modalitats d’assessorament:

e Modalitat A: s’hi acullen aquells despatxos que treballen habitualment en
catala i que es comprometen a produir el 60 % de la documentacié en
catala i incorporar els models i les millores proposades pel técnic o técnica
del servei linguistic.
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e Modalitat B: s’hi acullen els despatxos que no treballen habitualment en
catald. En aquest cas, es comprometen a incorporar progressivament el
catald com a llengua de treball, en un periode d’'un any, d’acord amb la
temporitzacio seglent: durant els sis primers mesos han d’incorporar el 40
% de la documentacié en catala i els sis mesos seguents han d’assumir en
aquesta llengua el 60 % de la documentacio.

Durant el 2010, s’han acollit al Pla de Qualitat Lingtistica 96 despatxos d’advocats de
Catalunya.

e Traductor automatic de textos juridics castella-catala i castella-catala. El Departament
de Justicia ofereix, a través dels Col-legis d’Advocats, 'accés gratuit al traductor a tots
els col-legiats. Durant el 2010 s’han traduit per aquest mitja un total de 113 documents
del catala al castella i un total de 473 documents del castella al catala.

e Accions de difusio, sensibilitzacio i foment del catala entre els professionals col-legiats,
que impulsa el mateix Consell de Col-legis a través de la seva comissié linglistica. Per
a aquestes accions, el CICAC ha rebut de la DGPL 40.000 €.

El 14 de desembre de 2010 s’ha aprovat I'’Acord de prorroga indefinida de I’Acord marc de
col-laboracioé entre la Generalitat de Catalunya i el Consell dels ll-lustres Col-legis d’Advocats
de Catalunya.

5.2.2. Acord de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya i el Col-legi de Notaris de
Catalunya

El 23 de desembre de 2009 es va signar un acord de col-laboracié entre la Generalitat de
Catalunya i el Collegi de Notaris de Catalunya per impulsar conjuntament accions de foment
de I'is del catala en el despatxos notarials i facilitar 'accés a I'aprenentatge del catala als
notaris i notaries, per tal de garantir els drets linglistics de la ciutadania a obtenir les
escriptures notarials i a ser atesa oralment i per escrit en la llengua oficial que ftrii.

Cal tenir en compte que la Generalitat de Catalunya ha assumit la competéncia executiva en
matéria de notaries, d’acord amb el que estableix l'article 147 de I'Estatut de Catalunya i en
concret, d’acord amb la Resolucié JUST/319/2008, de 7 de febrer en el requisit que el personal
de tots els despatxos notarials disposi com a minim d’'un nivell de competéncia linguistica
intermedi. Sobre aquesta base s’ha establert el requisit de competéncia linglistica dels
despatxos notarials.

Atenent l'elevada mobilitat dels professionals del sector i el caracter estatal del seu ambit
d’exercici, la Generalitat i el Col-legi de Notaris de Catalunya han acordat impulsar accions
d’acollida lingtistica als notaris nouvinguts i facilitar la formacié i els mitjans necessaris als que
no tenen un coneixement suficient de la llengua.

Aixi, el pla de treball anual que conjuntament impulsen a I'empara de l'acord marc de
col-laboracié esmentat preveu mesures adregades a aconseguir la millora de la competéncia
linguistica en catala dels notaris i notaries mitjangant I'oferta de cursos d’autoaprenentatge de
catala, i facilitar I'us del catala en la documentacié notarial posant al seu abast eines i recursos
en linia, terminologia notarial, legislacié consolidada en catala i eines de traducci6 i correccid
linglistica.

El 2010 s’ha organitzat un curs tutoritzat de formacio en linia a través de la plataforma Parla.cat
(vegeu més informacié a l'apartat 1.1 d’aquest mateix capitol) de nivell Intermedi, al qual s’han
inscrit 99 notaris i notaries; també s’ha organitzat un curs de nivell Basic, adregat a aquelles
persones que fa menys de dos anys que viuen a Catalunya, al qual s’han inscrit cinc persones.
Per donar suport al curs en linia s’han organitzat tres sessions de classes presencials a la seu
del Collegi de Notaris de Catalunya. Aquesta actuacié s’ha fet amb la col-laboracié del
Consorci per a la Normalitzacié Linguistica, el Col-legi de Notaris de Catalunya i el Centre
d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada.
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5.2.3. Acord marc de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya i el Deganat Autonomic
dels Registradors de la Propietat, Mercantil i de Béns Mobles de Catalunya

El 13 de juliol de 2010 s’ha signat un Acord marc de col-laboracié entre la Generalitat de
Catalunya i el Deganat Autondmic dels Registradors de la Propietat, Mercantil i de Béns Mobles
de Catalunya amb la finalitat d'impulsar conjuntament accions de foment de I'is del catala en
I'ambit registral. Aquest Acord marc substitueix el conveni de col-laboracié d’aplicacié de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica, signat el 28 d’abril de 1998, entre la Generalitat
de Catalunya i els Registradors de la Propietat, Mercantil i de Béns Mobles de Catalunya, i
adequa l'instrument de col-laboracié al nou marc estatutari, especialment pel que fa al dret de
la ciutadania a triar la llengua en qué vol ser atesa, que s’hi redactin els contractes que atorga i
els altres titols que s’inscriuen als Registres i, en consequéncia, a triar també la llengua dels
assentaments registrals.

D’altra banda, estableix que s’hauran d’aprovar plans de treball anuals que continguin aquelles
actuacions que les parts sighants es comprometin a realitzar durant I'any vigent. Es preveu
I'inici de les actuacions de foment per al 2011.

5.2.4. Acord marc de col-laboraci6é entre la Generalitat de Catalunya i el Consell dels Il-lustres
Col-legis de Procuradors dels Tribunals de Catalunya

El 19 d’octubre de 2010 s’ha signat un Acord marc de col-laboracié entre la Generalitat de
Catalunya i el Consell dels Il-lustres Col-legis de Procuradors dels Tribunals de Catalunya amb
la finalitat d’impulsar conjuntament accions de foment de I'is del catala.

Aquestes accions s’hauran de recollir en un Pla de treball anual que hauran d’aprovar les parts
signataries de I’Acord marc. Es preveu l'inici de les actuacions de foment per al 2011.

5.2.5. Atencié i acollida als jutges i fiscals de nova incorporaci6 a Catalunya

El Departament de Justicia ofereix, a través del Servei Lingiiistic de 'Ambit Judicial,de la
Direccié General de Recursos de I'’Administracié de Justicia, suport presencial personalitzat i
en linia, aixi com formacio i eines linglistiques a tots els jutges, secretaris i fiscals.

Igualment, des del mateix dia en qué jutges i fiscals prenen possessié d’'una plaga a Catalunya,
la Generalitat de Catalunya, a través del Departament de Justicia, de la Direccié General de
Politica Linglistica i del mateix drgan de govern del cos judicial, els informa dels drets
linglistics de la ciutadania en les seves relacions amb I’Administracio de Justicia i dels serveis
de suport linglistic que es posen al seu abast, tant personals com documentals i en linia.

Aixi, no més tard de la primera setmana després de la presa de possessié d’'una placa a
Catalunya, els técnics linguistics concerten entrevistes amb cadascun dels fiscals i jutges per
oferir-los suport, copsar les seves necessitats de formacié i garantir-los suport a la traduccio.
Concretament, les actuacions que el Servei lingliistics de I'’Ambit Judicial ofereix a jutges,
secretaris i fiscals sén les seglents:

a) Suport directe. El Servei tradueix, corregeix i elabora documents judicials en catala, i elabora
i distribueix material de llengua general i de llenguatge juridic.

b) Suport en linia. El web del Departament de Justicia ofereix textos legislatius d’interés per a la
Fiscalia per mitja del projecte LexCat (recull de la legislacié estatal basica traduida al catala,
permanentment actualitzada i amb les anotacions corresponents a cada reforma;
(http://www.gencat.cat/justicia/lexcat).

Una altra eina de suport en linia que s'ofereix a jutges, secretaris i fiscals és el traductor
automatic, un programa informatic que tradueix automaticament documents del castella al
catala i viceversa. El document traduit es pot enviar al Servei Linguistic perqué el revisi.
Finalment, a la intranet de ’Administracié de justicia es poden consultar diccionaris electronics,
reculls de terminologia general i juridica, formularis, criteris de redaccio, etc.
(http://adjucat.intranet/eines/llengua/index.html).
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¢) Formacid. L'oferta en llengua catalana que el Departament de Justicia ofereix a través dels
serveis linguistics és amplia i variada:

o Cursos presencials i formacié per autoaprenentatge: llengua general, llenguatge juridic
catala i tallers, amb possibilitat de tutoria de suport, en grups molt reduits.

5.2.6. Base de dades LexCat

LexCat ofereix en llengua catalana la legislacio estatal més rellevant aplicable a Catalunya, a
través del web del portal del professional del dret i del portal juridic del DOGC, sens perjudici
de l'acci6 directa a aquesta base de dades legal que ofereixen els col-legis professionals del
sector a través del seu propi espai web de '’Administracié de justicia. La normativa publicada és
integrament en catala. Els textos s’actualitzen cada dia i s’hi afegeixen notes amb les
indicacions sobre les lleis de reforma. Les normes publicades sén traduccions fetes pels
serveis linguistics de I'ambit judicial del Departament de Justicia o, si és el cas, provenen del
suplement en llengua catalana del Boletin Oficial del Estado (BOE).

Durant I'any 2010 s’han publicat 18 textos legislatius, dels quals 12 han estat traduits pel
mateix Servei Linguistic, i s’han actualitzat 50 lleis (per raé de les reformes legislatives
aprovades i senténcies del Tribunal Constitucional recaigudes), del total de les 98 que fins al
moment hi ha publicades al web. Entre les lleis publicades cal destacar la Llei i el Reglament
del Notariat, el Reglament hipotecari, la Llei de societats de capital, la Llei de crédits al consum,
Llei organica de conflictes jurisdiccionals o el Reglament organic dels secretaris judicials.

Pel que fa a I'edicié en paper, durant el 2010 s’han publicat la Llei d’enjudiciament civil i la Llei
d’enjudiciament criminal dins la col-leccié Quaderns de Legislacio, i s’han distribuit als jutges i
secretaris segons el seu 'ambit jurisdiccional.

5.2.7. L’ensenyament universitari del dret

Durant I'any 2009/2010 la Direccié General de Politica Lingtiistica va renovar la seva aportacié
econOmica en el marc de la convocatoria DILL convocada per I'Agéncia de Gestiéd d’Ajuts
Universitaris i de Recerca (AGAUR) per a l'edicié i difusi6 de llibres de text, manuals
universitaris, llibres cientificotécnics o de referéncia, en suport paper o electronic, escrits en
llengua catalana o traduits a aquesta llengua, la DGPL va voler prioritzar les publicacions
destinades als estudis universitaris de Dret, atés que és un dels ambits de coneixement on la
preséncia el catala és més deficitaria.

Igualment, la Direcci6 General de Politica Linguistica ha donat suport, a través de la
convocatoria NORMA, de 'AGAUR, a projectes i activitats dels serveis linglistics universitaris
per a la normalitzacié linglistica orientats a fomentar I'is del catala entre els estudiants de dret.
(Trobareu més informacio sobre aquests ajuts a I'apartat 5.3 d’aquest mateix capitol.)

5.2.8. Traducci6 del BOE en catala

La traduccié al catala de la legislacio publicada al Boletin Oficial del Estado (BOE), coordinada
per I'Area de Publicaci6 Oficial de I'Entitat Autbnoma del Diari Oficial i de Publicacions
(EADOP) de la Generalitat de Catalunya, s’ha mantingut en un termini estable de 6 dies i
escaig de decalatge respecte a la publicacié en castella (de 6,31 dies I'any 2009 a 6,39 dies
'any 2010). Durant I'any 2010 s’han publicat 310 suplements del BOE en catala, que han
recollit 400 disposicions estatals traduides i un total de 6.095 pagines en format digital. Pel que
fa a les consultes al repositori de documents en catala del web del BOE, el total d’accessos que
s’han produit durant 'any 2010 és de 2.770.108. En aquest mateix periode s’han consultat
1.421.911 arxius i s’ha comptabilitzat un total de 238.748 visites.

El servei de traduccié del BOE es va comencgar a prestar per conveni entre I’Administracié
General de I'Estat i la Generalitat de Catalunya de I'any 1998, i al llarg de 2007 la mitjana de
temps entre I'aparicié del BOE en castella i el suplement corresponent en catala se situava al
voltant dels tres mesos. Per tal de reduir aquest decalatge, el juliol de 2008 es va signar una
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Addenda de modificacié del conveni de col-laboracié entre I’Administracié General de I'Estat i la
Generalitat de Catalunya per a la publicacié de les lleis en llengua catalana. L’acord es fixava
com a objectiu que el suplement catala es publiqués en un termini maxim de set dies en relacié
amb I'edicié castellana.

L’any 2008 el desfasament del suplement en catala del BOE respecte a I'edicié castellana es
va rebaixar a una mitjana de 7,86 dies laborables. | 'any 2009 ja es van acomplir els objectius
de I'’Addenda del conveni de traduccio, amb un decalatge mitja de publicacio situat en 6,31 dies
laborables, que I'any 2010 ha estat de 6,39. Els terminis de traduccié s’han mantingut també en
una proporci6 estable: dels 3,84 dies laborables de I'any 2008 als 2,64 I'any 2009 i als 3,21 de
'any 2010.

Els termes de I'acord de col-laboracio entre I'Administracié General de I'Estat i la Generalitat
també incloien l'edicié de suplements retrospectius en catala de totes les normes amb rang de
llei no derogades de forma expressa publicades al BOE. En aquest sentit, s’han complert les
previsions de finalitzacio dels treballs de traduccié i publicacio, dins I'any 2010, dels suplements
finals d’un conjunt de 19 anys (de 1979 a 1997).

5.2.9. Altres actuacions realitzades pel Departament de Justicia

El Departament de Justicia, a través de la Direcciéo General de Recursos de I’Administracio de
Justicia realitza altres actuacions de foment de la llengua catalana per al personal de
I’Administracié de Justicia.

Assessorament i traduccio

S’han atés un total de 2.228 sol-licituds de traduccid i 1.318 de correccio. La distribucio
d’aquestes sol-licituds per demarcacio és la seguent:

Distribucio territorial de les sol-licituds de traduccions i correccions

» Traduccions » Correccions
» Barcelona Ciutati CJ « 802 - 187 + 989
+ Barcelona Nord i Sud « 349 + 136 + 485
+ Girona * 446 « 526 « 972
» Tarragona « 372 « 292 * 664
* Lleida + 178 + 55 + 233
» Les Terres de 'Ebre - 81 . 122 » 203
» Total « 2.228 » 1.318 » 3.546

S’han dut a terme millores en el traductor automatic de I’Administracié de justicia per poder
traduir qualsevol tipus de document, i no tan sols els que formen part d’'un procediment judicial.

Idioma de les senténcies

L’evolucié en el temps del nombre de senténcies elaborades en castella i en catala i el pes de
les confeccionades en catala sobre el total de sentencies queden reflectits en la taula seglent.
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5.2.10. El Pacte per als usos de les llengties oficials en I'ambit del dret

La Comissié permanent de I'Observatori Catala de la Justicia va proposar la constitucié d'un
grup de treball sobre la llengua a I'’Administracié de Justicia. EI 6 de novembre de 2009, el Ple
de I'Observatori va aprovar la seva creacid, amb els objectius seguents: millorar i desenvolupar
el marc normatiu del catala a ’Administracié de justicia; aconseguir que els integrants de
I’Administracié de justicia tinguin coneixements adequats i suficients per atendre oralment i per
escrit els ciutadans en catala; vetllar perqué les oficines judicials comptin amb els instruments
necessaris perqué puguin treballar en catala de forma autdbnoma; i dur a terme mesures per
fomentar I'ds del catala als jutjats en les actuacions orals i escrites i garantir els drets
linguistics.

La composicié d’aquest grup de treball, a més dels representants del Departament de Justicia,
és la seguent:;

- un representant de la judicatura

- un representant de la fiscalia

- un representant dels secretaris judicials

- un representant dels notaris

- un representant dels registradors de la Propietat

- un representant de 'advocacia

- un representant de la procuradoria

- unrepresentant de les universitats

- un representant del Consell General del Poder Judicial — Escola Judicial
- un representant del Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya
- un representant de la Direccié General de Politica Linguistica

El 17 de maig de 2010 es va constituir formalment el grup de treball.

Durant el 2010, aquest grup de treball va elaborar i aprovar el Pacte per als usos de les
llenglies oficials en I'ambit del dret. Es tracta d’'un compromis de totes les parts implicades en
I'ambit juridic i judicial, publiques i privades, per entendre la competéncia lingiistica com un
element conformador del seu curriculum nuclear basic de coneixements i practiques, en la
mesura en queé el seu exercici professional comporta un servei directe a la ciutadania.
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5.3. El catala a les universitats

La politica linguistica universitaria t¢ com a referents legals la Llei organica 6/2006, de 19 de
juliol, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalunya; la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
Politica Linguistica, i la Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’'Universitats de Catalunya.

L’article 35 de I'EAC regula els drets linglistics en 'ambit de I'ensenyament universitari, i
l'article 50, centrat en el foment i la difusié del catala, especifica en I'apartat 2 que el Govern,
les universitats i les institucions d’ensenyament superior, en I'ambit de les competéncies
respectives, han d’adoptar les mesures pertinents per garantir-ne I'is en tots els ambits de les
activitats docents, no docents i de recerca.

El marc normatiu linguistic aplicable a I'ensenyament universitari es recull, principalment, a
I'article 22 de la Llei de Politica Linglistica. Per ultim, la Llei d’universitats de Catalunya dedica
I'article 6 a la llengua, tot especificant que el catala és la llengua propia de les universitats de
Catalunya i, per tant, és la llengua d’s normal de llurs activitats.

La Generalitat, a través del Departament competent en 'ambit de les universitats, fomenta
actuacions adrecades a garantir la preséncia del catala en la comunitat universitaria de
Catalunya i impulsar-ne I'is entre el professorat, I'estudiantat i el personal d’administracio i
serveis. Correspon la Secretaria d'Universitats i Recerca, a través de I'Oficina de Politica
Linguistica, proposar i coordinar actuacions d'impuls de la llengua catalana en el moén
universitari i fer-ne el seguiment, i fomentar i elaborar programes de col-laboraci6 i cooperacié
amb les universitats en aquesta matéria.

Entre les linies d’actuacio I'any 2010, s’ha aprovat el Decret 128/2010, de 14 de desembre,
sobre I'acreditacié del coneixement linguistic del professorat de les universitats del sistema
universitari de Catalunya, amb la finalitat de garantir 'augment de la docéncia en llengua
catalana i millorar el coneixement d’'una tercera llengua, preferentment I'anglesa, entre la
comunitat universitaria. A fi de desplegar aquesta normativa, també s’ha aprovat la Resolucié
IUE/3745/2010, de 18 de novembre, per a la qual s’adopten mesures en el marc del Decret
128/2010.

D’altra banda, en el marc del finangament variable per objectius de les universitats publiques
catalanes (2008-2010), s’ha dut a terme l'avaluacié del compliment dels objectius linguistics,
referents al periode 2009, adrecgats a millorar les competéncies linglistiques de la comunitat
universitaria. Concretament, s’han avaluat els objectius seglents:

e L’adequacio del pla de llengles de cada universitat a les especificacions seguents:
a) que el pla hagi estat aprovat pel Consell de Govern de la universitat;
b) que es fonamenti en una diagnosi prévia i suficient dels nivells competencials
actuals entre els diferents col-lectius (professorat docent i investigador, personal

d’administracié i serveis, i estudiants);

¢) que defineixi quins son els perfils linglistics que es volen assolir per a aquests
diferents col-lectius;

d) que inclogui els mecanismes que articulara la universitat per acreditar el nivell de
competéncia linguistica dels col-lectius esmentats;

e) que incorpori el concepte de seguretat linglistica per garantir la transparencia de
la informacié docent, per la qual cosa cal que la informacié sobre la llengua de la
docéncia sigui publica abans de la matricula i que aquesta informacié es consideri
vinculant al llarg del curs;
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f) que prevegi objectius de millora de la qualitat de les llenglies que la universitat fa
servir en la seva projeccio;

g) que detalli les actuacions que es desenvoluparan per poder assolir-ne els
objectius;

h) que els textos institucionals i academics que s’elaboren en llengua catalana i en
llengua anglesa a les universitats tinguin la qualitat linglistica necessaria.

o La millora dels coneixements linguistics entre el professorat docent i investigador i el
personal d’administracié i serveis.

o El coneixement de I'alumnat, previ a la matricula, de la llengua en qué s’impartiran les
assignatures.

e L’increment del volum de la docéncia impartida principalment en catala i en una tercera
llengua.

e La millora dels coneixements de llengua catalana entre I'estudiantat i el professorat
docent i investigador de fora de 'ambit linguistic catala.

Entre les actuacions de foment i impuls de la llengua catalana en I'ambit universitari, d’acord
amb el marc europeu d’educacio superior i les politiques linguistiques universitaries derivades
de la internacionalitzacié de les universitats catalanes i la conseglient nova gestié del
multilingliisme present en la comunitat universitaria, I'Oficina de Politica Linglistica gestiona
tres convocatories adrecades a la promocié del catala entre la comunitat universitaria;

e La convocatoria d’ajuts a les universitats de Catalunya per a projectes i activitats de
normalitzacié linguistica (NORMA).

e La convocatoria d’ajuts a I'edici6 i la difusié de llibres de text o manuals universitaris i
libres cientificotecnics, en suport paper o en suport electronic, escrits en llengua
catalana (DILL).

e La convocatoria d’ajuts per cursar masters universitaris impartits per les universitats del

sistema catala, I'objectiu dels quals sigui el foment i la difusié de la llengua catalana
(MFC).

La convocatoria NORMA

La convocatoria NORMA té com a objectiu concedir ajuts a les universitats de Catalunya, a

través dels serveis linglistics en qualitat de beneficiaris directes, per a projectes i activitats de

normalitzacio linglistica, a fi de donar suport a la tasca de normalitzacié duta a terme fins ara i

potenciar-la.

Aquesta convocatoria consta de tres modalitats d’ajuts:

1. La modalitat A: actuacions de normalitzacié linglistica. S’entenen com a actuacions de

normalitzacié lingiistica les accions i els projectes que tinguin com a objectiu I'impuls i el

foment del coneixement i I'is de la llengua catalana en 'ambit universitari.

Aquestes accions s’han de concretar en les actuacions seguents:

e Plans de dinamitzacié linguistica universitaris adrecats a incrementar I'is del catala
entre la comunitat universitaria.

e Activitats orientades a potenciar I'acollida sociolinglistica i cultural d’estudiants i altres
col-lectius universitaris en un context multilingte.
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e Desenvolupament de recursos i productes en llengua catalana aplicables a les
tecnologies de la informacié i la comunicacio.

e Redaccio i traduccié de materials docents o de suport a la docéncia en catala en el
marc de I'espai europeu d’educacié superior.

e Creacio de recursos terminologics en llengua catalana.

2. La modalitat B: cursos de llengua catalana pensats i organitzats per a I'acollida linglistica
d’estudiants de mobilitat procedents de les universitats de la resta de I'Estat espanyol i d’altres
paisos.

3. La modalitat C: manteniment i actualitzacié dels espais d’autoaprenentatge de la llengua
catalana, adregats al professorat, al personal d’administracié i serveis i als estudiants.

Totes les actuacions i tots els projectes presentats per les universitats a aquesta convocatoria
han estat avaluats en funcié d’'una série de criteris establerts a les bases, com ara els
seglents: que se’'n faci difusié publica; que, sense perdre la condicié d’accions i productes
adrecats a la comunitat universitaria, puguin tenir un impacte social en altres ambits; que
treballin en aquells camps i aquelles disciplines en qué el catala té una preséncia nullla o
deficitaria; etc. En tots els casos, aquests projectes i actuacions s’han de poder encabir dins els
objectius prioritaris de politica linglistica del Comissionat per a Universitats i Recerca i,
preferentment, han de ser resultat del treball col-laboratiu entre diverses universitats o bé,
impulsant-se des d’'una universitat, s’han de poder fer extensibles i aplicables a la resta
d’universitats.

A continuacié es detallen les quantitats atorgades a cada universitat i per modalitats.

Taula. Quantitats per universitat i modalitat

Norma 2010

Modalitat A Modalitat B Modalitat C

Universitat de Barcelona 103.476,14 122.054,54 10.371,24
Universitat Autbonoma de Barcelona 40.913,03 49.264,78 58.823,48
Universitat Politécnica de Catalunya 55.060,28 40.465,36 33.302,02
Universitat Pompeu Fabra 27.738,60 18.736,18 1.200,00
Universitat de Girona 23.873,40 7.482,50 1.000,00
Universitat de Lleida 34.633,00 20.472,12 7.445,87
Universitat Rovira i Virgili 29.178,25 15.503,74 2.115,00
Universitat Ramon Llull 35.783,89 1.017,62 1.293,52
Universitat Oberta de Catalunya 10.262,35

Universitat Internacional de Catalunya 32.048,00 5.986,00  ---mmmemmmeee-
Universitat de Vic 9.676,00 8.260,68 4.370,00
Universitat Abat Oliba 6.996,00 718,32  —mmmmemmmemeee
Subtotals 409.638,94 289.961,84 119.921,13
Total 819.521,91

La convocatoria DILL

La convocatoria DILL té per objectiu contribuir a potenciar el llenguatge cientific en catala
mitjangant la concessié d’ajuts per promoure I'edicié i la difusié de llibres de text o manuals
universitaris i llibres cientificotécnics destinats a matéries obligatories i optatives dels estudis
universitaris, en suport paper o en suport electronic.
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L’any 2010 s’han subvencionat, per un import de 330.281,36 euros, un total de 94 publicacions,
detallades en el quadre seguent per arees de coneixement.

Taula 3.5. Publicacions subvencionades per arees de coneixement

Area de coneixement Publicacions

Matematica aplicada 9
Didactica de la llengua i la literatura
Comunicacio audiovisual i publicitat
Historia contemporania

Psicologia social

Didactica i organitzaci6 escolar
Economia financera i comptabilitat
Filosofia

Medicina

Bioquimica i biologia molecular

Ciéencia politica i de 'administracio
Fisica aplicada

Teoria del senyal i comunicacions
Ciéncies de la computacio i intel-ligéncia artificial
Construccions arquitectoniques

Dret civil

Economia aplicada

Escultura

Arquitectura i tecnologia de computadors
Botanica

Dret constitucional

Enginyeria eléctrica

Expressio grafica arquitectonica

Filologia grega

Filologia romanica

Fisica atbmica, molecular i nuclear
Historia de la ciéncia

Historia de I'art

Historia moderna

Lingtiistica general

Llenguatges i sistemes informatics
Métodes d’investigaci6 i diagnostic en educacié
Musica

Organitzacioé d’empreses

Personalitat, avaluacio i tractaments psicologics
Pintura

Projectes arquitectonics

Quimica analitica

Sociologia

Traduccié i interpretacio

Zoologia

TOTAL
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A través de la convocatoria d’ajuts per cursar masters universitaris impartits per les universitats
del sistema catala, I'objectiu dels quals sigui el foment i la difusié de la llengua catalana (MFC),
I'any 2010 s’han concedit 18 ajuts per un import total de 14.662 euros.
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Gestionada per I'Agéncia d’Ajuts Universitaris i de Recerca, una altra convocatoria destacable
en el foment de la llengua catalana és la convocatoria d’ajuts per a tesis doctorals en catala
(TDCAT). L’'any 2010 s’hi han presentat 159 sol-licituds i totes han rebut I'ajut esmentat. En
aquesta convocatoria, s’hi ha destinat la quantitat de 79.500 euros.

Altres activitats de foment de I'Us del catala en I'ambit universitari

Una altra actuacié que cal tenir en compte ha estat la signatura d’'un conveni de col-laboracié
entre el Centre de Terminologia TERMCAT i el Comissionat per a Universitats i Recerca, a fi
d’elaborar un tesaurus de projectes de recerca. Aquesta eina de consulta, que esta previst tenir
acabada el 2012, millorara la classificacid dels projectes de recerca que es realitzen a
Catalunya i en facilitara I'avaluacié quan optin a convocatories d’ajuts publics. De fet es tracta
de la primera llista de termes de catalogacié sobre recerca que s’elabora a Catalunya. Aquest
recull terminologic, que incloura 10.000 entrades, sera elaborat pel Centre de Terminologia
TERMCAT, organisme encarregat de la normalitzacié terminologica del catala, i comptara amb
la participacio de Taléncia, la institucié de foment a la recerca a Catalunya, que intervindra en
la fixacié dels termes i la seva definicié conceptual, prenent com a base 1.500 projectes de
recerca finangats per aquesta entitat.

D’altra banda, 'any 2010 la Direccié General de Politica Linguistica, en coordinacid amb
I'Oficina de Politica Linguistica del Comissionat, i atés l'interés mostrat per les universitats
catalanes, ha ofert a aquestes I'is del portal per a I'aprenentatge de la llengua catalana
Parla.cat, en la modalitat amb tutoria. Durant el darrer trimestre de I'any, les universitats han
provat i experimentat el funcionament d’aquesta plataforma a fi d’oferir cursos virtuals i
bimodals —mig virtuals i mig presencials— de catala integrats dins de la seva propia oferta
formativa. Per facilitar la gestié de I'aprenentatge i fer de pont entre la Direccié General i les
universitats, I'Oficina ha assumit la secretaria técnica de tots els cursos organitzats impartits per
les universitats, en total 20 cursos.

Enguany també s’han fet les gestions i tots els treballs previs per signar, a comengament de
'any 2011, un conveni de col-laboracié entre el Departament d’Economia i Coneixement, el
Departament de Cultura i la Comissié Interuniversitaria de Formacié en Llengua Catalana
(CIFOLC). L’objecte d’aquest conveni és consolidar I'estructura, garantir I'estabilitat i potenciar
les activitats de la Comissid. Aquestes activitats es basen en els parametres del Marc europeu
d’aprenentatge de llenglies i s’orienten a la unificaci6 de programes de formacioé en llengua
catalana amb I'establiment de criteris comuns en les programacions dels cursos, en I'elaboracié
de proves unificades per obtenir els certificats de coneixements de llengua catalana, en la
formacié de formadors, elaboradors i avaluadors i en la retribucié de les tasques de cada
activitat.

Quant a la plataforma multimédia Intercat, que consisteix en un conjunt de recursos electronics
en un entorn web —materials didactics, activitats socioculturals, etc.—, s’han elaborat nous
recursos multimédia per difondre les activitats d’acollida lingUistica i cultural que les universitats
duen a terme per a I'alumnat internacional.

El Comissionat per a Universitats i Recerca també ha colllaborat en altres activitats
universitaries en qué es fomenta I'is de la llengua catalana o altres llenglies minoritaries, a
través d’ajuts extraordinaris.

D’altra banda, I'Oficina d’Organitzacié de Proves d’Accés a la Universitat de Catalunya, adscrita
a la Secretaria General del Consell Interuniversitari de Catalunya, organitza i gestiona les
proves d’accés a la universitat (PAU).

A continuacio es reflecteixen els percentatges d’us del catala i del castella en aquestes proves
durant els darrers anys.
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Taula 3.6. Us del catala a les proves d’accés a la universitat. Percentatges

2001-02 | 2002-03 | 2003-04 | 2004-05 | 2005-06 | 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10

% catala | 92,10 | 92,44 | 93,05 | 94,14 | 93,68 | 93,20 | 94,46 | 93,93 | 94,28 | 95,29

% castella | 7,90 7,56 6,95 5,86 6,32 6,80 5,54 6,07 5,72 4,71

Aquestes dades demostren que l'alumnat que vol accedir a la universitat t&¢ una elevada
competéncia linglistica en catala i utilitza aquesta llengua com a llengua vehicular en
I'ensenyament.

Pel que fa a les proves referents al curs 2009-2010, cal assenyalar que d’un total de 77.833
examens, 74.168 s’han fet en catala (95,29 %) i 3.665 en castella (4,71 %). Si analitzem I's del
catala per comarques, hem de destacar que a 21 comarques s’ha fet la totalitat de les proves
en llengua catalana i que fins i tot en la comarca que s’han fet més proves en castella, el
Barcelonés, un 92,36 % d’aquestes s’ha fet en catala.

Respecte al curs anterior, veiem que durant el curs 2009-2010 hi ha hagut un augment en I'is
del catala (un 1,01 %)."

5.4. El catala en I'ambit de I’Administracio sanitaria

Durant I'any 2010 s’han difés a la intranet del Departament de Salut informacions diverses
relacionades amb la llengua. S’han publicat 17 comentaris linguistics, dels quals 7 soén
especificament de I'ambit de les ciéncies de la salut. També s’han incorporat nous continguts al
Web de serveis linglistics per a 'ambit sanitari i s’han preparat els continguts linglistics per al
Canal Salut.

Pel que fa a les actuacions relacionades amb el llenguatge no sexista, s’han realitzat les
seguents:

e Elaboracié d’'un document, a requeriment de la Direccié General de Politica Linguistica,
que recull el parer de la Seccié de Planificacié Linguistica, en relacié amb els criteris
d’aplicacio de les recomanacions per evitar els usos sexistes de la llengua (marg).

¢ Difusio al Departament de I'’Acord per a I'is no sexista de la llengua (novembre).

e Elaboraci6 i publicacio a la intranet d’'un comentari linglistic per difondre el contingut
d’aquest Acord amb exemples concrets de I'ambit sanitari (desembre).

5.4.1. Actuacions de I'Institut d’Estudis de la Salut
S’han publicat 7 nimeros del butlleti noticlES, on hi ha un espai dedicat a la difusié dels

recursos linguistics adregats especialment als professionals de I'ambit sanitari.
http://www.gencat.cat/salut/servling/servling/html/ca/Du20/index.html

! (Font: Estudi comparatiu de I'Gs del catala a les PAU-2010)
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5.4.2.Actuacions dels Serveis Territorials de Salut
Tarragona

En el marc dels acords de col-laboracié signats al desembre de 2008 entre el Departament de
Salut, 'empresa publica Gesti6 i Prestacié de Serveis de Salut (GIPPS) i el Consorci per a la
Normalitzacié Linguistica (CPNL) de Tarragona, durant el 2010 s’ha elaborat i presentat la
versié definitiva del Protocol d’'usos linguistics de 'empresa publica GIPSS, aprovat pel consell
d’administracié el 28 d’octubre de 2010.

S’ha elaborat, conjuntament amb el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica de Tarragona i
els serveis territorials de Politica Linguistica a Tarragona, el Model de protocol d'usos
lingliistics per a la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depen, que la Direccio
General de Politica Linguistica ha editat i publicat en suport digital.

El programa Voluntariat per la llengua (vegeu I'apartat 2 d’aquest capitol) s’ha continuat en els
centres de salut del Grup Pere Mata, fruit d'un acord amb el Centre de Normalitzacié
Linglistica de Miquel Ventura de Reus en el qual s’adquiria el compromis de promoure el
coneixement i I'Us del catala i el programa Voluntariat per la llengua entre els 1.250 treballadors
de les empreses del Grup amb seu a Reus (I'Institut Pere Mata, Marinada, Bellissens i
Villablanca). L’acord es va signar I'any 2009 i té una durada de 2 anys. L’any 2010 s’han format
quatre parelles linguistiques.

Lleida

El Departament de Salut/CatSalut ha col-laborat en la convocatoria anual del premis Llanterna
Digital. Aquests premis volen contribuir al foment de I'is del catala i de I'occita, i a la promocio
de la creacid audiovisual en aquestes llenglies, mitjangant I'elaboracié de curtmetratges al
voltant de diferents temes que cada any es van proposant. Van especialment adregats a les
comunitats linglistiques catalana i occitana arreu del moén.

La convocatoria del premis Llanterna Digital 2010 és una iniciativa de la Coordinadora de
Serveis Linguistics de Lleida, que esta integrada per representants de la Direccié General de
Politica linguistica, del Centre de Normalitzacié Linglistica (CNL de Lleida), dels serveis
territorials d’Educacié, de Salut i de Justicia de la Generalitat de Catalunya, de la Universitat de
Lleida, de I'Escola Oficial d’ldiomes de Lleida i del Servei Linguistic de Comissions Obreres.
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Girona
Pla de normalitzacié lingtistica de I'Hospital Sant Jaume d’Olot

Fruit d’'un conveni amb el Consorci per a la Normalitzacié Linglistica, la Fundacié privada de
I'Hospital de Sant Jaume d’Olot va iniciar, al mes de marg del 2010, el programa Voluntariat per
la llengua (VxL). El programa té per objectiu facilitar a totes les persones que tenen
coneixements basics de catala i que es volen llancar a parlar-lo, poder fer-ho en el seu lloc de
treball. El professionals del centre assisteixen a unes sessions formatives dirigides per una
técnica del Consorci que, per una banda, volen fer reflexionar sobre la diversitat lingUistica,
habits linglistica i sobre la importancia de fer del catala una llengua comuna; per l'altra, s’hi
comenten recursos que poden potenciar i millorar I'is del catala en aquest ambit professional.

Els voluntaris vetllen perqué el catala sigui cada dia més present en I'area on treballen i perqué
no hi hagi canvis linguistics innecessaris. A més, ajuden a qui ho sol'liciti a adquirir més
fluidesa i a incorporar aquesta llengua a les seves accions més quotidianes, aixi com també en
I'ambit laboral. L’'Hospital Sant Jaume d’Olot i comarca és un dels primers centres hospitalaris a
adherir-se al Voluntariat per la llengua, i el projecte no només és innovador siné que pot ser un
bon model per a la resta del territori. S’ha incorporat al web de I'Hospital un espai dedicat al
Voluntariat per la llengua.

Aquest 2010 també s’ha continuat tirant endavant I'Aula de conversa i s’ha comencat a
promocionar la lectura de llibres en catala gracies a una ‘caixa’ que volta amb llibres diversos
que es poden agafar en préstec. Molts voluntaris han animat companys seus a llegir llibres.

Programa MELISA

Al mes de setembre es va presentar a la seu de la Generalitat de Catalunya a Girona el
programa MELISA (mediador linglistic sanitari). Es tracta d’un projecte desenvolupat per
I'Institut Catala de la Salut i la Universitat de Vic i patrocinat per I'Obra Social de la Fundaci6 “la
Caixa” i la Diputacié de Girona.

En l'elaboracié del MELISA hi han participat professionals de I'ABS de Salt, 'ABS de les
Borges del Camp, el CAP de Santa Eugénia de Berga, I'Hospital General del Vic, I'ABS de
Sarria de Ter, 'ABS Girona |, I'Hospital Comarcal d’Inca (Mallorca) i I'Escola Politécnica de la
Universitat de Vic, i pretén ser una eina pionera en la mediacié sanitaria virtual que ajudi a
millorar els problemes de comunicacié entre els equips d’atencié a l'usuari (EAP) i els pacients
utilitzant les tecnologies de la informacié i la comunicacio.

La finalitat principal del projecte és ajudar els col-lectius professionals de la sanitat i
I'assisténcia social en la seva relacié amb immigrants amb problemes de comunicacio.

Actualment ja esta disponible en catala, castella, anglés, arab, berber i rus i esta previst que en
un futur proper ho estigui en xinés, romanés, ful, mandinga, soninke, alemany i frances.
Actualment el programa s’esta implantant en 'ABS de Salt, 'ABS de les Borges del Camp, el
CAP Santa Eugénia de Berga i I'Hospital General del Vic.

El programa MELISA s’ha dissenyat utilitzant els criteris d’usabilitat per tal de facilitar-ne I'is al
maxim. El programa no necessita cap tipus d’instal-lacio.

L’accés principal al programa és via web. Es pot accedir al programa a través de I'adreca
www.melisaweb.cat/melisa. L’accés al programa també pot ser mitjangant un CD o copiant-lo
en un ordinador. L’accés via web facilita I'actualitzacié de nous continguts a tots els usuaris. El
programa s’executa dintre de qualsevol navegador d’Internet i la seva aparenga és d’una
pagina web. La navegacio dintre del programa és facil i intuitiva. El programa, en primer lloc,
demana quina sera la configuracié del lloc de treball, ja que es treballa en dos entorns, el del
personal sanitari i el del pacient.
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L’objectiu del projecte és que el programa MELISA sigui una eina gratuita a disposicio de tots
els centres de salut que ho necessitin, i esta obert a la participacid, ja que és un projecte de
desenvolupament cooperatiu.

Altres actuacions a Girona

La Corporacité de Salut del Maresme i la Selva ha publicat la Guia de llenguatge neutre: com fer
un Us igualitari del llenguatge? en el marc del Pla d’igualtat.

L’Institut d’Assisténcia Sanitaria ha proporcionat formacié individualitzada de llengua catalana
de diferents nivells al seu personal.

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica de Girona ha editat durant el 2010 sis numeros
del full d’'assessorament lingliistic de I'ambit de la salut La llengua al dia, que es pot consultar al
web del CatSalut i que també es difon a través de les intranets dels proveidors sanitaris.

5.5. El catala al mén laboral
5.5.1. El Servei d’'Ocupacié de Catalunya

El Servei d’Ocupacié de Catalunya i la Direcci6 General de Politica Linguistica treballen
conjuntament per tal de disposar de formacio, recursos i materials per facilitar la tasca dels
formadors i personal docent a I'hora de promoure I'is del catala en els entorns formatius de
I'ambit ocupacional i en la formacio especifica dels cursos ocupacionals.

Amb aquesta finalitat s’ha elaborat un dossier virtual per a les sessions de presentacié sobre
recursos en linia de suport a I'aprenentatge de catala i a la millora i foment de I'Us de la llengua.
S’hi ha introduit informacié sobre vocabularis i terminologia relacionats amb els diferents ambits
ocupacionals.

Durant el 2010, s’han impulsat igualment actuacions per fomentar I'Us de la llengua catalana en
el si de les politiques actives d’ocupacio i els programes ocupacionals que desenvolupa el
SOC.

Presentacié de recursos linguistics per a les entitats col-laboradores de formacié per a
I'ocupacio6 del SOC

S’han organitzat vuit sessions informatives i formatives adregades al personal de direccio i
expert dels centres col-laboradors en matéria de formacié per a 'ocupacio. La presentacio del
contingut de la sessi6 es divideix en dues parts diferenciades: en primer lloc, es presenten els
recursos linguistics disponibles a la pagina web de la Direccié General de Politica Linguistica i
altres organismes. Tots els recursos linglistics son de caracter gratuit i facilment accessibles
per Internet; durant la segona part de la sessio, les persones assistents treballen els recursos
de manera interactiva.

L’any 2010 s’han convocat un total de 258 entitats de formacio representatives de tot el territori
catala. Hi han participat 101 persones de I'equip directiu i expert dels centres col-laboradors del
SOC en la convocatoria Formacié d'oferta mitjancant plans formatius. Les entitats assistents
representen especialitats formatives molt diverses, com ara administracio i gestié, informatica,
sanitat, turisme i hostaleria, electricitat i electronica, comerg, pintura, fusteria, construccio,
treballador/a forestal...

Actuacions amb els Centres d’'Innovacio i Formacié Ocupacional

Durant el segon semestre de I'any han tingut lloc diverses reunions de treball entre I'equip
técnic responsable de la DGPL i el SOC i el responsable de la coordinacié dels CIFO, amb
I'objectiu, d’'una banda, de fer el seguiment de les actuacions iniciades als CIFO d’acord amb el
pla de treball i el calendari previst durant el primer semestre, i de I'altra, ampliar la col-laboracié
amb noves propostes i linies de treball, com ara la participacié en el programa Voluntariat per la
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llengua, la incorporaci6 d’'un modul de coneixements de llengua catalana en els cursos
d’emprenedoria que duen a terme els CIFO (de 45 i 100 hores) i la preparacié de materials
basics per a les especialitats formatives, entre d’altres.

5.5.2. Acord de col-laboracié amb el Consolat de la Republica Dominicana

En el marc de la formacié en origen, des de la Direcci6 General de Politica Linguistica s’ha
promogut entre els consolats la creacid d’'un espai virtual i presencial d’acolliment linguistic
perqué puguin assessorar les persones immigrades que arriben a Catalunya o que hi volen
venir. Aixi, el 14 de maig de 2010 es va signar un protocol de col-laboracié amb el Consolat de
la Republica Dominicana.

Aquest Acord té per objecte establir un marc de relacions mutues que possibiliti 'adopcié de
mesures de foment i difusié de la realitat linglistica de Catalunya, de les vies d’accés a
'aprenentatge de la llengua catalana i de les oportunitats socials i laborals associades al seu
coneixement entre els ciutadans i les ciutadanes de la Republica Dominicana que resideixen a
Catalunya, tenen intencié de desplacar-s’hi o en volen tenir informacio.

En el marc d’aquesta col-laboracio, es crea una Comissié de seguiment formada per dues
persones representants de cada part signant: la consol general, d’'una banda, i la persona titular
de la Direccio General de Politica Linglistica, de I'altra, encapgalen aquesta delegacio.

La vigéncia d’aquest acord es prorrogara automaticament per periodes d’'un any, fins a
'entrada en vigor d’'un de nou o fins que una de les parts hi posi fi mitjangant denuncia
formalitzada amb un preavis almenys dos mesos abans del final de I'any.

Les actuacions derivades del pla sén: la creacié d’un espai d’informacio i d’acollida linglistica al
mateix web del Consolat (amb informacié sobre Catalunya, la llengua catalana, recursos i eines
linglistiques, materials didactics també en audio amb possibilitat de descarrega), sessions de
sensibilitzacio i de presentacié de I'acord als treballadors del Consolat, I'establiment d’'un punt
d’'informacié amb material divulgatiu i triptics informatius a la seu del Consolat i I'accés a la
formacié linglistica mitjangant el curs virtual en linia Parla.cat i els cursos del Consorci per a la
Normalitzacié Linguistica.

5.5.3. Foment de I'ls del catala a la Inspeccié Provincial de Treball i Seguretat Social de
Barcelona

Des del 2004, el departament competent en matéria de treball ha dut a terme actuacions de
foment del coneixement i de I's amb vista al traspas de la Inspecci6 de Treball a la Generalitat
de Catalunya, traspas que s’ha fet efectiu I'1 de marg¢ del 2010.

Aquest traspas, durant el nou marc estatutari, es concreta en la normativa seguent:

¢ Reial decret 206/2010, de 26 de febrer, sobre traspas de funcions i serveis a la Generalitat de
Catalunya en matéria de funcié publica inspectora de la Inspeccié de Treball i Seguretat
Social (DOGC 5577, d’1 de marg de 2010).

e Decret 20/2010, d’1 de marg, pel qual s’assignen al Departament de Treball les funcions i els
serveis traspassats a la Generalitat de Catalunya en matéria de funcié publica inspectora de
la Inspeccioé de Treball i Seguretat Social.

Amb aquest traspas, la Generalitat, mitjangant el Departament d’Empresa i Ocupacid, assumeix
la competéncia organica i funcional sobre el servei de la Inspeccié de Treball i el seu personal,
la qual és necessaria per exercir la funcio d’inspeccio.

El traspas s’ha dut a terme d’acord amb els principis de concepcié Unica i integral del Sistema
d’Inspeccio de Treball i Seguretat Social i del principi d'unitat de funcié i d’actuacio en totes les
matéries de l'ordre social, com també d’ingrés unic i mobilitat entre Administracions del
personal funcionari dels cossos estatals del sistema. Aixi es va acordar amb els agents socials i
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econOmics i es reflecteix en els Acords Estratégics per a la internacionalitzacio, la qualitat de
'ocupacié i la competitivitat de 'economia catalana de 2005 i 2008.

Des del punt de vista linguistic, s’han definit dos grans eixos de treball, que, amb un horitzé
d’actuacié a mitja i llarg termini, volen atényer dos grans objectius per al personal d’aquest
col-lectiu:

A) Adequacié als requeriments normatius pel que fa a competéncia i usos linguistics del
collectiu en I'execucié de les seves tasques dins de la Comunitat Autbnoma de Catalunya,
d’acord amb la normativa corresponent:

¢ Que el personal de la Inspeccié conegui i apliqui la normativa d’usos linglistics de la
Generalitat.

e Que el personal de la Inspeccié assoleixi la competéncia linguistica necessaria per
poder desenvolupar la seva tasca en la llengua de I'administracié, per tal de garantir el
dret de la ciutadania de ser atesa en la llengua que esculli.

B) Adequacié als requeriments normatius de la documentacié quant a llengua i a elements
formals.

En relacié amb aquests dos objectius, I'any 2010 s’han fet les actuacions seguents:

o Sessions informatives d’acollida institucional del personal objecte de la transferéncia —
inspeccid, subinspecciod i personal de suport— durant el mes de marg¢ de 2010. S’ha fet
una exposicid basica sobre I'escenari dusos i requeriments linguistics de
'administracié catalana. Aquestes sessions s’han fet a les Inspeccions de Treball de
Girona, Lleida, Tarragona i Barcelona.

¢ Integracio plena del col-lectiu a la planificacié formativa departamental, inclosos els
cursos de llengua.

e Analisi i projecte global d’accions formatives especifiques (tallers d’acollida per a
inspectors nouvinguts al territori, etc.), a determinar i executar segons necessitats
especifiques i puntuals del col-lectiu.

e Actuacions de revisié dins del servei habitual de traduccié i revisi6 de productes
textuals de la unitat de planificacio linglistica departamental, i també pel que fa a
impresos i papereria.

5.5.4. Els registres publics

L’any 2010 s’ha mantingut el predomini dels documents presentats en llengua catalana en el
Registre General de Cooperatives.

La distribucié de constitucié de cooperatives durant 'any 2010 per unitats territorials, aixi com
la distinci6 entre la documentacié en catala i castella, es recull a la taula seguent.

Documentaci6 de cooperatives i llengua

Total Catala Percentatge Castella Percentatge
Barcelona 72 60 83,3 % 12 16,7 %
Girona 13 12 92,3 % 1 7,3 %
Lleida 15 15 100 % 0 0%
Tarragona 9 9 100 % 0 0%
Terres de I'Ebre 5 5 100 % 0 0%
Totals 114 101 88,6 % 13 11,4 %

Font: Servei d’'Ordenaci6 Juridica de la Direccié General d’Economia Cooperativa i Creacié d’Empreses
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L’any 2010 s’han constituit tres societats cooperatives de segon grau al Registre dels Serveis
Centrals del Departament a Barcelona. Totes tres han presentat els estatuts en catala.

Pel que fa a les societats laborals que han presentat els estatuts i altra documentacié notarial
per constituir-se durant I'any 2010, han estat 136, de les quals 26 han presentat els estatuts en
catala i 110 els han presentat en castella. (Dades lliurades per la Direccié General d’Economia
Social i Cooperativa i Treball Autonom.)

5.5.5. Els convenis col-lectius i els contractes de treball

L’article 16 de la Llei 1/1998, de politica linglistica, estableix que els convenis col-lectius sén
valids en qualsevol de les llengles oficials i s’han de redactar en la llengua oficial que acordin
les parts o0, si no hi ha acord, en les dues llengles oficials i en exemplars separats. La Llei dona
un tracte rellevant a aquesta documentacio, atés el seu caracter de norma pactada de les
relacions laborals i el gran nombre de persones a qui afecten, en conjunt, els convenis
col-lectius.

L’any 2010 s’ha produit un canvi en la gesti¢ i difusid6 de la documentacié vinculada a la
negociacio col-lectiva, a fi de poder donar compliment a I'obligacié de I'article 90.3 del text refos
de la Llei de I'estatut dels treballadors, que estableix que en un termini maxim de deu dies des
de la presentacié del conveni en el registre 'autoritat laboral n’ha de disposar la publicacié
obligatoria i gratuita.

Aixi doncs, i per tal de no causar perjudici al desenvolupament de les relacions laborals a
Catalunya per I'incompliment dels terminis de publicacié, amb la circular 1/2008 de la Direcci6
General de Relacions Laborals i les instruccions derivades, s’ha determinat que a partir del
2010 els convenis col-lectius d’ambit provincial o menor siguin publicats en els butlletins oficials
de la provincia corresponent, i en la llengua en qué hagin estat presentats per les parts. Tot
aixo, sense perjudici que el Departament demani a les parts negociadores que el text es
presenti almenys en catala i que, en cas que només es presenti en castella, es requereixi a les
parts negociadores perqué el presentin també en catala.

L’any 2010 s’han registrat a Catalunya un total de 254 convenis de sector o d’'empresa i altres
documents de la negociacié col-lectiva, amb un total de 237.644 treballadors i treballadores
afectats.

Trobareu informacié sobre I'evolucié pel que fa a la llengua de signatura dels convenis
col-lectius registrats els darrers anys a Catalunya al capitol vI.

5.5.6. Documents d’ambit laboral i altres impresos a Internet

L’any 2010 s’han revisat i actualitzat, d’acord amb la normativa estatal, 55 documents
contractuals, tots disponibles en versié electronica a través del web del Departament.

Pel que fa a altres impresos d’ambit laboral, les peticions de normalitzacié atenen tant
l'aplicacié de la qualitat lingUistica (llengua, estil i registre) com el disseny, la maquetacio i
I'adequacio formal corporativa d’acord amb el Programa d’identificacié visual (P1V).
Durant I'any 2010 s’ha treballat sobre un total de 1.291 impresos:
e 581 documents de nova creacio:
- 286 per al cataleg web
- 46 impresos integrats en aplicacions (tramitacio telematica)

- 249 documents de sortida electronica (tramitacio telematica)

e 710 impresos modificats per a la seva actualitzacié
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El Cataleg d’impresos del Departament conté actualment més de 1.400 formularis publicats.
5.5.7. Actualitzacié del Diccionari de la negociacio col-lectiva

L’any 1999 el Departament de Treball i el Centre de Terminologia TERMCAT van elaborar i
editar el Diccionari de la negociacié col-lectiva, que conté 590 termes catalans, amb definicio, i
amb els equivalents corresponents en castella, francés i anglés. Aquesta versio esta disponible
en linia des del 2008.

El 2009 es va acordar I'elaboracié d’'una segona edicié actualitzada d’aquest diccionari que
recollis els canvis experimentats en aquests deu anys i que comptés amb el consens dels
diferents col-lectius implicats (sindicats, organitzacions empresarials, etc.).

El TERMCAT ha finalitzat el 2010 el projecte d’actualitzacié de continguts per al Diccionari de la
negociacio col-lectiva amb les tasques de revisidé tematica, I'aplicacio de les esmenes dels
especialistes i la revisié final.

El Departament es troba ara en fase de tancament del producte amb la validacié per part del
Consell de Relacions Laborals, a fi que el diccionari sigui una obra de consens, i posteriorment
se’'n fara difusié.

5.5.8. El Programa PROFIT

PROFIT (Programa Orientat a la Formacié Integral dels Treballadors) neix d’'una acci6é de
col-laboracio transversal de diferents departaments de la Generalitat de Catalunya.

Creat amb l'objectiu de cobrir una necessitat essencial dels establiments del nostre pais,
aquest programa vol potenciar la formacié i el reciclatge de professionals en I'atencié al client i
la qualitat del servei perqué es disposi d’'un personal ben preparat que prestigii I'ofici i pugui
satisfer en tot moment les necessitats de la clientela. El programa PROFIT s’ha creat, en
definitiva, per garantir la qualitat i la bona imatge dels establiments del pais. Trobareu més
informacié d’aquest programa a I'apartat 3.5.2 d’aquest capitol.

5.5.9. Campanya “Oberts al catala”

La campanya “Oberts al catala” es va iniciar 'any 2006 com un projecte anual, conjuntament
entre la Generalitat de Catalunya i I'Area de Comerg¢ de la Diputacié de Barcelona.

L’any 2010, es va signar el Conveni de col-laboracié entre ’Administracié de la Generalitat de
Catalunya i la Confederacié de Comer¢ de Catalunya, per dur a terme la campanya “Oberts al
catala al turisme” i per continuar el projecte comu “Oberts al catala” iniciat 'any 2006. Trobareu
més informacié d’aquesta campanya a I'apartat 3.4.2 d’aquest capitol.

5.5.10. Pla de suport a les empreses per a la formacié de treballadors i treballadores que fan
atencio al public

Aquest pla ha tingut lloc durant els darrers mesos de I'any. L’ha dut a terme la Direccié General
de Politica Linguistica en col-laboracié amb el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.
L’objectiu general del projecte és aconseguir el compromis i la coresponsabilitat de les
empreses, especialment d’aquelles que fan atencié al public (com sén les dels sectors de
I'alimentaci6 i la d’atenci6 a les persones), per fer un Us normal de la llengua catalana.

El pla ha consistit a oferir a les empreses cursos de catala gratuits de nivells inicial i basic amb
el compromis que I'empresa dissenyi, en col-laboracié amb el Consorci, un pla linglistic que ha
de contenir, com a minim, els punts seguents: criteris d’us linguistics, formacié per al personal
d’atenci6é al public i promocié del programa Voluntariat per la llengua. Des de la Direcci6
General de Politica Linguistica s’ha participat en I'elaboracié del Pla, en I'aportacié economica i
en el seguiment dels projectes presentats. Fins a 31 de desembre les dades dels cursos i
persones inscrites en els cursos d’aquest Pla son les seglients:
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Nivells Nombre de cursos Nombre d’inscripcions
Basic 1 23 259
Basic 2 3 55
Elemental 2 1 8
Parla.cat. Nivell Basic 1 1 3
Inscripcions a cursos generals 16 --
Totals 28 325

5.6. El catala i les noves tecnologies

La Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié de la Generalitat de Catalunya
impulsa la preséncia del catala a les noves tecnologies. Seguidament es detallen les
actuacions dutes a terme durant el 2010 en els diferents ambits d’actuacio.

5.6.1. Promocio de la telefonia mobil en catala
Conveni amb els fabricats i operadores de telefonia mobil

L’any 2007, la Generalitat de Catalunya va impulsar i signar un conveni amb els fabricants i les
empreses operadores de telefonia mobil amb I'objectiu d’assolir la plena preséncia del catala
en el sector de la telefonia mobil. Els fabricants es van comprometre a implantar
progressivament el catala com a opci6 idiomatica en els menus i aplicacions de nous terminals
que es comercialitzin a Catalunya.

En compliment del conveni signat amb els fabricants i les empreses operadors, s’han impulsat
les mesures seguents:

e Manteniment i actualitzacié de continguts del web www.elteumobil.cat, on s’informa
dels telefons mobils en catala que hi ha actualment al mercat i amb quins operadors es
poden adquirir. També s'informa dels drets linguistics dels usuaris i la manera de
denunciar-ne la vulneracio, entre d’altres.

e Presencia amb un estand a la fira De TOT CAT que va tenir lloc a Girona del 4 al 6 de
juny. Aquest esdeveniment de caracter multisectorial va donar a conéixer els productes
gastrondmics, de noves tecnologies, d’oci, etc. que estan en llengua catalana.

La campanya “Elteumobil.cat™

Durant I'any 2010 s’ha continuat amb la campanya de promocié de la telefonia mobil en catala
“Elteumobil.cat”.

“Elteumobil.cat” és el nom de la campanya que s’'impulsa des de la Direccié General de
Telecomunicacions i Societat de la Informaci6 (DGTSI), del Departament d’Empresa i Ocupacio
i la Direcci6 General de Politica Linguistica de la Generalitat de Catalunya per promoure la
telefonia mobil en catala. “Elteumobil.cat” informa dels terminals que hi ha en catala actualment
al mercat i mitjangant quines operadores es poden adquirir. També permet coneéixer quins
serveis i aplicacions de la Generalitat de Catalunya i de la Corporacié Catalana de Radio i
Televisié Interactiva es poden utilitzar amb el mobil.

La campanya sorgeix de l'acord signat I'any 2007 entre el Departament de Governacio i
Administracions Publiques, les empreses fabricants Nokia, Motorola, Alcatel i Sony Ericsson i
les empreses operadores Movistar, Vodafone, Orange i Yoigo. Amb aquest acord, per una
banda, les empreses fabricants es comprometen a incorporar progressivament el catala en els
menus dels terminals abans del 31 de desembre de 2008 i, per laltra, les empreses
operadores es comprometen a demanar a les fabricants la preséncia del catala com a requisit
per homologar els terminals per comercialitzar-los.
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L’any 2010 el nombre de terminals que tenen opcié de menu en llengua catalana sén 122,
distribuits com segueix:

Terminals en catala per fabricants

Marca Models

Alcatel 8
BlackBerry 7
HTC 4
LG 10
Motorola 11
Nokia 47
Samsung 10
Sharp 1
SonyEricsson 24
Total 122

Terminals en catala per operadors

Operador Models

Movistar 82
Vodafone 46
Orange 23
Yoigo 12
Eroski 8

Terminals lliures 19
Total 180

5.6.2. Promocio de la llengua catalana en les TIC i entre les pimes catalanes

PIMESTIC és el pla dactuacié del govern de la Generalitat de Catalunya, impulsat
conjuntament per la Direccié General de Telecomunicacions i Societat de la Informacio i per
I'’Agéncia de suport a la competitivitat de I'empresa catalana ACC10 del Departament
d’Empresa i Ocupacio, per promoure les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) a
'empresa catalana.

L’objectiu final del pla 2007-2010 és la millora de la competitivitat de les empreses catalanes
mitjancant la introduccid i la utilitzacio eficient de les TIC.

Els destinataris del Pla sén les micro, petites i mitjanes empreses catalanes de tots els sectors
d’activitat. En concret, les pimes “pragmatiques”, que adopten la tecnologia quan ja és madura i
entre les quals hi ha casos d’éxit, i les “conservadores”, que implanten les solucions quan la
seva utilitat ja és una evidéncia i gairebé ja esta en desus

Durant el 2010, s’han realitzat 60 jornades de sensibilitzacié dutes a terme amb el programa
PIMESTIC. Hi ha quatre tipus de jornades:

e Jornades amb casos reals: jornades dirigides a tot tipus d’empreses per explicar els
avantatges d’implantar les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié (TIC) en els
negocis a partir d’'exemples reals. Les jornades amb casos reals estan adregcades a
gerents, directors d’operacions i directors dinformatica de les petites i mitjanes
empreses.

e Jornades sectorials: amb format de tallers, jornades i seminaris i orientades a I'impuls
de les TIC en determinats sectors, en els quals es posaran en comu necessitats i/0
mancances de les TIC del sector. Les jornades sectorials es realitzen en col-laboracié
amb patronals, gremis o col-legis professionals, i hi estan convidades totes les
empreses del sector del territori on es desenvolupin les jornades.
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e Jornades tematiques: tracten en profunditat els avantatges de I'is de les TIC per
millorar la gestié de clients, utilitzar el marqueting electronic i optimitzar la xarxa
comercial. Les jornades tematiques estan organitzades per la Cambra de Comerg de
Barcelona i ACC10 en col-laboracié amb la Direccié6 General de Telecomunicacions i
Societat de la Informacio, i s’engloben dins el marc del pla PIMESTIC.

o Debats de 'Economia Digital: sén trobades per promoure i difondre, a partir d’iniciatives
avangades, I'Gs intensiu i extensiu de les TIC en I'empresa, les institucions i la societat
civil. Els debats son actes monografics en qué, a través d’un seguit de ponéncies, es
deriva a un debat al final.

Dins del Pla d’actuaci6 PIMESTIC s’ofereix un servei d’orientacié a les empreses. El servei
d’orientacid6 PIMESTIC és un servei subvencionat facilitat per la Generalitat de Catalunya a
través del qual una persona experta en orientacié en tecnologies de la informacio i la
comunicacié (TIC) i en processos de negoci, homologada per la Generalitat, analitza el nivell
d’'implantacié i I'is de les TIC a 'empresa que el sol‘licita a partir d’'una entrevista personal.

Aquest professional ofereix una analisi neutra i personalitzada de les necessitats del negoci en
tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) i proporciona un informe que conté una
proposta d’actuacions i una orientacio de les implicacions i els recursos necessaris per garantir
I'éxit d’aquestes actuacions.

Durant I'any 2010 s’han realitzat 440 serveis d’orientacio.

Una segona actuacié ha estat el manteniment de la campanya de promocidé dels dominis.cat
entre les pimes catalanes, iniciada el 2008. Aixi durant el 2010, 84 empreses s’han beneficiat
d’aquesta campanya.

Finalment, EinesTIC és una accié que s’emmarca dins el pla PIMESTIC per oferir un conjunt
d’eines informatiques per cobrir les necessitats basiques informatiques en catala dels
treballadors autonoms i les petites empreses i facilitar d’aquesta manera la introduccié de les
tecnologies de la informacié i les comunicacions (TIC) en la gestié d’aquests negocis. Hi ha
hagut 59 entitats col-laboradores en la difusié i distribucié d’EinesTIC que han donat un total de
3.417 paquets informatics distribuits (en CD o amb descarregues del web).

5.6.3.Suport al desenvolupament de serveis i continguts en llengua catalana

La Generalitat de Catalunya, a través de la Direccié General de Telecomunicacions i Societat
de la Informacio, impulsa tasques de foment de I'existéncia de serveis i continguts digitals que
s’adaptin a les necessitats de la societat catalana per tal d’afavorir la integracio a la societat de
la informacio, la cohesié social, econdomica i territorial. Concretament, el 2010 ha impulsat el
desenvolupament de serveis i continguts digitals en catala en el marc del programa Ciutats
Digitals, que pretén assolir els objectius seguents:

e Impulsar la generacid d’espais on es localitzin i impulsin iniciatives empresarials amb
alt valor tecnologic afeqit.

e Promoure el desenvolupament de serveis digitals dirigits a ciutadans i empreses de
I'entorn local. Crear o potenciar els Punt TIC com a referents territorials en la difusio i
formacio de les tecnologies de la informacid i la comunicacio (TIC).

S’han desenvolupat 44 serveis digitals.

5.6.4. Acord Marc de Maquinari Digital 2010/3

L’any 2009 es va signar 'Acord Marc de Maquinari Digital que engloba I'adquisicié d’equips
informatics, tant de client com de servidor, aixi com d’equipament de xarxes i comunicacions.
Aquest acord facilita un marc de contractaci6 que permet a la Generalitat agilitar la
contractacié, adequar el cost de compra als preus del mercat, millorar la gestié de I'agregacié i
planificacié d’adquisicions i garantir I'is del catala en la interficie amb l'usuari.
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Aquest Acord estableix uns criteris obligatoris sobre I'is del catala en I'execucié del contracte:
'empresa adjudicataria ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'’Administracié de la
Generalitat derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest Acord marc. Aixi mateix, 'empresa
adjudicataria i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar el catala almenys en els
rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es
derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte. En particular, els adjudicataris
han d'utilitzar la llengua catalana almenys en l'etiquetatge, I'embalatge, la documentacié
técnica, els manuals d’instruccio i en la descripcio d’altres caracteristiques singulars dels béns i
productes, d’acord amb el que es determina en el Plec de prescripcions técniques particulars.
Per tant, 'empresa adjudicataria ha de lliurar els manuals corresponents, aixi com tota la
documentacio técnica necessaria perqué funcioni, almenys, en llengua catalana.

El mes de gener de 2010 es va adjudicar el primer Acord Marc de maquinari digital.

5.7. El catala i els audiovisuals
5.7.1. El foment del catala al cinema

Atés que el cinema és un sector clau en la normalitzaci6 de I'is del catala, un dels objectius del
Govern, és afavorir la produccié de pel-licules catalanes i en catala, estimular i fomentar el
doblatge i la subtitulacio al catala de pel-licules d’expressié original no catalana i promoure la
distribucié i I'exhibicié d’aquests productes en qualsevol format. També vol garantir que els
doblatges fets per al cinema s’incorporin de manera automatica al format DVD per al consum
doméstic.

Els agents institucionals principals de les actuacions encaminades a aconseguir aquests
objectius sén la Direccid General de Politica Linguistica pel que fa al doblatge i la subtitulacié
de pellicules de produccié estrangera i lInstitut Catala d’Industries Culturals per a les
pel-licules de produccié propia.

L’'objectiu de la Direccié General de Politica Linguistica (DGPL) en I'ambit audiovisual ha estat
definir i adoptar un programa de mesures politiques, legislatives i pressupostaries de promocio
del cinema en catala doblat o subtitulat al catala, tant pel que fa a la distribucio i a I'exhibicié en
sales, com a I'emissi6 televisiva i la comercialitzacié en format DVD i altres suports digitals.
D’acord amb aix0, s’han plantejat les mesures seguents: incidir en els diversos ambits de la
distribucié i de I'exhibicié cinematografiques i impulsar iniciatives perqué tots els productes que
se’n derivin incorporin el catala, i reforgar la promocié d’aquests productes.

Suport al doblatge i a la subtitulaci6 en catala

La Direccié General de Politica Linglistica publica anualment una convocatoria de subvencions
adregada a les empreses distribuidores cinematografiques per tal d’augmentar el nombre
d’estrenes comercials de pel-licules doblades o subtitulades en llengua catalana. Aquestes
subvencions cobreixen les despeses generades pel doblatge o la subtitulacid, les copies i els
materials promocionals per a la difusié de les copies catalanes, cartells, produccié d’espots de
televisio i falques de radio.

En total, 'any 2010 la Direccié General de Politica Linguistica ha destinat 959.916,16 euros en
el marc de la convocatoria de subvencions per a la promocié del cinema en catala, dels quals
893.813,15 euros s’han destinat al doblatge i 66.103,01 euros a la subtitulacio.

D’acord amb les propostes de les distribuidores cinematografiques, la DGPL selecciona les
pel-licules a les quals destinara recursos perqué es doblin o subtitulin en catala. Les pel-licules
adregades al public infantil sén prioritaries, atés que gaudeixen d’'una acceptacid més gran del
public i del sector empresarial de I'exhibicid. Sagues de pel-licules com Harry Potter i Shrek,
que tradicionalment s’han doblat al catala, i les versions cinematografiques de llibres d’exit
editats també en catala, son d’eleccio clara.
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Pel que fa a la subtitulacio, 'any 2010 s’han estrenat tres titols en versio original subtitulada en
catala (VOSC): Precious, Ne change rien i Ciutat de vida i mort i dos titols en doble versio,
doblada i subtitulada: El discurs del rei i La clau de la Sarah. Una de les copies subtitulades de
El discurs del rei ha estat la segona copia més vista del total de copies doblades, tant catalanes
com castellanes. Igualment la DGPL ha continuat el suport a la subtitulacié de documentals, en
el marc del cicle “El documental del mes” i dels llargmetratges i curtmetratges presentats als
diversos Festivals i Mostres de cinema associats a la Coordinadora de Festivals i Mostres de
cinema de Catalunya.

L’any 2010 s’han estrenat 11 pel-licules de produccid estrangera en versioé doblada al catala, de
les quals dues han tingut també versio subtitulada, se n’han subtitulat tres per als circuits
comercials, i vuit documentals en VOSC en el marc del cicle “El documental del mes”.

D’aquests 14 titols estrenats, doblats i subtitulats, cinc pertanyen a empreses multinacionals
associades a FEDICINE: The Walt Disney Company lIberia (1), Paramount Pictures (2),
Universal Pictures (1) i Warner Bros Entertaiment Espafia (1). Alires empreses independents,
algunes de les quals han participat en edicions anteriors, han estrenat un total de vuit
pel-licules, entre doblades i subtitulades: DeAPlaneta (2), Sogedasa (1), Vértigo (1), Paco Poch
cinema (1), Emon (2) i Karma films (1).

Pel-licules de produccié estrangera, estrenades el 2010, que s’han doblat o subtitulat al
catala amb el suport economic de la DGPL (s’'inclouen el documentals del mes)

Pel-licules doblades Distribuidora Data d’estrena
1 | Arthur i la venjanga d’en Maltazard DEA PLANETA 19 de febrer de 2010
2 M;L'reer::t‘sr':ja?re la reina al palau dels VERTIGO 5 de marg de 2010
3 | Com ensinistrar un drac PARAMOUNT 26 de marg de 2010
4 | Perdona si et dic amor EMON 30 d’abril de 2010
5 | Shrek, felicos per sempre PARAMOUNT 9 de juliol de 2010
6 | Toy Story 3 DISNEY 21 de juliol de 2010
7 | Astro Boy DEA PLANETA 24 de setembre de 2010
8 | Gru, el meu dolent preferit UNIVERSAL 8 d’octubre de 2010
9 '(:gr"tﬂ )P otter i les reliquies de la mort WARNER 19 de novembre de 2010
10 | El discurs del rei DEA PLANETA 22 de desembre de 2010
11 | La clau de la Sarah EMON 29 de desembre de 2010
‘ Pel-licules subtitulades Distribuidora Data d’estrena
1 | Precious FILMAX 5 de febrer de 2010
2 | Ciutat de vida i mort KARMA FILMS 9 d’abril de 2010
3 | Ne change rien PACO POCH CINEMA 11 de juny de 2010
‘ Documental del mes Distribuidora Data d’estrena
1 | Pensioners PLANETA MED SL 7 de gener de 2010
2 | Cooking History PLANETA MED SL 5 de marg de 2010
3 | Burma VJ Dinamarca PLANETA MED SL 6 d’abril de 2010
4 | The Queen and | PLANETA MED SL 4 de maig de 2010
5 | Hair India PLANETA MED SL 1 de juliol de 2010
6 | God Bless Iceland PLANETA MED SL 10 de setembre de 2010
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7 | Pax Americana PLANETA MED SL 1 d’octubre de 2010

8 | The edge of dreaming PLANETA MED SL 2 de desembre de 2010

Doblatge d’estrenes de producci6 estrangera

De les 11 pel-licules de produccié estrangera estrenades, doblades al catala, sis son per al
public infantil, una va adregada especialment al public juvenil i quatre al public adult.

Cal esmentar la preséncia a les pantalles de Catalunya d’algunes de les pel-licules d’animacié
infantil més destacades de I'any 2010, en versié doblada al catala: Com ensinistrar un drac,
Shreck 4 Feligos per sempre, Toy story 3 i Gru, el meu dolent preferit.

Destacables també, per I'éxit d’espectadors, son les tres pel-licules adregades al public adult:
El discurs del rei, Millennium 3 i La clau de la Sarah. També cal remarcar Harry Potter i les
reliquies de la mort, primera part de la setena entrega. De tots aquests doblatges, se'n
garanteix la posterior comercialitzacié en DVD.

D’acord amb els convenis de col-laboracié entre la Generalitat i el Govern de les llles Balears,
tres de les pel-licules estrenades, doblades al catala, s’han exhibit a les llles. EI Govern de les
llles Balears es fa carrec de les despeses de la copia corresponent, sense comptar la part
proporcional del doblatge, ni de la promocié. A Andorra s’han estrenat tres de les pel-licules
doblades al catala.

En gran format, se n’han estrenat tres titols doblats al catala: Viatge magic a Africa, SOS
Planeta i Wild Ocean 3D: Ocea salvatge, amb el suport de la Direccié6 General de Politica
Linglistica, mitjangant la promocié amb campanyes publicitaries a la televisio.

Subtitulacié en catala durant el 2010

La Direccié General de Politica Linguistica ha continuat donant suport al projecte de 'empresa
Paral-lel 40 que es basa en l'estrena mensual d'un llargmetratge documental subtitulat en
catala, a diverses poblacions de Catalunya. En el marc d’aquest projecte, que rep el nom de “El
documental del mes”, el 2010 s’han projectat vuit documentals en diferents llengies, subtitulats
en catala. Per a aquest projecte, la Direccié6 General de Politica Linglistica ha atorgat una
subvencié de 50.000 euros a I'empresa Planeta Med, SL.

L’'exit de la iniciativa es reflecteix en 'augment del nombre d’espectadors i del nombre de
poblacions de projeccio: s’ha passat de vuit localitats I'any 2005 a 13 I'any 2010. Les copies
subtitulades d’aquests documentals també es passen a diverses poblacions de les llles Balears
i del Pais Valencia.

Finalment, cal destacar que la DGPL també ha donat suport econdmic, per un import de
180.000 euros, a la Coordinadora de Festivals i Mostres de Cinema de Catalunya en la
distribucié entre els festivals associats, per tal de subtitular en catala les pel-licules estrangeres
presentades a les seccions oficials. 23 entitats associades a la Coordinadora s’han acollit als
ajuts.

Suport a la promoci6 del cinema en catala

La diferéncia de les condicions d’exhibicié de les versions catalanes respecte de les castellanes
(nombre de cinemes, sales menys céntriques, menys sessions en alguns casos, permanéncia
més breu a la cartellera, menys promocio i, darrerament, competéncia amb les copies en 3D,
majoritariament en castella) fa que la valoracié de la rendibilitat comercial de les versions
catalanes no sigui favorable i que, conseglientment, les empreses no apostin de manera clara
pel cinema en versi6 catalana.

Per tal de compensar les condicions d’exhibicié del cinema en catala, des de la Direccio

General de Politica Linglistica es duen a terme accions de suport a la difusié de les versions
en catala.
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Les subvencions de la Direccié General de Politica Linguistica inclouen les despeses derivades
dels materials publicitaris de les pel-licules, falques de radio, aportacié d’'informacié especifica a
la cartellera d’alguns diaris i a diverses pagines d’Internet i xarxes socials.

Quant a la difusio a la televisi6 i a la radio, per a cada estrena s’ha dut a terme una campanya
publicitaria als mitjans de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA): TV3, C33 i
Catalunya Radio. Per la seva banda, la CCMA ha continuat emetent un microespai diari de 30
segons titulat Agenda de cinema en catala, abans del Telenoticies vespre, per anunciar una de
les pel-licules en versi6 catalana en projeccié a la cartellera.

Les pel-licules en 70mm IMAX, OMNIMA i en 3D, exhibides en catala al cinema IMAX Port vell
s’han beneficiat també d’aquestes campanyes publicitaries a les emissores de la CCMA.

La DGPL ha informat puntualment, mitjangant notes de premsa, de totes les estrenes als
diversos mitjans especialitzats en cinema i, d’'altra banda, ha enviat setmanalment als diaris La
Vanguardia, I'Avui, El Periddico i El Punt la cartellera diaria de totes les pel-licules, tant les
doblades o subtitulades com les de versio original en catala. L’Avui i La Vanguardia han
mantingut una seccié per anunciar exclusivament el cinema en catala a la cartellera.

La pagina Facebook Cinema en catala http://www.facebook.com/cinemaencatala, que difon
puntualment trailers i espots de pel-licules doblades en catala i altres continguts audiovisuals,
ha augmentat a gairebé 5.000 el nombre de subscriptors. S’hi han rebut i atés un bon nombre
de consultes sobre la matéria.

La cartellera de cinema en catala també s’ha publicat setmanalment al web de llengua catalana
http://www.gencat.cat/llengua/cartellera i s’ha enviat a altres webs especialitzades.

Per reforgar les actuacions de promocié de les estrenes en catala, s’han fet diverses
preestrenes mitjangant la col-laboracié del Club TRESC.

La DGPL ha fet també difusié de les pel-licules mitjangant cartells en catala de cadascuna, els
quals s’han distribuit a diverses entitats (Consorci per a la Normalitzacié Linguistica,
delegacions territorials de la Secretaria de Joventut, delegacions territorials de la DGPL,
Departament d’Educacio i Biblioteques de Catalunya).

La inversio de la DGPL durant el 2010 per a la promocio i difusié del cinema doblat i subtitulat
en catala en els mitjans de comunicacié ha estat de 154.948,46 euros. Aquesta xifra engloba la
despesa derivada de les campanyes d’espots i falques de radio als mitjans de la Corporacié
Catalana de Mitjans Audiovisuals i de les derivades dels espais Agenda de cinema de TV3. La
taula seguent recull les pel-licules doblades o subtitulades en catala amb el suport de la
Direccié General de Politica Linguistica.

Suport a I'exhibicié

Les copies de pel-licules d’estrena en catala s’han distribuit en els circuits habituals d’exhibicio
de Catalunya. Normalment s’estrenen una o dues copies a la ciutat de Barcelona. Altres
poblacions on s’han distribuit sovint les versions catalanes sén Girona, Granollers, Lleida,
Manresa, Olot, Sabadell, Tarragona, Terrassa i Vic. El nombre habitual de copies per pel-licula
és de 12.

Una actuacié remarcable en I'exhibicié en catala ha estat el cicle Cinema Infantil en Catala
(CINC) en els ambits locals i comarcals, que s’organitza des del 2004. Aquest cicle és el
resultat de la iniciativa d’'uns quants exhibidors de diverses poblacions i de la col-laboracié dels
serveis territorials de la DGPL i la mateixa Direccié General, la qual hi col-labora amb I'edici
d’'uns fullets informatius adrecats als infants de les escoles de les poblacions on es fa el CINC.
Aquest cicle t¢ com a objectiu suplir el deéficit de cinema infantil en catalda al mercat
cinematografic territorial, formar nou public de cinema en catala i potenciar I’habit de consum
de productes cinematografics en catala, gracies a una programacié atractiva i a una politica de
preus baixos. Se seleccionen majoritariament pel-licules que s’han estrenat comercialment al
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cinema. Aquest darrer any s’han projectat titols com ara Planet 51, Pluja de mandonguilles, Up,
Ice age 3, l'origen dels dinosaures, Monstres contra alienigenes, Toy story 3, Shrek, felicos per
sempre, i s’han représ titols antics com Bob esponja, la pel-licula i Doraemon i els pirates dels
mars del sud. El 2010 s’ha arribat a 28 poblacions de Catalunya i a dues de la Franja de
Ponent: Mequinensa i Tamarit de Llitera. Durant el 2010, un total de 46.558 espectadors i
espectadores han assistit a les diverses projeccions del CINC, entre els cicles de primavera i de
tardor, cosa que representa un 10,27 % més de public que I'any 2009.

L’Institut Catala de les Industries Culturals

L’Institut Catala de les Industries Culturals (ICIC), entitat de dret dependent del Departament de
Cultura de la Generalitat de Catalunya, és l'organisme per mitja del qual la Generalitat de
Catalunya, amb la participacié dels sectors culturals implicats, duu a terme les politiques de
suport a les empreses culturals destinades a reforgar el teixit industrial de Catalunya en aquest
ambit.

L’objectiu de I'ICIC és impulsar el desenvolupament de les empreses dedicades a la produccio,
la distribucio i la comercialitzacié de productes culturals incorporats en qualsevol mena de
suport i també les dedicades a la produccid, la distribucié i la comercialitzacié d’espectacles en
viu. Dins del seu ambit competencial, cal incloure també la gestio de la Filmoteca de Catalunya,
amb l'objectiu principal de preservar la memoria i el patrimoni cinematografic.

Dins del sector audiovisual, I'ICIC és també responsable de I'analisi dels resultats d’exhibicid
cinematografica i la qualificacié de les obres audiovisuals.

L’ICIC ddna suport al sector audiovisual catala al llarg de tota la seva cadena de valor, des del
moment que es planteja el gui6 fins a la celebracié d’esdeveniments que promoguin el sector
audiovisual. Part important d’aquestes linies d’actuacié es vehicula mitjancant subvencions i
ajuts que s’adrecen a promoure el desenvolupament de projectes, la produccid, I'exhibicid i la
difusio.

Podeu veure la informacio sobre subvencions de I'lCIC en el capitol 11, apartat 2.4.

5.8. El catala i els mitjans de comunicacio
5.8.1. Marc normatiu

L’Estatut d’autonomia de Catalunya, en l'article 146, dedicat als mitjans de comunicacié social i
serveis de contingut audiovisual, estableix que la Generalitat ha de fomentar el pluralisme
linglistic i cultural de Catalunya en els mitjans de comunicacié social, per bé que, d’acord amb
I'article 6 del mateix EAC, hagin d’emprar normalment el catala.

La Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica regula la preséncia del catala en els
mitjans de radiodifusio i televisié publics, en els seus articles 25 i 26. (Vegeu el capitol 1.)

Per la seva banda, la normativa sectorial, la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la
comunicacié audiovisual de Catalunya, disposa el seglent pel que fa a la llengua:

En el seu article 26, estableix que constitueix una missié especifica del servei public
audiovisual de competéncia de la Generalitat “f) La promocio, el coneixement i la difusié de la
llengua i la cultura catalanes, dins el marc general de la politica linguistica i cultural de la
Generalitat, i també de I'aranés en els termes establerts per la legislacio vigent”.

Pel que fa al servei public audiovisual d'ambit local, I'article 32 de la Llei esmentada estableix el
seglient: “3. Els prestadors del servei public de televisido d'ambit local han de garantir: (...)
¢) Una programacié en qué la llengua normalment emprada sigui el catala, i també es
compleixin les altres obligacions que estableix la normativa sobre politica linguistica”.
Finalment, i pel que fa a I'ordenaci6 de la prestacié de serveis de comunicacié audiovisual per
part de subjectes privats, la Llei de la comunicacié audiovisual de Catalunya regula el foment
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de la llengua catalana i de l'occita aranés com a una de les finalitats de les llicéncies i, alhora,
com un criteri per a la seva concessio i com a contingut material d’aquestes. Aixi, l'article 48,
disposa que “la finalitat de la llicencia per a prestar serveis de comunicacié audiovisual és
delimitar les condicions particulars del desenvolupament de la prestacié del servei, amb
I'objectiu de: (...) d) Fomentar la llengua i la cultura catalanes i I'is de I'aranes (...)".

Per la seva banda, I'article 52, en regular els criteris d’adjudicacioé de la llicéncia, disposa el
seglient: “1. El Consell de I'Audiovisual de Catalunya ha d’avaluar les ofertes presentades
d’acord amb els criteris seguents: (...) b) El grau d’Us del catala i de foment i difusidé de la
cultura catalana, i, si escau, de l'aranés.(...)".

Finalment, I'article 53 disposa, en regular el contingut de la llicéncia, el seglent: “1. La llicéncia
per a prestar serveis de comunicacié audiovisual ha de definir: (...) f) Els percentatges per al
compliment de les obligacions amb relacié a la normalitzaci6 i la proteccié de la llengua i la
cultura catalanes i I's de I'aranés a la Val d’Aran, i les franges horaries en quée s’han d’aplicar.
(...). 2. En el cas de la televisio local o de proximitat, la llicencia ha d’incorporar els requisits
seguents: (...) ¢)Una programacio que utilitzi el catala com a minim el 50 % del temps
d’emissio, inclosos els programes en horari de maxima audiéncia, i també les altres obligacions
que estableix la normativa sobre politica linguistica. (...)”

D’acord amb la Llei 22/2005 esmentada, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya assumeix
noves competéncies en matéria de normalitzaci6 i foment de la llengua i la cultura catalanes i
de l'occita d’Aran en els mitjans de comunicacié audiovisual en relaci6 amb la possibilitat
d’establir adaptacions especifiques en matéria de llengua i que es consolidi un régim
d’infraccions i sancions en cas d’incompliment de les obligacions en matéria de llengua i
musica cantada en catala i en aranés.

5.8.2. La Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals

En una primera etapa, I'entitat publica destinada a gestionar els mitjans audiovisuals de la
Generalitat de Catalunya va ser la Corporacié Catalana de Radio i Televisié (CCRTV), creada a
'empara de la Llei 10/1983, de 30 de maig. Actualment, en virtut de la Llei 11/2007, d’'11
d’octubre, la CCRTV passa a denominar-se Corporacié catalana de Mitjans de Comunicacio
(CCMA) a consequencia de I'ampliacid de les seves funcions d’acord amb els canvis
tecnologics produits i també en previsio dels que es puguin esdevenir en el futur. Segons
s’estableix al preambul d’aquesta Llei, el nou context audiovisual reclama una definicioé de la
funcié i les obligacions del servei public. Aquesta funcié ha d’incloure mesures adients per
palliar la fractura digital en el transit cap a la societat de la informaci6 i garantir 'accés
universal a les diverses modalitats de difusié del coneixement, de la informacié i de les
expressions culturals.

La Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA) té encomanada la missié d’oferir un
servei public audiovisual de qualitat en catala, compromés amb els principis étics i democratics,
i amb la promoci6 de la cultura i de la llengua catalanes i de I'aranés.

L'objectiu de la CCMA és produir i difondre continguts que atenguin les necessitats
democratiques, socials i culturals de la ciutadania, amb la vocacié de tenir la maxima
acceptacio i de ser model de qualitat i de credibilitat.

La producci6 i difusié de continguts audiovisuals a través de les empreses de la CCMA es fa
amb criteris d’independéncia, professionalitat i eficiéncia en la gesti6 de recursos, i amb
cohesid interna corporativa.

La CCMA contribueix a normalitzar I'is de la llengua i a consolidar el catala estandard oral i
escrit, amb respecte per la variacié dialectal. El seu model de llengua engloba les diferents
varietats geografiques i de registre, adaptades a les diferents situacions comunicatives, per
arribar a un public ampli i heterogeni.
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Actuacions de la CCMA

Durant el 2010, les activitats més destacades han estat, per ordre cronoldgic, les seguents:
e Tota la programacié de TVC en format panoramic i emissions pioneres en 3D

Des del 2 de febrer del 2010 Televisié de Catalunya emet la programacié de tots els seus
canals en el format panoramic 16:9. TVC ha estat el primer grup de I'Estat espanyol que ha fet
la transicié completa a aquest format, que és el predominant al parc de televisors de les llars i
el propi de l'alta definicié. Aquest canvi suposa una revolucié tant de la produccié com de
I'emissio televisiva. D’altra banda, TVC també ha estat pionera a fer emissions regulars en 3D.
Des del maig, els programes en tres dimensions disposen d’una franja horaria setmanal dins
del canal TV3HD els dissabtes a les 18:00.

¢ Naixement del CANAL FGC i noves iniciatives de Digital Signage

El 4 de marg s’ha presentat el CANAL FGC, un nou canal de televisid que s’emet en pantalles
instal-lades a les estacions dels Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i que ofereix
informacié de servei i continguts de TV3 constantment actualitzats. Es un model de referéncia
per la seva innovacié tecnologica i un projecte pioner en el camp del que es coneix com a
Digital Signage o audiovisuals de proximitat. El Digital Signage és una de les apostes de la
CCMA, que des del 2008 col-loca pantalles i altres dispositius digitals en llocs amb molta
afluéncia per acostar els seus continguts de servei public als ciutadans. Les emissions de TV3,
Catalunya Radio o el 3cat24.cat ja sén presents a centres sanitaris, hospitals, estacions
d’autobusos i al Tramvia Metropolita de Barcelona. En aquesta mateixa linia d’actuacié, el
novembre s’ha instal-lat una gran pantalla a l'interior del Mercat de la Boqueria, en qué s’emet
en directe TV3, dues de les altres cadenes de TVC i informacié municipal o del mercat.

e Renovacio de I'acord de Catalunya Musica amb la Unié Europea de Radiodifusié (UER)
per 5 anys més

El 5 de maig Catalunya Musica ha renovat per cinc anys l'acord de pertinenga a la Unid
Europea de Radiodifusiéo (UER), 'organisme que agrupa tots els ens publics de radiotelevisio
europeus i algunes de les principals empreses privades de radio i televisido del continent.
L’acord li dona dret a accedir a bona part de les produccions musicals que s’ofereixen a la
xarxa d’emissores i li ofereix la possibilitat d’aportar-ne de compositors i intérprets catalans.
Catalunya Musica ha posat a I'abast de les emissores europees més importants de musica
classica més de 120 concerts i s’ha convertit, en només dos anys, en la desena emissora en
nombre de concerts que ofereix a la UER per a la seva difusié amb més de 630 peticions.

e Aprovacio de la Guia editorial del Llibre d’estil de la CCMA

El 28 de juliol el Consell de Govern de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals ha
aprovat la Guia editorial, la primera part del Llibre d’estil que substitueix I'antiga Carta de
Principis per a I'Actuacié dels Mitjans de Comunicacié de la CCMA. El document recull les
directrius que han de guiar la produccid i difusié de continguts dels mitjans audiovisuals de la
Generalitat de Catalunya, aixi com els valors i principis de servei public, compromis amb el
pais, qualitat de continguts i transparéncia i eficiencia en la gestié. Es compon de tres parts: la
Guia editorial, que n’és la principal; els Manuals d’Us (encara en procés d’elaboracio), que sén
la concrecié de la Guia editorial en la practica de la produccio i la difusié en els diferents
mitjans, i el portal lingUistic ésAdir, la referéncia lingiistica de la CCMA. El Llibre d’estil és una
eina basica de treball per als professionals de les empreses de la Corporacié, alhora que és
obert a tota la professié periodistica i a la societat catalana.

e Estrena del 3XL, el nou canal per a joves de TVC

El 19 de setembre ha arrencat el 3XL, el nou canal per a joves de Televisid6 de Catalunya.
Destinat especificament al public d’entre 16 i 25 anys, comparteix freqiéncia amb el canal
Super3 i n‘agafa el relleu des de les 21.30 fins a les 6 del mati. Al canal, que ofereix tota la
programacio subtitulada, s’hi poden veure produccions de referéncia de géneres diversos com
ara el fantastic, d’accio, d’humor... A més, el seu web (www.3xl.cat) promou la interactivitat
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constant dels usuaris, que formen part de la Comunitat 3XL. Poden participar entorn del
contingut dels capitols i agrupar-se al voltant de les pagines oficials de les séries i programes
del canal 3XL.

e Nova seu de TV3 i Catalunya Radio a les Terres de I'Ebre

El 16 de setembre s’ha inaugurat la nova seu de TV3 i Catalunya Radio a les Terres de I'Ebre,
ubicada al municipi de Roquetes (Baix Ebre). L’obertura de la nova seu és un reconeixement a
la importancia i I'especificitat de les Terres de I'Ebre i una mostra de la sensibilitat de la CCMA
per aquest territori. Amb aquesta mesura es vol afavorir I'equilibri territorial de les informacions i
donar més visibilitat a aquestes comarques, de manera que el que hi passi tingui resso arreu
de Catalunya.

e TV3, senyal mundial de la visita del Papa a Barcelona i de la final de la Champions

TV3 ha servit el senyal mundial de la visita que el Papa Benet XVI ha fet a Barcelona el 7 de
novembre. Un miler de mitjans d’arreu del mén amb una audiéncia potencial de 150 milions de
persones han rebut el senyal de TV3, I'linica televisid que ha pogut accedir a la cerimonia de
dedicaci6 de la Sagrada Familia, I'acte central de la visita. Durant la cerimdnia, que s’ha cobert
en alta definici6 amb un total de 32 cameres i amb equips de 3D, s’han mostrat per primera
vegada les imatges de la nau central del temple amb linterior acabat. TV3 també ha estat
I'encarregada de produir el senyal internacional de la final de la Lliga de Campions que I'Inter
de Mila i el Bayern de Munic han disputat a I'estadi Santiago Bernabéu de Madrid el 22 de
maig. La UEFA ha confiat a TV3 la produccié, en alta definicié i 3D, de les imatges del partit,
que han emeés 75 cadenes de tot el mén amb 280 milions d’espectadors d’audiéncia estimada.

e Salt endavant del TV3alacarta

Al novembre el TV3alacarta, el servei de video a la carta de Televisié de Catalunya, ha fet un
gran salt endavant amb la presentaci6 d’'una nova versid, un nou concepte que enriqueix
I'experiéncia de consumir video per Internet. El nou TV3alacarta, amb un arxiu de més de
180.000 hores, ofereix més possibilitats a pantalla completa, més participacio dels usuaris, més
informacié associada, subtitulacid, canals exclusius, estrenes avancades i una ferma aposta
per oferir més continguts, especialment competicions esportives i ficci6 de primer nivell. El
TV3alacarta és accessible en ordinadors, perd també en d’altres dispositius amb connexié a
Internet, com ara alguns models de televisors, videoconsoles i mobils, I'iPad o I'iPhone.

5.8.3. El Servei Catala de Doblatge

L’any 2005, la CCMA va posar en marxa el Servei Catala de Doblatge (SCD). L’'SCD té com a
objectiu doblar pel-licules al catala i en format televisiu per poder incorporar els doblatges als
DVD i altres suports de consum domestic. TV3 assumeix el doblatge per a televisié dels films
estrangers que s’estrenen en sales comercials i el cedeix gratuitament a les distribuidores, amb
la finalitat que el puguin incloure en les edicions de DVD/video i el posin a disposicio de les
televisions que en comprin els drets d’emissié. Aixi mateix, 'SCD gestiona el fons historic de
doblatge de TV3.

Pel que fa al doblatge, el 2010 la CCMA ha doblat al catala 2.210 hores de programacio.
Igualment, el Servei Catala de Doblatge durant el 2010 ha editat 141 titols de DVD, 98 dels
quals incorporaven l'audio i els subtitols en llengua catalana, uns altres 42, només I'audio en
catala i un més, només amb subtitols en catala.

Quant a la cessio d’hores doblades a altres prestadors del servei de televisio, durant el 2010 el
Servei Catala de Doblatge ha cedit 2.728 hores del seu fons de doblatge, que es distribueixen
com s’indica a continuacié. Trobareu més informacié al lloc web http://www.tv3.cat/doblatge.

Subtitulacio i accessibilitat

El 2010 el total d’hores subtitulades per tots els canals de la televisidé publica de Catalunya
(TVC) ha estat de 20.375, davant de les 14.189 que s’acreditaven el 2009. A la taula seguent
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es mostren les hores de programacié subtitulada i el percentatge respecte del total d’hores
d’emissi6 al llarg del 2010.

Hores Percentatge

TV3 4.347 49,62 %
33 5.149 58,77 %
Super3-300-3XL 6.079 69,39 %
TV3CAT 4.800 54,79 %
Total d’hores 20.375 58,14 %

El conjunt de les hores d’emissio subtitulades per a sords pels diversos canals representa un
58,14 % de la programacié global. Pel 33, un 2 % de la programaci6é s’emet amb subtitols en
obert (els subtitols que veu tothom), i pel TV3CAT s’emet el 0,5 % de la programacié d’aquesta
manera.

D’altra banda, durant el 2010 s’ha comengat a subtitular el 3/24 (158 hores) i també el nous
canals 3XL i Esport3, aquest ultim en emissions en proves fins al febrer del 2011. Aixi, el canal
de noticies de TVC ha passat a ser ja un canal accessible, mentre que el canal per a jovesi el
canal d’esports han incorporat I'accessibilitat des dels seus inicis. De fet, el 3XL ha arrencat
amb el 100 % de la programacié subtitulada.

Amb el sistema de subtitulacié de programes en directe s’han emés subtitulades més de 900
hores. Alguns dels programes fixos que se subtitulen sén Divendres, Agora i Banda Ampla. En
total, durant el 2010, a part de partits de futbol, de basquet i de transmissions de Férmula 1,
també s’han subtitulat en directe els especials informatius o programes especials (per exemple,
I'especial informatiu dedicat a la mort de Joan Antoni Samaranch, el programa dedicat a la
manifestacio del 10 de juliol per I'Estatut, la retransmissié de la visita del Papa, el seguiment de
les eleccions al Parlament, les eleccions del Futbol Club Barcelona...). Com cada any, s’ha
subtitulat també La Marat6 de TV3, i com I'any passat, s’ha ofert amb subtitols la retransmissié
de les campanades de Cap d’Any.

En aquests moments es poden seguir amb subtitulacié tot tipus de programes: documentals,
humor, pel-licules, séries de produccié propia i aliena, programes culturals, esports, programes
infantils, dibuixos animats, programes esportius, etc. Alguns exemples sén La Riera, Infidels,
Temps de neu, Poldnia, Crackovia o L’hora del lector. Pel que fa als informatius, s’emeten amb
subtitols els seglients: TN migdia, TN vespre, 30 minuts, Espai terra, Esports Club i Info-K.
Durant el 2010 s’han afegit a la subtitulacié de programes fixos els espais Valor afegit i EI medi
ambient.

Per altra banda, des del mar¢c del 2010 s’han comengat a emetre subtitols també al
TV3alacarta, un servei que ha tingut molt bona acceptacio entre les persones sordes. Pel que
fa a la llengua de signes, durant el 2010 s’han emeés unes 165 hores entre els diversos
butlletins informatius del 3/24 i de TV3.

En el terreny de I'audiodescripcid per a les persones invidents, durant el 2010 hi ha tornat a
haver un augment important; s’ha arribat a les 785 hores, davant les 451 que s’acreditaven el
2009. Per TV3, 376 hores; pel Super3, 293 hores; i pel 33, 116 hores (el 33 va comengar a
emetre amb audiodescripcid al marg). Aixd representa gairebé el 3 % de la programacio. A
principis del 2010 s’ha comencgat a fer audiodescrita la nova série de TV3 dels migdies, La
Riera. També durant aquest any s’ha emés Les tres bessones amb audiodescripcid i s’ha
comengat a oferir amb aquest servei una série setmanal, Infidels.

Destaquen també les audiodescripcions que s’han fet de programes que parlaven de persones
invidents, com és el cas, per exemple, del documental Amor cec.
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5.8.4. Serveis linguistics de la CCMA

Els serveis linglistics de les empreses de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals fan
feines d’assessorament, a demanda dels professionals; de correccid de textos destinats a
'antena, la pantalla o els webs; i seguiment de les emissions per detectar-hi errades i corregir-
les a posteriori. També assisteixen a I'enregistrament de programes de produccid interna,
d’entreteniment i de ficcid. Del seguiment i dels problemes detectats en la correccio i en
'assessorament se’n deriven solucions i acords que finalment s’aboquen al web linguistic
ésAdir.

El web linguistic de la CCMA (http://esadir.cat), elaborat i gestionat pels serveis lingUistics de
TV3, Catalunya Radio i CCRTV Interactiva, serveix per treballar el consens entre els linglistes i
per difondre els criteris linglistics amb queé treballen aquests mitjans des de l‘inici, i altres
continguts d'interés per al llenguatge radiofonic i televisiu, amb els avantatges de la
immediatesa i I'actualitat que proporciona Internet.

Pel que fa a les audiéncies, I'ésAdir va passar d'1,576 milions de pagines vistes el 2009 a
1,728 milions el 2010, segons dades de SiteCensus. Aixd representa una mitjana de 4.700
pagines vistes cada dia. El nombre d’usuaris unics, una dada que exemplifica el creixement de
difusio, va passar de 150.111 a 194.522. L’increment, respecte al 2009, és del 29 %.

Al capdavant de les pagines de I'’ésAdir que han tingut més resso I'any 2010 hi ha les
orientacions linguistiques relacionades amb l'actualitat informativa i, especialment, el document
“Visita papal”, publicat a I'octubre.

5.8.5. Audiéncia de mitjans audiovisuals i preséncia del catala
Radio

Per estudiar la preséncia de la llengua catalana parlada a les emissores de radio, el CAC ha
analitzat les dades d’audiéncia acumulada obtingudes pel Bardmetre de la Comunicacié i la
Cultura a partir d’'una enquesta a Catalunya amb una mostra de 30.887 persones de 14 anys i
més durant el periode que va del gener al desembre de 2010.

El CAC conclou, a partir d’'aquestes dades, que I'oferta de radio generalista majoritariament en
catala és l'opcié triada en primer terme per l'audiéncia, amb 1.086.000 oients, mentre que
863.000 persones escolten les emissores que emeten exclusivament o majoritariament en
castella. En aquesta linia, les cadenes generalistes més escoltades, segons el Barometre, son
Catalunya Radio i RAC1. En relaci6 amb les cadenes tematiques musicals, I'audiéncia
acumulada de les que utilitzen el castella com a llengua parlada, 1.879.000 oients, és superior
a la de les emissores o cadenes que emeten majoritariament en catala (sempre en termes de
llengua parlada), 1.047.000 persones. En el terreny informatiu, el catala torna a ser la primera
llengua d’eleccié. La cadena tematica informativa que ocupa el primer lloc, a molta distancia de
la resta, és Catalunya Informacié, amb 136.000 oients.
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Audiéncia acumulada oients/dia de radio a Catalunya. Any 2010 (en milers d’oients)
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Font: CAC a partir de dades del Barometre de la Comunicacié i la Cultura (gener-desembre 2010)

Comparant les xifres corresponents als anys 2009 i 2010, elaborades en tots dos casos a partir
de les dades del Barometre, el CAC assenyala que l'audiéncia acumulada de les emissores
que difonen majoritariament en catala augmenta en les tres tipologies d'emissores: les
generalistes passen de 963.000 oients I'any 2009 a 1.086.000 el 2010; 'audiéncia acumulada
de les musicals que emeten predominantment en catala creix en 236.000 oients i arriba a
1.047.000, i 'audiéncia de les emissores tematiques informatives s’incrementa de 118.000 el
2009 a 136.000 oients I'any 2010.

Audiéencia acumulada oients/dia de radio en catala. Comparativa 2009 — 2010 (en milers

d’oients)
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Font: CAC a partir de dades del Barometre de la Comunicacié i la Cultura
Televisio

Per tal d’analitzar 'audiéncia de televisioé parlada en catala I'any 2010 el CAC pren com a punt
de partida la premissa que les cadenes de televisié d’ambit estatal emeten majoritariament en
castella —tot i que hi ha excepcions, com ara les desconnexions territorials— i que les cadenes
d’ambit catala i local difonen la seva programacio en llengua catalana de manera predominant.

Els dos indicadors de referéncia de la mesura d’audiéncies televisives sén Kantar Media (abans
TN Sofres) i el Barometre de la Comunicacié i la Cultura. La diferéncia de la metodologia que
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utilitzen per recollir la informacio fa que els percentatges d’audiéncia variin, i conseglientment,
els resultats en relaci6 amb la preséncia del catala parlat també. Les dades que presenta
Kantar Media provenen d’audimetres, i els individus es comptabilitzen a partir dels quatre anys.
El Barometre de la Comunicacié i la Cultura elabora els resultats a partir d’entrevistes
personals a individus de 14 anys i més.

D’acord amb els resultats de Kantar Media, les cadenes de televisi6 que emeten
majoritariament en catala sumen el 20,1 % de la quota de pantalla, dada molt inferior al 75,4 %
de share de les cadenes que difonen sobretot en castella. Cal tenir en compte, perod, que hi ha
cadenes estatals que també emeten en catala, en les seves desconnexions territorials (La 1 i
La 2 amb el centre territorial de TVE a Catalunya) i que algunes cadenes que Kantar Media
agrupa dins la categoria de “Tematiques amb concessido TDT” difonen en catala de manera
exclusiva, com ara 3/24, 300, 33/Esports, K3/300, RAC105 i Barga TV. Per ultim, cal esmentar
que la categoria “Altres”, que obté un 4,5 % de la quota de pantalla de I'any 2010, incorpora
cadenes d’ambit autondmic com IB3, Canal 9 i Punt Dos.

Quotes d’audiencia dels canals televisius a Catalunya per llengua parlada. Any 2010
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Font: CAC a partir de dades de Kantar Media

Al capitol vi (“Indicadors”) es mostren més taules amb les dades d’audiéncia dels diferents
mitjans audiovisuals.

6. Lallengua als plans interdepartamentals del Govern (quadre-resum)

Les actuacions que la Direcci6 General de Politica Linguistica ha realitzat en el marc dels

diferents plans interdepartamentals estan reflectides en el quadre que segueix:
El Pla ciutadania i immigracio

Eix 2. Adaptacié dels serveis publics a una societat diversa. Repte 1. Crear un servei universal
d'acollida

Com a continuacioé de la col-leccié Viure a Catalunya. Aprenem catala des de..., durant I'any 2010
s’han revisat, publicat i presentat els llibres Aprenem catala des de I'amazic i Aprenem catala
des de I'urdd. També s’han elaborat els continguts de les llengiies catala-rus i catala-espanyol.

Eix 3. Integracié en una cultura publica comuna. Repte 2. Fer del catala la llengua publica comuna

Continuitat dels 22 plans d’acolliment linglistic que ha significat la realitzacié de 3.017 cursos
d’acollida de nivells inicials i basics durant el curs 2009-2010 amb un total de 77.617alumnes
inscrits.
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La posada en marxa del curs en linia Parla.cat, tot i que no s’adreca de manera exclusiva a la
poblacié immigrada, si que ha estat una eina molt afavoridora per facilitar 'aprenentatge de
catala. EI 2010 s’han matriculat 30.073 aprenents als cursos de nivell basic i uns 6.970 als
cursos de nivell elemental.

La Direccié General de Politica Linglistica i la Secretaria per a la Immigracié han mantingut la
col-laboracio, un any més, a través de les lamines Vivim Junts. Activitats sobre carrers amb
histdria. Una linia nova de nou lamines que, a través de dialegs, tracta els fets més destacats
de la historia de Catalunya fent servir els noms dels carrers com a fil conductor. Aquestes
lamines apareixen a la publicacié Vivim Junts de la Secretaria per a la Immigracié, que
s’encarta mensualment en alguns diaris adregats a comunitats de parla hispana. El 2010 han
estat concretament els diaris seglents: Latino, Toumai, Revista Ma Osona, Catalina, ARG
Express, Si se puede i 20 minutos. També s’ha mantingut la collaboraci6 de les dues
secretaries amb el diari EI Mirador dels immigrants, adrecat a la comunitat pakistanesa, on
s’insereix una pagina setmanal en catala i urdd que parla de la historia de Catalunya
relacionada amb els barris del Raval, la Ribera, el Born i el Poble Nou.

Com a reforg de les iniciatives de la societat civil de foment del catala per a activitats relacionades
amb el programa Voluntariat per la llengua —que, tot i que no és un programa adrecat de
manera especifica i exclusiva a la poblacié immigrada, hi tenen una participacié molt important,
tant individualment com a través de les associacio—, s’ha donat suport a 13 projectes de gestié
i difusié del programa VxL i de realitzacié d’activitats culturals complementaries al programa
VxL

Programa “A 'estiu, Barcelona t'acull”. La Direccié General de Politica Lingtistica, en col-laboracio
amb I'Ajuntament de Barcelona i el Consorci de Biblioteques de Barcelona, van crear aquest
programa per donar acollida als joves d’entre 12 i 18 anys que arriben a Barcelona a través del
reagrupament familiar. Aquesta activitat s’ha realitzat durant els mesos de juliol i agost i hi han
participat 131 joves. Trobareu més informacié a I'apartat 1.7.6, “Refo¢ educatiu en el lleure”,
d’aquest mateix capitol.

El Pla d’acci6 i desenvolupament de politiques de dones a Catalunya, 2008 — 2011

Eix 1. Transversalitzacio de les politiques de dones a les administracions publiques

En l'assessorament i I'atencié de consultes linglistiques que s’ofereix a través de I'aplicacio
OPTIMOT, s’apliquen els criteris establerts per a I'is d’'un llenguatge no sexista ni androceéntric.
Durant el 2010 s’han atés personalment 25 consultes en matéria de llenguatge no
androceéntric.

El 19 de marg del 2010 es va dur a terme la jornada Visibilitzar o Marcar? Repensar el génere en
la llengua catalana, organitzada pel Grup d’Estudi de Llengiies Amenagades (GELA). A partir
d’aquesta Jornada es va crear un grup de treball que va elaborar I'«Acord sobre I'Us no sexista
de la llengua». Aquest «Acord» es pot consultar al web Llengua catalana:
http://www20.gencat.cat/docs/LIengcat/Documents/Publicacions/Altres/Arxius/Guiausosnosexis

tes.pdf

Durant el 2010, s’ha fet difusio de la publicacié Marcar les diferéncies: la representacio de dones i
homes a la llengua, als cursos organitzats conjuntament per 'Escola d’Administracié Publica
de Catalunya i I'lnstitut Catala de les Dones. Dins del Pla de formacié per al personal de
I’Administracié de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya, I'any 2010 s’han fet tres
edicions del curs sobre pautes per a I'is d’'un llenguatge no sexista ni androcéntric, organitzat
per 'EAPC i I'lnstitut Catala de les Dones

El Pla estrategic sobre els usos i la gestioé dels temps a la vida quotidiana 2008 — 2018

Eix 4. Temps amb valor social afegit. Temps per aprendre i educar, temps per participar en la vida
col-lectiva. Actuacio: Millorar I'accés als cursos de llengua catalana i per tant, planificar-los
tenint present el factor temps i horaris, aixi com la incorporacié d’estratégies de suport
mitjancant materials complementaris o noves tecnologies.

La Direcci6 General de Politica Linglistica, a través del Consorci per a la Normalitzaci6
Linguistica, ofereix cursos de llengua catalana per a la ciutadania, en tota mena d’horaris.
L’any 2010, s’han organitzat 587 cursos de diferents nivells, en horaris especials: després de
les 10’00h i en dissabte, amb un total de 15.068 inscripcions. Aixi mateix, la posada en marxa
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de I'entorn virtual d’aprenentatge Parla.cat ha facilitat 'accés a la formacio de llengua catalana
de manera conciliada amb la propia distribucié del temps. Vegeu més informacié d’aquest
entorn a l'apartat 1.1 d’aquest capitol.

El Pla Nacional d’Associacionisme i Voluntariat 2008-2011

La Direccio General de Politica Linguistica va crear i manté un dels programes de voluntariat més
reeixits, el Voluntariat per la llengua. Es a través d’aquest programa que participa en el Pla.
Trobareu més informacié a I'apartat 2 d’aquest mateix capitol.

El Pla Integral del Poble Gitano 2009 - 2013

Linia estratégica: Fomentar I'Gs de la llengua catalana a la societat, amb una atencié especial als
col-lectius especifics.

La Direccié General de Politica Linguistica ha incorporat tres actuacions per promoure i impulsar
el coneixement de la llengua catalana entre la poblaci6é gitana implicant-hi les associacions
gitanes d’'arreu de Catalunya. El funcionament d’aquest pla es materialitza en grups de treball
mixtos entre la Generalitat de Catalunya i les associacions gitanes, que van comencgar a
funcionar a finals de 2009. El mes de juliol de 2010, en el marc de la Jornada de Formacié de
Promotors i Promotores Escolars, (professional de la mateixa comunitat gitana, que ajuda a
potenciar la participacié de les families del poble gitano en I'educacié i en I'accés a I'oferta
educativa i de lleure, ajuda a crear vincles entre la comunitat i el centre educatiu i el seu
entorn, elements clau per a la millora de I'escolaritzaci6 i lluita contra 'absentisme, organitzada
pel Departament d’Ensenyament), es va realitzar una sessié sobre recursos per a
I'aprenentatge del catala.

El Pla RSGENCAT, de mesures de responsabilitat social de la Generalitat de Catalunya 2009 —

2010

Eix 1. Potenciar I'educacié, el coneixement i la difusié dels valors de la responsabilitat social.

En aquest eix, la Direccié General de Politica Linguistica ha incorporat la mesura “Promocié de la
politica linglistica com a element clau de la Responsabilitat Social a 'Empresa”. Amb aquesta
mesura es pretén aconseguir que en el desplegament de I'RSE es tingui en compte I'element
lingliistic com un valor afegit. Dins del marc de I'Acord de col-laboracié signat entre el
Departament d’Economia i Finances, I’Agéncia Catalana del Consum i diverses organitzacions
empresarials, s’han pogut tractar, de manera conjunta, temes de responsabilitat social i politica
linguistica, en el sentit d’entendre la llengua com un valor positiu per a la societat, i les bones
practiques empresarials, com una eina que permet la millora continua de les empreses i que fa
possible entendre millor les necessitats dels seus treballadors i clients. Durant el 2010, s’han
realitzat diverses reunions amb els membres del grup de treball de I'eix de llengua de la Taula
de I'’Acord empresarial, per sensibilitzar-los i assessorar-los. Aixi mateix, el mes de juliol de
2010 es va posar en funcionament el portal Rscat amb l'objectiu de construir un espai de
referéncia en el qual puguin confluir les principals actuacions i iniciatives, tant publiques com
privades, que es porten a terme a Catalunya per al foment de la responsabilitat social.

Eix 2. Aconseguir més empreses socialment responsables. Impulsar programes i eines
d’acompanyament a les empreses en el procés d'implantacié de la responsabilitat social.

En aquest eix, la Direccid General de Politica Linglistica planteja un assessorament integral
sobre el procés, les eines d’analisi, els recursos existents i els indicadors. Durant el 2010 s’han
realitzat diverses sessions de presentacié del programa de Voluntariat per la llengua a les
empreses.

També s’ha posat en marxa el punt d’atenci6 a 'empresa: un espai de suport i acompanyament al
mon empresarial i de 'emprenedoria per facilitar I'accés a una amplia seleccié de recursos, des
d’eines diagnostiques que permetin coneixer la situacio linglistica real de I'empresa fins a
eines linglistiques en linia.

Finalment, s’ha dissenyat i incorporat un espai sobre responsabilitat social i llengua al web
corporatiu de la Direccié General de Politica Linguistica: www.gencat.cat/llengua/RSE
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7. Difusi6 exterior

7.1. El foment de la llengua catalana a I'Estat espanyol: la col-laboracié entre els governs de
Catalunya, Euskadi, Galicia i les llles Balears

Al mar¢ de 2007 els governs d’Euskadi, Catalunya i Galicia van signar un protocol de
col-laboracié en matéria de politica linguistica i el Govern de les llles Balears va formalitzar
'adhesié a aquest protocol en un acte celebrat a Palma, al Monestir de la Real, el dia 27 de
novembre de 2008.

Autora: Lorea Bilbao

Els signants son governs fortament compromesos amb la revitalitzacié i normalitzacié de I'is de
les seves llenglies propies. A partir d’aquest ferm compromis, que es tradueix en l'impuls
continuat de politiques linglistiques positives a favor de la normalitzacio linglistica a cada pais,
consideren que, des del maxim respecte a les politiques de cada govern i a les seves
especificitats, resulta veritablement eficag i positiu definir i desenvolupar un marc de
col-laboracié estable i permanent en matéria linglistica, marc que permetra intercanviar i
contrastar experiéncies, aixi com impulsar projectes i actuacions en benefici d’'una major
igualtat social entre les llengues.

En el protocol es declara que el plurilingtisme és una realitat de gairebé la meitat de la poblacié
de I'Estat espanyol. Concretament, el 40 % de la ciutadania espanyola viu en comunitats amb
llengua propia diferent del castelld. Per tant, 'Estat espanyol és un estat plurilingle i, en
consequeéncia, ha d’actuar inequivocament com a tal, respectant i impulsant I'is de les diferents
llengues.

En virtut d’aquest protocol, els governs impulsen mesures de proteccié i Us de les seves
llengles en I'ambit de I’Administracio de I'Estat i de la Unié Europea,

Pel que fa als usos institucionals, promouen que I'Estat adopti mesures a fi de possibilitar I'is
de les llenglies oficials diferents del castella en I'ambit de les institucions estatals, i també per
garantir un Us adequat de les llenglies propies en els mitjans de comunicacié de titularitat
publica estatal.

En I'ambit de 'ensenyament, els quatre governs promouen que s’asseguri que I'ensenyament
de la historia i la cultura de les quals sén expressié les llengles regionals o minoritaries, arreu
d’Espanya, d’acord amb el compromis adquirit per I'Estat espanyol en ratificar la Carta europea
de les llenglies regionals o minoritaries (CELROM). En aquest sentit, promouen que els
programes escolars d’altres llocs d’Espanya en els quals no es parla una llengua regional o
minoritaria recullin I'existéncia de les llengles regionals o minoritaries a Espanya, la seva
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historia i el seu caracter tradicional (o autocton). Aixi mateix, promouen que a les universitats
de I'Estat es fomenti 'ensenyament i aprenentatge de les llenglies propies oficials de I'Estat, tal
com es fa a nombroses universitats d’arreu del mén

Quant a la difusio internacional de les llengles i cultures, els governs cooperen en el foment
d’estrategies destinades a la difusié internacional dels productes culturals i dels seus creadors i
creadores, i utilitzen aquesta projeccié internacional per augmentar el prestigi de les nostres
llengles i cultures

Premi a la promocié de la realitat plurilinglie de I'Estat

En el marc de col-laboracié institucional del protocol esmentat, els quatre governs signants
(catala, basc, gallec i balear) van acordar atorgar un premi anual a persones, entitats o
empreses que hagin contribuit al reconeixement de la realitat plurilingtie de I'Estat incorporant-
la a la seva activitat professional o empresarial, fomentant aixi la difusié de les llengiies que
son oficials juntament amb el castella. El premi, que es crea en el marc de I'Any Internacional
de les Llengties, es va lliurar per primera vegada el 2009, a 'empresa Microsoft Ibérica. Pel que
fa a la segona edicioé del premi, corresponent al 2010, s’ha atorgat a Eroski, per la incorporacio
del catala, el basc i el gallec en la seva activitat empresarial, comercial i de relacions amb els
clients. Vegeu-ne més informacié a I'apartat 8.1.2 d’aquest mateix capitol.

7.2. El foment de la llengua i la cultura catalanes als territoris d’expressié linglistica catalana
7.2.1. Casa de la Generalitat a Perpinya

Les actuacions de foment del catala a la Catalunya del Nord dutes a terme per la Casa de la
Generalitat a Perpinya es recullen a I'apartat 1.4 del capitol I1.

7.2.2. Govern d’Andorra; Fundaci6 Ramon Llull

La Fundaciéo Ramon Llull va ser creada el 31 de marg del 2008 pel govern d’Andorra i I'Institut
Ramon Llull, que en sén patrons nats. El 15 de gener del 2009, amb la modificacié dels seus
Estatuts, s’hi incorpora el Consell General dels Pirineus Orientals com a patré vitalici i, en la
mateixa data, I'Alguer i la Xarxa de Ciutats Valencianes Ramon Llull, integrada pels
ajuntaments de Sueca, Morella, Gandia i Vinards com a nous patrons de l'organisme,
juntament amb els governs de Catalunya, Andorra i les llles Balears.

El 2010, la Fundaci6 Ramon Llull ha impulsat la preséncia de la llengua catalana com a
convidada d’honor a la Fira Expolangues, a Paris. Coincidint amb aquest esdeveniment, s’ha
impulsat també la redaccio del document El catala, llengua de 10 milions d’europeus. Tambég,
s’ha activat la televisid per Internet Ramon Llull TV. Aixi mateix, la Fundacid Ramon Llull ha
decidit assumir el Premi de les Lletres Catalanes Ramon Llull. D’aquesta manera, el guardd
més ben dotat de les lletres catalanes, que fins ara organitzava el Govern andorra, passara a
ser de tots els governs que integren la Fundacio.

7.2.3. Representacio de la Generalitat a I'Alguer

En data 31 de mar¢ de 2009, la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de 'Alguer van signar
un conveni amb la finalitat d’enfortir la cooperacié entre ’Ajuntament de 'Alguer i el Govern de
la Generalitat de Catalunya en el terreny de la promocié i difusio de la cultura catalana i de I'Us
social de la llengua catalana.

Finalment, el 13 de maig de 2009 es va procedir a la signatura del conveni marc entre la
Generalitat de Catalunya i I'Institut Ramon Llull per a la gestidé d’activitats de promocio i
representacio del Govern de la Generalitat a la ciutat de I'Alguer.

En el marc d’aquests convenis, la representacié de la Generalitat a la ciutat de I'Alguer, ubicada

a I'Espai Llull, t¢ com a funcions col-laborar amb I'Ajuntament de I'Alguer en els ambits
seglents:
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e El suport a la difusié i 'ensenyament de la llengua catalana en la seva modalitat
algueresa, en els diversos usos i nivells.

e |’ajuda técnica i logistica, aixi com I'assessorament que se li requereixi, per poder
elaborar els materials adequats a I'objectiu anterior.

o Altres aspectes que siguin detallats en un pla d’actuacié conjunta amb I'’Ajuntament de
I'Alguer, de caracter anual, en virtut del conveni de col-laboracié vigent.

Entre les actuacions dutes a terme el 2010, destaquen les seguents :

o Gesti6 técnica de les demandes de subvencié per a llengua i cultura del Departament
de la Vicepresidéncia.

e Enviament a la premsa local de comunicats relacionats amb la llengua i la cultura
catalanes de I'Alguer.

o Assessorament d’associacions, empreses i institucions sobre temes linguistics.

o Assessorament d’estudiants que fan treballs de recerca sobre la llengua i/o la identitat
catalana a I'Alguer.

e Seguiment del projecte “La Costura”, classe experimental d’aprenentatge plurilingte
(catala de l'Alguer, anglés i italia) a 'Escola San Giovanni Bosco del Muntanyés
(rAlguer).

e Seguiment del “Projecte Palomba” i el seus ensenyants del catala de I'Alguer.

7.3. Relacions de cooperacié amb altres governs i entitats publiques

Participacid en una jornada académica a Bogota sobre els avencos en la proteccié de les
llenglies minoritaries a Catalunya i Colombia

La Biblioteca Nacional de Colombia va acollir, el 19 i 20 de mar¢, un seminari, organitzat per
I'lInstitut Ramon Llull i el Ministeri de Cultura colombia, sobre els avengos en la proteccié de les
llenglies minoritaries a Catalunya i a Colombia. La jornada compta amb la preséncia d’experts
catalans i colombians, pero esta oberta a la participacié d’estudiants i persones interessades en
el tema.

La jornada inaugural va comptar amb la participacié del director de I'Institut Ramon Llull (IRL),
el responsable de Politica Linguiistica de la Generalitat de Catalunya i I'impulsor de la nova Llei
de llenglies colombiana, Jon Landaburu. La conferéncia magistral de la jornada va anar a
carrec de la directora del Departament de Diversitat Linguistica del Centre Unesco Catalunya-
Linguapax, Alicia Fuentes Calle.

El Govern i el Consolat de la Republica Dominicana, pel foment de I'Gs i el coneixement del
catala en la comunitat dominicana

El Govern de la Generalitat i el Consolat de la Republica Dominicana fomentaran i difondran la
realitat linguistica de Catalunya i les vies d’aprenentatge de la llengua catalana entre els
ciutadans de la Republica Dominicana que resideixen a Catalunya o bé tenen intencié de
desplacar-s’hi. Aixi ho recull I'acord de collaboracié signat el mes de maig. Trobareu més
informacioé a I'apartat 5.5.2 d’aquest capitol.
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Participacié en una Comissio de I'’Assemblea Nacional del Pais de Gal-les

En el marc dels treball d’elaboracié de la llei de la llengua gal-lesa, la Direccid6 General de
Politica Linglistica ha col-laborat intensament amb la Comissié de I'’Assemblea Nacional del
Pais de Gal-les encarregada de redactar la Llei.

7.4. Xarxa Europea per a la Promocié de la Diversitat Linglistica (Network to Promote
Linguistic Diversity)

Al mes de juny de 2008 la Direccié General de Politica Linguistica es va adherir a la Xarxa per
a la Promocié de la Diversitat Linguistica (NPLD).

La NPLD és una xarxa paneuropea que abasta les llengies constitucionals, regionals,
minoritaries i transfrontereres, amb I'objectiu de promoure la diversitat linguistica en el context
d’'una Europa multilingUe. L’objectiu general d’aquest organisme és la creacié d’'un ambient on
el multilinglisme, la diversitat linguistica i I'aprenentatge de llengles es promoguin de manera
activa per a totes les franges d’edat, tenint en compte que uns 50 milions de ciutadanes i
ciutadans de la Unié Europea (el 10 % de la poblacio) parla una llengua constitucional, regional
o minoritaria diferent de I'oficial al seu Estat.

La xarxa NPLD neix amb la voluntat d’esdevenir l'interlocutor natural de les institucions
europees en matéria de multilinglisme i amb l'objectiu de facilitar I'intercanvi de bones
practiques, desenvolupar noves i innovadores idees en I'ambit de la planificacié lingiistica,
influir en les decisions i en les politiques de la Uni6 Europea relatives a la politica linguistica i la
diversitat linguistica, i millorar la politica linglistica en 'ambit europeu, aixi com les politiques
europees sobre el multilinglisme.

Formen part d’aquesta xarxa 13 governs de diferent ambit territorial, amb estatut de membres
de ple dret, i 18 associacions no governamentals (universitats, associacions de proteccié de
minories linguistiques, o el Parlament Sami, per exemple) adherides com a membres associats.
A la xarxa hi ha representades 18 llengues: el gal-lés, I'escoces, I'irlandés, el basc, el catala, el
gallec, l'occita, el cornic, el breto, el frisd, I'estonia, el finés a Suécia, el suec i el Kareli a
Finlandia, el litua, el rus i el sami.

La Generalitat de Catalunya n’és membre de ple dret i hi actua representada per la Direccié
General de Politica Linglistica i el Consorci Casa de les Llengles. Al web www.npld.eu es pot
trobar informacié ampliada sobre aquesta xarxa.

8. Premis i guardons

8.1.Premis i guardons relacionats amb la llengua i la cultura catalanes creats per la Generalitat
de Catalunya

8.1.1. Premis Pompeu Fabra

Amb l'objectiu de reconeixer i premiar les persones, entitats, empreses o organitzacions que
han contribuit a I'impuls del catala en diversos ambits, la Generalitat de Catalunya va crear, el
28 d’octubre de 2008, els premis Pompeu Fabra, que es concedeixen en cinc categories. El
2010 s’hi ha afeqit el premi Robért Lafont (Ordre VCP/454/2010, de 10 de setembre) per
reconéixer i premiar persones o entitats que s’hagin distingit per la defensa, projecci6 i
promoci6 de la llengua occitana en qualsevol punt del domini linguistic.

El dia 4 de novembre de 2010 es van lliurar els premis Pompeu Fabra, en un acte celebrat a
I’Auditori del Palau de la Generalitat, a les persones i entitats seglents:

e Premi Pompeu Fabra de Comunicacié i Noves Tecnologies, a Vilaweb (Partal,

Maresma & Associats), pel seu compromis amb la llengua catalana i pel protagonisme i
valor social que la llengua ha tingut en els quinze anys de vigéncia d’'un projecte
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periodistic clau en la popularitzaci6 de les tecnologies de la informacio i la comunicacié
als territoris de parla catalana.

e Premi Pompeu Fabra de 'Ambit Socioecondmic, a Moritz, per la seva recuperacié
d’'una marca historica i arrelada al territori i a la cultura catalanes, per I'is del catala
gairebé exclusiu a 'etiquetatge dels seus productes i la seva politica comercial, cultural
i linguistica arrelada al territori.

e Premi Pompeu Fabra a la Projeccié i Difusié de la Llengua Catalana, a Bernat
Lesfargas. Amb aquest guardé s’ha reconegut la gran projeccié que les seves
traduccions al francés de les millors obres de la literatura catalana moderna i
contemporania han donat a la llengua catalana a Europa i al mén sencer.

e Premi Pompeu Fabra a la Trajectoria Professional, Cientifica o Civica, a Albert Jané i
Riera, pel valor de la seva tasca com a gramatic, poeta, traductor i director de
publicacions com Cavall Fort, pel seu compromis amb el pais i la llengua en gran
nombre d’iniciatives, pel valor pedagogic dels seus manuals linglistics que van ser
claus en l'aprenentatge de la llengua catalana per a tota una generacio i per la seva
trajectdria com a membre de I'Institut d’Estudis Catalans.

e Premi Pompeu Fabra a la Incorporacié a la Comunitat Linglistica Catalana, a Célia
Angulo. Amb aquest guardd s’ha volgut distingir la facilitat amb qué s’ha incorporat a la
comunitat linglistica catalana de forma activa i entusiasta en menys de tres anys de
residéncia al pais.

o Premi Robeért Lafont a la Defensa, Projeccié i Promocié de la llengua Occitana, a Peire
Béc. S’ha reconegut el seu treball com a occitanista, president durant 18 anys de
Institut d’Estudis Occitans, i especialista en literatura i dialectologia occitana i
romanista.

El premi no té dotacié economica i es materialitza en la figura d’'un bust de Pompeu Fabra i un
bust de Robért Lafont, respectivament.

8.1.2. Premi a la promocio de la realitat plurilinglie de I'estat Espanyol

Les institucions responsables de la politica linglistica a Euskadi, Catalunya, Galicia i les llles
Balears, dins dels ambits de col-laboracié entre els quatre executius en matéria de politica
linguistica, han instituit el premi Promocié de la Realitat Plurilinglie de I'Estat Espanyol per
recongixer la tasca realitzada per persones, entitats o empreses en I'ambit del reconeixement i
la promocié de la diversitat linguistica de I'Estat. El premi consisteix en una distincié honorifica
sense contingut economic.

El 30 de mar¢ de 2010 es va lliurar el premi corresponent a la segona edicié que ha estat
atorgat a la cadena d’alimentacié Eroski, que a Catalunya opera com a Eroski/Caprabo.

Els governs d’Euskadi, Catalunya, Galicia i les llles Balears han reconegut amb aquest Premi la
politica comercial d’Eroski, que incorpora les llengles oficials de I'Estat en la seva activitat
empresarial.

La cerimonia de lliurament del Premi va tenir lloc el 30 de marg¢ de 2010 al Circulo de Bellas
Artes de Madrid. La institucié d’aquest premi s’inscriu en el marc del Protocol de col-laboracio
en matéria de politica linglistica que tenen subscrit els quatre governs. Trobareu més
informacié sobre aquest marc de col-laboracié a I'apartat 7.1 d’aquest capitol.

8.1.3. Premi Nacional de Cultura de Projecci6 Social de la Llengua Catalana

Els Premis Nacionals de Cultura de la Generalitat de Catalunya van ser instituits pel Govern
lany 1982 i s6n continuadors d’aquells que la Generalitat va instaurar entre els anys 1932 i
1938. Es concedeixen anualment a persones o entitats que han excellit amb les seves
aportacions o activitats en cadascun dels respectius ambits culturals, desenvolupades durant
I'any anterior.
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Les categories dels premis sén: I'arquitectura i I'espai public, les arts visuals, I'audiovisual, el
cinema, el circ, el comic, la cultura popular, la dansa, el disseny, la literatura, la musica, el
patrimoni cultural, el pensament i cultura cientifica, la projeccié social de la llengua catalana, el
teatre, i un premi especial que reconeix la trajectoria cultural i artistica d’'una persona al llarg de
la seva vida.

El Consell Nacional de la Cultura i de les Arts (CoNCA) atorga anualment les distincions
seguint 'assessorament d’un jurat format enguany per 21 personalitats referents en el mén de
la cultura a Catalunya que al llarg dels darrers mesos han estat proposant, estudiant i debatent
sobre els possibles candidats

Tot i que només hi ha una categoria que reconeix la projecci6 de la llengua catalana, n’hi ha
d’altres que indirectament i a través del veredicte en fan algun reconeixement.

El Premi Nacional de Cultura de Projeccié Social de la Llengua Catalana 2010 ha estat atorgat
a EL PUNT — Hermes Comunicacions, per ser un exemple empresarial brillant i amb éxit d’'una
aventura periodistica en catala i per a Catalunya basat en la informacié preferentment regional i
local. Amb el guardd es distingeixen els 30 anys de El Punt durant els quals ha contribuit amb
fermesa a la normalitzacié linglistica amb diferents edicions territorials del diari, un lloc web
eficag i diverses capgaleres entre les quals destaquen Preséncia, EI 9 Esportiu, Punt de Festa,
i, darrerament, la del diari Avui. Tot aix0, gracies a la tasca de centenars de professionals,
juntament amb la fidelitat de milers de lectors.

L’acte de lliurament dels premis va tenir lloc el 3 de juliol de 2010 al Palau de la Generalitat.

Els Premis Nacionals de Cultura estan dotats cadascun amb 18.000 euros.

8.1.4. Premis Nacionals de Comunicacio

Amb l'objectiu de reconéixer les aportacions més rellevants en el camp de la comunicacio i les
telecomunicacions a Catalunya o en llengua catalana, la Generalitat de Catalunya va crear els
Premis Nacionals de Comunicacio.

El 2010, els guardonats d’aquest premi han estat els segtients:

e Premi Nacional de Radiodifusio: Jordi Basté i Duran

Premi Nacional de Televisio: Josep Cuni i Llaudet

e Premi Nacional d’Internet: Scytl, SA

e Premi Nacional de Telecomunicacions: Fractus, SA

e Premi Nacional de Premsa: El 9 Nou

¢ Premi Nacional de Publicitat: Marcal Moliné

e Premi Nacional de Comunicaci6 de proximitat: Radio Marina

El 14 de juny de 2010 va tenir lloc I'acte de lliurament dels Premis Nacionals de Comunicacio al
Palau de la Generalitat. Els Premis estan dotats economicament amb 15.000 euros.

8.1.5. Premi Blanquerna

El Premi Blanquerna I'atorga cada any la Generalitat de Catalunya, a través de la Delegaci6 de
la Generalitat de Catalunya a Madrid, amb I'objectiu de reconéixer la tasca d’aquelles persones
o entitats que s’han distingit per la seva contribucié, en I'ambit de la seva activitat, al
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desenvolupament, la promocid, el coneixement o la projeccié de Catalunya. La Generalitat de
Catalunya va crear aquest premi I'octubre de 1993.

La XVII edicié del Premi Blanquerna 2010 s’ha atorgat al periodista Ihaki Gabilondo, per la seva
trajectoria professional i el seu taranna civic, aixi com per la seva actitud respectuosa envers
Catalunya i la seva visié ponderada i oberta de les relacions Catalunya-Espanya.

El lliurament del premi va tenir lloc al Cercle de Belles Arts de Madrid el 18 d’octubre de 2010.
El premi consisteix en una distincié honorifica sense contingut econdomic.

8.1.6. Creus de Sant Jordi 2010

L’any 1981, el Govern de la Generalitat de Catalunya va crear el guardd de la Creu de Sant
Jordi amb la finalitat de distingir les persones naturals o juridiques que, pels seus meérits, han
prestat serveis destacats a Catalunya en la defensa de la seva identitat o en el pla civic i
cultural.

La Generalitat de Catalunya ha acordat la concessié de la Creu de Sant Jordi 2010 a 32
personalitats i 13 entitats que s’han destacat pels serveis prestats a Catalunya en la defensa de
la seva identitat o, més generalment, en el pla civic i cultural.

L’acte de lliurament va tenir lloc el 21 d’abril, a les 19 hores, al Salé Sant Jordi del Palau de la
Generalitat.

Les 32 personalitats que han rebut la distincié en 'edicié 2010 sén les seguents:

Jaume Alsina Calvet, Alberto Aza Arias, Agusti Maria Bassols i Parés, Joan Botam i Casals,
Helena Cambd¢ i Mallol, Montserrat Carulla i Font, Teresa Maria Castanyer i Bachs, Josep Maria
Codina i Vidal, Joaquim Diaz i Muntané, Isidre Fainé i Casas, Maria Angels Falqués Avril, Maria
Lluisa Ferrer i Martinez, Josep Fornas i Martinez, Salvador Gabarré i Serra, Tomas Gil i
Membrado, José Antonio Gonzalez Casanova, Francesc Gonzéalez Ledesma, Jordi Gumi i
Cardona, Carlos Jiménez Villarejo, Maria Dolores Juliano Corregido, Teresa Juvé Acero,
Manuel Lépez Lozano, José Maria de Mena Alvarez, David Moner Codina, Manuel Oltra i
Ferrer, Maria Parraga Escola, Manuel Pérez Bonfill, Jordi Porta Ribalta, Joan Rosell Sanuy,
Carles Sumarroca Coixet, Maria Tersa Miralles i Joan Vila Grau.

Les 13 entitats que han estat guardonades son:

Associacié de Mestres Rosa Sensat, Associacié del Via Crucis Vivent, Casa Catalana de
Saragossa, Casino Uni6 Comercial, Esbart Catala de Dansaires, Escola Valenciana —
Federacid d’Associacions per la Llengua, Federaci6 de Grups Amateurs de Teatre de
Catalunya, ll-lustre Col-legi de Notaris de Catalunya, Llotja de Reus, Memorial Democratic dels
Treballadors i Treballadores de Seat, Orde de la Mercé. Provincia de Catalunya-Arago,
Societat Coral La Badalonense i Unié Catalana d’Hospitals: Associacié d’Entitats Sanitaries i
Socials.

8.1.7. Medalla d’Or de la Generalitat de Catalunya

Mitjangant el Decret de 17 de maig de 1978 (DOGC 4, de 15.06.1978) es va crear la medalla
de la Generalitat de Catalunya per distingir els mérits assolits en l'increment i difusié del
patrimoni artistic i cultural de Catalunya. Actualment el Decret 315/2004, de 22 de juny, la
regula.

L’Institut d’Estudis Catalans ha rebut la Medalla d’'Or de la Generalitat en reconeixement a la
seva tasca d’alta recerca en els ambits de la cultura catalana al llarg de més d’un segle, a la
constancia de la voluntat d’exercir I'autoritat en relacié amb el present i el futur de la llengua
catalana, i al proposit d’excel-lir en totes les matéries cientifiques i humanistiques de qué
s’ocupa per mitja de les seves seccions i societats filials.

L’acte de lliurament va tenir lloc 'onze de setembre al Palau de la Generalitat.

231


http://www4.gencat.net:82/BASIS/dogc/TOTAL/text_catala/DDD/6951-78.htm

IV. L’accié del Govern

8.1.8. Premi Internacional Ramon Llull

Des de l'any 2004, el Premi Internacional Ramon Llull es convoca anualment i de forma
conjunta entre la Fundacié Congrés de Cultura Catalana i I'lnstitut Ramon Llull.

Al 2010, Malika Ahmed Zaid ha rebut el XX Premi Internacional Ramon Llull en reconeixement
a la seva trajectoria en la defensa i promocié de la llengua amaziga i dels drets del poble
amazic, aixi com de la seva terra en la defensa de les cultures minoritaries en I'Africa i d’altres
continents.

El Premi Internacional Ramon Llull esta dotat amb 10.000 euros.

L’acte de lliurament va tenir lloc I'1 d’octubre de 2010 a la sala Pi i Sunyer de I'Institut d’Estudis
Catalans.

8.1.9. Premi Linguamén - UPF

Amb I'objectiu d’incentivar la recerca en I'ambit de les llengles i el llenguatge, la Casa de les
Llengues i la Universitat Pompeu Fabra han creat el premi Linguamon-UPF.

El premi va adregat a estudiants de batxillerat de tot Catalunya que hagin fet un treball original
relacionat amb les llengues i la diversitat linguistica durant el curs 2009-2010.

L'any 2010, el treball guanyador ha estat Manual de Quenya: introducci6 a la llengua i a la
historia dels Eldar fins a la fi de la primera edat, de Marc Barcel6 Tost, de I'|ES Gabriel Ferrater.

L’acte de lliurament del premi va tenir lloc el 15 de maig de 2010 a la Facultat de Traduccio i
Intrepretacio de la Universitat Pompeu Fabra.

El Premi Linguamo6n-UPF no esta dotat econdmicament i es materialitza amb un ordinador
portatil, un lot de llibres i un diploma.

8.1.10. Premi Voluntariat

El 2010 el Departament de Governacié de la Generalitat de Catalunya ha lliurat la XVIII edicié
dels Premis Voluntariat en reconeixement als projectes de promocié del voluntariat amb la
finalitat de millorar I'accié voluntaria i la seva valoracioé social.

El programa Parelles Linguistiques Juvenils, presentat per Plataforma per la Llengua -
Col'lectiu 'Esbarzer, ha aconseguit el Premi Voluntariat 2010 en la modalitat d’ambit nacional,
dotat amb 12.000 euros. L'objectiu del programa és la inclusié social de la nova ciutadania a
través d’accions d’acollida lingUistica i social. La iniciativa es dirigeix a la franja d’edat dels 16
als 30 anys i fomenta el voluntariat entre el joves catalans i els joves nouvinguts, tot reforgant la
cohesiod social i els valors que fan possible la convivéncia i el respecte intercultural, perqué
cadascun dels participants assumeixi de ple la integracié a la comunitat. (www.plataforma-
llengua.cat).

L’acte de lliurament del premi ha tingut lloc el 14 de desembre al Palau de Pedralbes de
Barcelona, en el marc de I'acte de celebracié del Dia Internacional del Voluntariat.

8.2. Premis que han rebut el suport de la Generalitat de Catalunya.

8.2.1. Premi CCC a la Millor Iniciativa Linguistica del Sector Comercial

En el marc de la V Convencié Anual de la Confederacié de Comerg de Catalunya, s’ha lliurat el
Premi CCC a la Millor Iniciativa Linguistica en el Sector Comercial.

Aquest Premi va ser instituit I'any 2004 per la Confederacié de Comerg de Catalunya, amb la
collaboraci6 de la Generalitat de Catalunya, amb la finalitat de reconéixer I'esfor¢ que fan les
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entitats, empreses i associacions del sector del comerg, dels serveis i del turisme per promoure
I'us del catala.

El Premi CCC a la Millor Iniciativa Linglistica del Sector Comercial en la Categoria
d’Establiments s’ha atorgat a Cal Tuta, d'Artés, estanc, estudi fotografic i botiga de regals i de
serveis, per la trajectoria i el compromis a favor del catala.

Aixi mateix, el Jurat ha concedit un acceéssit a Aparthotel Silver de Barcelona.

El Premi CCC a la Millor Iniciativa Linguistica del Sector Comercial 2010 Categoria Entitats
Territorials s’ha atorgat a la Federacié de Comerciants Industrials i Artesans de Gracia, pel
treball d’assessorament entre els nous comergos sobre la normativa linglistica i la seva
col-laboraci6 en campanyes per a la promocié de I'iUs del catala, i també per la politica
comunicativa en catala i per la difusié de la historia i de les tradicions de Catalunya i de Gracia.

El Premi CCC a la Millor Iniciativa Linguistica del Sector Comercial 2010 Categoria Entitats
Sectorials s’ha atorgat al Gremi de Llibreters de Catalunya, per la politica comunicativa en
catala al llarg dels anys, per la participacié en campanyes de difusié de normalitzacié lingiistica
i especialment per I'adaptacio técnica i linguistica al catala de I'eina CEGAL; també pel foment
de les noves tecnologies i de la preséncia a Internet, els llibres digitals, etc., i pel fet de dur a
terme noves iniciatives a favor del llibre en catala.

Igualment, s’ha concedit el 2010 un premi extraordinari per I'aplicacié del Pla d’assessorament
“Oberts al catala”, que s’ha atorgat a Kinoko Cuina Japonesa, de Solsona, per la seva
col-laboracio i implicacié en la campanya, per la politica comunicativa en llengua catalana de
I'establiment (retolacidé, publicitat, carta), per I'atencié activa a la clientela en catala, per
I'organitzacié d’activitats que vinculen les cultures japonesa i catalana i per tenir la pagina web
només en catala.

L’acte de lliurament va tenir lloc el 12 de novembre de 2010.
8.2.2. Premi Pime a la Qualitat Linguistica

La Patronal de la petita i mitjana empresa de Catalunya (Pimec), amb el suport de la DGPL,
atorga cada any un premi a la qualitat linguistica en el marc dels premis Pimes.

Des de la seva creacié el 1997 fins 'any 2008 aquest premi rebia el nom de Premi a la
Normalitzacié Linguistica. A partir de 2009 rep el nom de Premi Pime a la Qualitat LingUistica.
El Premi Pime a la Qualitat Linguistica en el mén empresarial s’ha atorgat a Solid Enginyeria
SL, per la seva utilitzacio optima del catala en I'ambit empresarial. Aquesta empresa fa servir la
llengua catalana en tota la comunicacié interna i externa: des dels fullets, les cartes, les
revistes i catalegs, fins a 'embalatge i I'etiquetatge de productes. Solid Enginyeria ha incorporat
la llengua catalana en totes les noves tecnologies que fa servir, fomenta les accions formatives
en catala i considera el coneixement i Us de la nostra llengua com un dels criteris que cal
aplicar en els processos de seleccié de personal. Finalment, s’ha valorat que I'empresa ha
apostat per la convivéncia de la llengua catalana amb altres llenglies en les accions d’ambit
europeu.

L’acte de lliurament ha tingut lloc el 7 de juny de 2010 al Palau Nacional de Montjuic.
8.2.3. Premi Reconeixement a la Qualitat LingUistica Empresarial (Premi Jove Empresari)

El Reconeixement a la Qualitat Linglistica Empresarial entra a formar part dels Premis Jove
Empresari i s’afegeix per primera vegada a les categories ja existents.

El Premi Reconeixement a la Qualitat Linguistica Empresarial 2010 s’ha atorgat a la Clinica
Ocular Visi6. El premi té com a objectiu valorar i premiar les iniciatives empresarials que hagin
destacat per I'is de la llengua catalana en 'ambit de negoci i en totes les seves arees.

L’acte de lliurament ha tingut lloc el 17 de juny al Palau de la Llotja de Mar.
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8.2.4. Premi Convit

El Premi Convit és un reconeixement al treball realitzat per persones que han destacat per la
seva trajectoria i dedicacio al foment de la llengua i la cultura catalanes.

El Premi es va constituir en el marc del | Congrés de Serveis Linguistics de Territoris de Parla
Catalana, Convit, a Girona

El premi es concedeix en dues categories:
e Premi a la trajectoria de promocié de la llengua catalana entre la societat
e Premi a una iniciativa concreta de promocio de la llengua i cultura catalanes

L’any 2010 s’ha obert el periode per presentar candidatures als Premis Convit, que s’atorgara
el 2011. La dotacié de cadascuna de les categories dels premis consistira en una obra original
d’'un rellevant artista gironi, acompanyat d’un certificat-diploma acreditatiu del premi. EI Premi

es convoca cada dos anys.

8.2.5. Premis Llanterna Digital

Amb I'objectiu de contribuir al foment de I'is del catala i de I'occita, i a la promocié de la creacio
audiovisual en aquestes llenglies per mitja de curtmetratges, el 2010 s’ha convocat la quarta
edicié dels Premis Llanterna Digital que organitza la Coordinadora de Serveis Linguistics de
Lleida, promoguda per la Direccié General de Politica Linguistica.

S’estableixen tres categories: centres educatius, la categoria universitaria i la categoria oberta.
S’hi poden presentar obres d’autoria individual o de grup. Les obres han de ser originals i
inedites.

Les obres guanyadores el 2010 han estat:

o Categoria de centres d’educacié primaria i secundaria: Cang6é a Mahalta, de I'lES La
Bisbal, de la Bisbal d’Emporda.

e Categoria de membres de la comunitat universitaria: Com dos rius paral-lels, d’Alice
Tapiol, Dani Martinez i Ruth Casteys.

o Categoria oberta: Sal i pebre, de Didac Meya (obres de fins a 60 segons) i Mal de
llengua, de Natalia Lloreta (obres de fins a tres minuts).

e Premi atorgat per votacié popular: Ella mai ho faria, de Carles Gené.

Els premis s’adrecen a les comunitats linguistiques catalana i occitana d’arreu del mén, ja que
s’utilitza Internet com a principal mitja de promocié i de comunicacié. A més, hi ha un premi
extraordinari que s’atorga per votacio popular a través de la xarxa.

Els premis estan dotats cadascun amb 700 euros en metallic, llevat del cas dels centres
educatius, que rebran una videocamera digital, o un lot de productes audiovisuals de valor
equivalent, per al centre, a més d’'un lot d’obsequis per a cada membre de I'equip autor de
I'obra.

L’acte de lliurament dels Premis Llanterna Digital va tenir lloc a Lleida el dia 2 de juny de 2010.
Els premis es poden consultar al web www.llanternadigital.cat.

En el marc dels Premis Llanterna Digital s’ha organitzat la 3a Modstra de Cinéma Occitan
Llanterna Digital, fruit de I'ampliacié de les col-laboracions amb entitats culturals occitanes de
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diferents indrets d’aquest domini linguistic. (Vegeu el capitol dedicat al foment de la llengua
occitana.)

8.2.6. Premis Alimara CAT Turisme

Els Premis Alimara, que al 2010 van celebrar la seva 26a edicid, s6n un reconeixement a
I'esfor¢ que fan les empreses i institucions de fora de I'ambit linglistic catala a I'hora de produir
i editar material grafic de promocié turistica. A partir del 2009 el Premi CAT Turisme forma part
dels premis ALIMARA.

El Centre d’Estudis Turistics Técnics (CETT), el Salé Internacional de Turisme de Catalunya
(SITC) i la Generalitat de Catalunya premien l'esfor¢ que fan els expositors dels Salons
Internacionals de Catalunya procedents de fora de I'ambit linglistic catala a I’hora de produir
material grafic de promocio turistica en llengua catalana.

El 2010, el Premi Alimara CAT Turisme ha estat per a la campanya “Ambiente, Storia, Arte e
Cultura”, presentada per la provincia de Medio Campidano (Sardenya). L’acte de lliurament de
la XXVI edicié dels premis Alimara CAT Turisme 2010 va tenir lloc el dijous 15 d’abril.

Trobareu més informacioé dels Premis Alimara a http://www.cett.es/premisalimara.

8.2.7. Premi a I'Excel-léncia en el Tractament Linguistic en Programes Informatics i Webs

L’Associacio d’Empresaris de Noves Tecnologies de Girona (AENTEG), amb el suport de la
DGPL, atorga cada any el Premi a I'Excel-léncia en el Tractament Linglistic en Programes
Informatics i Webs.

El 2010, el Premi a I'Excel-leéncia en el Tractament Linguistic en Programes Informatics i Webs
ha estat atorgat al projecte Zyncro.

L’acte de lliurament del premi va tenir lloc el dia 13 de desembre de 2010.
8.2.8. Premi Carme Serrallonga a la Qualitat Linguistica

La Facultat de Filologia de la Universitat de Barcelona premia els estudiants de les universitats
de la Xarxa Vives que demostrin haver observat i valorat la qualitat en I's de la llengua
catalana en organismes, entitats o establiments i que argumentin la seva competéncia
linglistica en les diverses activitats publiques, administratives, comercials i econdmiques com a
exemple digne de ser seguit per altres entitats. El jurat valora sobretot la politica comunicativa,
és a dir, la manera com I'empresa o lI'entitat, a més de vetllar per la correccié formal i I'is
normal del catala en els seus missatges (publicitat, retolacio, etc.), fa servir la llengua catalana
amb un sentit socialment adequat i no discriminatori.

En la categoria de I'empresa, el premi s’ha atorgat a Caixa Popular-Caixa Rural, Cooperativa
Valenciana, per la seva decidida aposta per afavorir I'is del catala com a llengua de treball i
d’atencio al client, aixi com pels seus projectes i compromisos socials amb associacions i
entitats culturals implicades en la defensa de la cultura i de la llengua. Anna Jorro i Doménech,
I'estudiant de Filologia Catalana de la Universitat d’Alacant que presentava la candidatura de
I'empresa guanyadora, també va ser guardonada amb un premi secundari.

En la categoria d’estudiant, el premi s’ha atorgat a I'alumna Blanca Aranyé Camprodon,
estudiant de Comunicacié Audiovisual de la UAB, per la presentacié exhaustiva i detallada de
la seva proposta de premi a 'empresa Llet Nostra.

El premi ha estat organitzat per la Comissié de Dinamitzacio Lingiistica de la Facultat de
Filologia de la Universitat de Barcelona en col-laboracié amb la Direcci6 General de Politica
Linguistica de la Generalitat de Catalunya.

L’acte de lliurament de la 17a Edicié del Premi Carme Serrallonga a la Qualitat Linguistica ha
tingut lloc el 22 d’abril de 2010 a la Universitat de Barcelona.
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8.2.9. Premi Agusti Juandé i Royo

L’any 2004 el Consell dels ll-lustres Col-legis d’Advocats de Catalunya (CICAC) va instaurar el
premi Agusti Juandd i Royo amb la col-laboracié de la Direccié General de Politica Linguistica.
Fins l'any 2008, aquesta actuacid6 formava part del projecte subvencionat dins de la
convocatoria anual per a projectes de foment de I'is de la llengua catalana. El premi distingeix
els professionals o entitats que s’hagin destacat en la seva trajectoria professional per la
defensa i lluita de la llengua catalana en I'ambit juridic.

El premi Agusti Juandd 2010 ha estat atorgat a 'advocada Antonia Forrellad i Bracons, que ha
destacat no només per la defensa constant que ha fet de la llengua catalana en el seu exercici
professional, siné també per la tasca que ha dut a terme en matéria d’ensenyament del catala
juridic i administratiu a les institucions de Lleida.

El lliurament del premi ha tingut lloc el dia 15 d’octubre del 2010 a la Sala de la Canonja de la
Seu Vella de Lleida.

8.2.10. Premi de Normalitzaci6 Linguistica i Cultural de TADAC

El premi esta organitzat per 'Ateneu d’Acci6é Cultural de Girona amb el suport de la Direcci6
General de Politica Linguistica. Fins 'any 2008, aquesta actuacié formava part del projecte
subvencionat dins de la convocatoria anual per a projectes de foment de I'is de la llengua
catalana.

L’objectiu d’aquest premi és el reconeixement a les persones, entitats, empreses i mitjans de
comunicacié que més s’han destacat en la seva tasca a favor del catala.

Els guardonats de XXIV edicié han estat Dolors Bramon i Planes, per la seva trajectoria en
favor de la llengua i la cultura catalana especialment en els estudis de les relacions de
Catalunya amb el mén islamic i I'hebreu des del punt de vista filologic i historic, i I'institut Comte
Guifré de Perpinya, per la seva oferta d’'un ensenyament secundari en catala a la Catalunya del
Nord.

El lliurament del Premi de Normalitzacié Linguistica i Cultural de TADAC ha tingut lloc el 7 de
maig de 2010, a I'Auditori/Palau de Congressos de Girona.

8.2.11. Premi a Projectes per Estendre I'Us del Catala a Tarragona

L’Ajuntament de Tarragona, a través del Servei de Politica Linguistica, ha convocat per segon
any consecutiu el Premi a Projectes per Estendre I'Us del Catala a Tarragona. S’hi pot
presentar qualsevol persona o col-lectiu que tingui un projecte amb actuacions per fer
augmentar I'Us de la llengua en aquesta ciutat.

Igual que en l'edicié anterior, a I'hora d’escollir el treball guanyador, s’ha tingut en compte
I'originalitat del projecte i 'adequacié a la realitat sociolinglistica de Tarragona, aixi com la
capacitat per arribar a persones joves, a persones nouvingudes i a persones la llengua habitual
de les quals no és el catala.

Passa't a la rumba en catala, i Jo també sOc catala van guanyar, respectivament, el primer
premi i un accéssit en la segona convocatoria del Premis per Estendre I'Us del Catala a
Tarragona.

La Generalitat de Catalunya, a través de la Direccic')’GeneraI de Politica Linguistica, ha
participat en el jurat del Premi a Projectes per Estendre I'Us del Catala a Tarragona.
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V. NOVES DADES SOBRE EL CONEIXEMENT | L’'US DEL CATALA
1. Enquesta d’usos linguistics de la poblacié 2008. Explotaci6

L’'any 2010 s’ ha treballat en I'explotacié de I'Enquesta sobre els usos linglistics de la poblacié
a Catalunya 2008 (EULP08), coordinada per la Direccié General de Politica Linguistica.

L'objectiu de I'analisi de les dades de 'EULPO8 és plantejar i respondre les principals preguntes
gue es fan les institucions i la societat en matéria de planificacio linglistica sobre la poblacid
adulta. La recerca és un treball de sociolingiiistica aplicada realitzat per un equip de treball
interdisciplinari que integra diversos enfocaments i disciplines (sociologia, sociolinglistica i
planificacié linglistica). Ateses les necessitats actuals en matéeria de planificacio linguistica,
s’ha plantejat una analisi que doni compte d’'un enfocament global de la situacié linguistica a
Catalunya i de la seva evolucio, pero també que permeti orientar d’'una manera practica les
politiques linglistiques i que contribueixi a la planificacié d'actuacions més eficaces. La recerca
completa ha estat pensada en dues fases:

El volum |, Coneixements, usos, transmissié i actituds linguistics, tracta els resultats globals de
2008 de forma descriptiva i amb una mirada sociolingiistica:
¢ Metodologia de I'operacio estadistica
Els coneixements linguistics
Les llenguies a Catalunya
La transmissio linglistica intergeneracional
Les llengiies en els usos interpersonals i en el consum mediatic i cultural
Els grups segons els usos linglistics
Les actituds i les representacions linguistiques
La mesura del coneixement de les llengiies i els usos linguistics dins I'estadistica
oficial.

El volum IlI, Factors clau dels usos linguistics, suposa un segon pas en l'analisi dels resultats de
'EULPO8. Aquest té una mirada més aplicada i tracta especialment els col-lectius i variables
gue s6n fonamentals per treballar en planificacié linglistica. També inclou la comparativa
general dels resultats 2003 — 2008, per tal de disposar d'una primera visié longitudinal dels
usos lingliistics a Catalunya:

e Llenguai edat
Llengua, ocupacio i professié
Llengua i posicio de classe
Llengua i nascuts a I'estranger
Llengua i territori
L’'aprenentatge de catala dels adults a Catalunya
Analisi comparativa 2003-2008.

1.1. Coneixement de llengles a Catalunya

En primer lloc, la gran majoria dels ciutadans de Catalunya de 15 anys i més (95 %) afirma que
entén el catala. Tanmateix, aquest bon nivell es redueix al 67 % quan es tracta d’entendre’l
perfectament o bé al 85 % si sumem els que I'entenen perfectament i els que I'entenen forga.
Aixi, més del 15 % de la ciutadania té alguna dificultat per entendre el catala. Quant a I'habilitat
de parlar, el 78 % dels catalans afirma que sap parlar el catala, perd de nou el nivell més alt de
coneixement redueix aquesta xifra al 49 % que el sabria parlar perfectament, o bé al 65 % que
el sabria parlar perfectament o amb forca correccié. Per tant, el 34 % de la poblacié tindria
alguna dificultat per parlar catala.
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Grafic 1. Coneixement de catala 2008 (%)
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La llengua més coneguda a Catalunya és el castella. El 88 % de la poblacié (5.400.000
habitants de 15 anys i més) declara tenir un nivell alt de coneixements de castella en totes les
habilitats (entendre, parlar, llegir i escriure). Aixi doncs, tot i que la majoria de catalans afirma
tenir coneixements de catala en totes les habilitats (entendre, parlar, llegir i escriure), aquests
no arriben als coneixements gairebé totals de castella. El percentatge de poblacié que té un
nivell alt en totes les habilitats és el 45 % (2.772.000 habitants de 15 anys i més), i un
significatiu 20% el sap parlar i llegir pero té mancances en I'escriptura principalment. A més, els
coneixements declarats de catala es redueixen entre 10 i 15 punts quan es tracta d’entendre,
parlar, llegir i escriure amb perfeccio o forca correccio.

Grafic 2. Percentatge de poblaci6 segons
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El lloc de naixement i I'origen geografic familiar son dos dels factors que més condicionen el
nivell de coneixement de catala en totes les habilitats. Aquest fet es tradueix en les diferéncies
gue s'observen en els coneixements de catala entre els joves, amb més coneixements, i els
adults i les persones grans, amb menys coneixements, ja que les principals causes de les
diferéncies generacionals sén el lloc de naixement i el periode en qué es van escolaritzar a
Catalunya.
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Els més joves, de 15 a 24 anys, sOn els que tenen un coneixement més alt de catala en totes
les habilitats. Aquests joves son la primera generacioé plenament escolaritzada en catala. Entre
la poblacié de 25 a 34 anys hi ha una disminucié notable de coneixements perquée una part
important sén ciutadans arribats de I'estranger, no escolaritzats a Catalunya o escolaritzats en
una part minima del procés educatiu.
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Quant al coneixement de l'anglés i el frances a Catalunya, un de cada quatre ciutadans de 15
anys i més declara tenir coneixements per parlar I'anglés (26 %) i un de cada sis del franceés
(17 %). Aquestes proporcions disminueixen quan es tracta de coneixements en totes les
habilitats (22 % i 12 %).

Grafic 4. Coneixement d'anglési frances 2008 (%)
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A banda del catala, castella, anglés i frances, I'11 % de la poblacié de 15 anys i més afirma que
pot parlar de manera fluida alguna altra llengua. Cal destacar la gran diversitat de llengles
mencionades, més de 45, entre les quals les més freqlients son l'arab (2 %), l'italia (2 %) i
I'alemany (1 %).

Pel que fa a I'Aran, la majoria de poblaci6é adulta declara que entén I'aranés (78 %) i també el
parla (56 %) i el llegeix (59 %). Poc més d’'un terg de la poblacié sap escriure l'aranes.

239



V. Noves dades sobre el coneixement i I'is del catala

1.2. Les llenglies a Catalunya

La llengua inicial és la primera llengua que una persona va parlar de petita. Més de la meitat de
la poblacié de 15 anys 0 més que viu a Catalunya, el 55 %, té el castella com a llengua inicial,
mentre que un ter¢ de la poblacid, el 32 %, té el catala. S6n un 9 % les persones que tenen
altres llengies inicials, diferents del catala i el castella i, finalment, s6bn un 4 % les que
comparteixen el catala i el castella com a llengies inicials.

La llengua d’identificacié és la que una persona considera la seva llengua. Hi ha més persones
que tenen el catala com a llengua d'identificacid, concretament un 37 %, que les que el tenen
com a llengua inicial. D'altra banda, el 46 % considera que la seva llengua és el castella.
Segueixen després les que s'identifiquen alhora amb el catala i el castella, amb un 9 %, i
finalment les que tenen altres llengiies d’identificacio, diferents del catala i el castella, amb un
7 %.

Grafic 5. Llengua inicial i llengua d'identificacié 2008
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S'observa que el catala té una capacitat d'atraccié apreciable, des del punt de vista de la
trajectoria vital de les persones que resideixen a Catalunya de 15 anys i més. Aixi, el 13 % del
total de la poblaci6é adulta ha adoptat el catala com la seva llengua malgrat que no era la seva
llengua inicial o primera llengua parlada quan eren petites. Es tracta de gairebé 800.000
persones, un volum de poblacid significatiu.
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Grafic 6. De llengua inicial a llengua d'identificacié 2008 (%)
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* En aquest cas s’han sumat les que I'adopten des del castella (la majoria de casos ) i les que I'adopten des d'altres
llenglies ja que aquestes Ultimes representen un percentatge no significatiu per al calcul.

La llengua habitual fa referencia a la llengua que parla més sovint. El 46 % de la poblacié de 15
anys 0 més declara que el castella és la seva llengua habitual, i el 36 % declara que és el
catala. Les persones que trien ambdues llengiies sén el 12 % i les que parlen majoritariament
altres llengiies son el 7 %. Si es comparen aquests percentatges amb els de la llengua
d'identificacid, s'observa que les persones que es consideren bilinglies en catala i castella
augmenten en el cas de la llengua habitual.

La situacio sociolingiiistica a Catalunya a principis del segle XXI esta marcada per dos
fenomens aparentment contradictoris: d’'una banda, la intensitat espectacular de les diverses
onades immigratories, sobretot de les dues onades del segle passat i de la que es desenvolupa
a cavall del segle XX i els primers anys de I'actual, i, d'altra banda, la capacitat d'atraccié que
ha tingut i té el catala perqué I'adoptin parlants d'altres llengiies inicials. De la dinamica que es
produeixi entre ambdés factors al llarg del temps en depén (i en dependra) I'evolucié de I'Gs del
catala.

Pel que fa la Vall d’Aran, el castella és la llengua més habitual (38 %), seguida de l'aranés

(23 %), el catala (16 %) i altres llengiies (13 %). Hi ha un 9 % de la poblaci6 que combina
diverses llenglies de manera habitual.
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1.3. La transmissio lingtiistica intergeneracional

Grafic 7. Usos lingliistics amb avis, progenitors i fills. 2008 (%)
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L'analisi de la transmissi6 linguistica intergeneracional a Catalunya mostra que el catala hi
segueix avancant de manera apreciable, i que aquest aveng continua produint-se en quasi tots
els sectors socials. A més, s’ha pogut comprovar que el progrés intergeneracional de la llengua
abasta també la generaci6 dels avis dels actuals enquestats.

Aixi, un aspecte més de la capacitat d'atraccié del catala es pot observar en la llengua de
transmissié intergeneracional, on s'observa una diferéncia positiva de 12 punts entre la
poblacié que parla o parlava catala homés o sobretot amb els fills i els que parlen o parlaven
catala només o sobretot amb els progenitors.

La variable que més explica aquests avencos és I'origen geografic familiar dels individus, és a
dir, el grau d'arrelament familiar, d’autoctonia o de vinculacié amb les immigracions rebudes a
partir de la meitat del segle passat. El grup que més avanca en la transmissio intergeneracional
del catala és el de les persones nascudes a l'area lingliistica catalana que soén filles de
persones nascudes a fora. Prop de la meitat dels fills de les persones arribades amb la gran
immigracié peninsular del tercer quart del segle XX parlen catala de manera prioritaria amb els
seus fills, i una mica més del 60 % hi parlen catala sol o catala i castella compartit. Aquesta és
una dada clau per entendre la historia recent de la llengua.
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Grafic 8. Us del catala amb els progenitors i
Us del catala amb els fills, segons I'origen familiar. 2008 (%)
100,04

89,6
90,0 1 84,1
80,0
70,01 64,1
60,0 4
50,0
40,0 32,9
30,0 25,8
20,04 12,0
10,0 0.0 - 6,5
00 ‘ ‘ -
Subjecte i dos Subjecte i un Subjecte nat Subjecte nat alaresta de Subjecte nat a
progenitors nats progenitor nats en territoris de parla I'Estat I'estranger
en territoris de parla en territoris de parlacatalana* i progenitors
catalana* catalana* de fora
Catala amb progenitors. Base total M Catala amb fills. Base (té fills): 4.384.

Els valors que no apareixen al grafic so6n dades no significatives per al calcul
*Territoris de parla catalana: Catalunya, Comunitat Valenciana, llles Balears i Andorra.

Les persones que parlen de manera prioritaria catala amb la mare i el pare mantenen gairebé
sempre el catala amb els seus fills. Les persones que adopten el catald en la transmissio
intergeneracional sOn sobretot persones que parlen castella de manera prioritaria als
progenitors, mentre que les que adopten el castella, bastant menys nombroses, sén
principalment persones que parlen amb els progenitors altres llengiies diferents de catala i
castella.

El total de la poblacié amb fills que adopta el catala en la transmissié intergeneracional és una
mica superior a les 500.000 persones, una xifra considerable. Es tracta principalment de
persones nascudes a l'area linguistica catalana files de persones nascudes a fora,
proporcionalment més joves i amb més nivell d'estudis que la mitjana, majoritariament amb
llengua d'identificacio i habitual catalanes, que tendeixen a triar el catala en la vida social.

Grafic 9. Comportaments en la transmissi6 linglistica
intergeneracional. 2008 (%)
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Davant les importants pressions minoritzadores que continuen afectant el catala, I'aveng en la
transmissié intergeneracional constitueix un dels principals factors favorables que poden ajudar
a mantenir la seva preséncia social.
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1.4. Els usos linguistics de la poblacio

En termes generals, a Catalunya s’'usen basicament dues llengles: el catala, amb un 43 % de
mitjana d’'Us, i el castella, amb un 53 % de mitjana. La resta de llengles hi té un (s molt inferior
i se situa en el 4 % de mitjana. En altres paraules, a grans trets, un ter¢ de la poblacié utilitza
només o sobretot el catala, gairebé un 40 % només o sobretot el castella, un 20-25 % utilitza
dues o més llenglies —essencialment catala i castella—, i un 3 % declara emprar només o
sobretot altres llenglies que el catala o el castella.
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El principal factor a I'hora d’explicar les tries linglistiques dels habitants de Catalunya és el seu
lloc de naixement. La immensa majoria de la poblacié d'origen autocton té el catala com a
llengua d’Gs principal, mentre que la gran majoria de les persones nascudes fora dels territoris
de llengua catalana tenen el castella i/o una altra llengua com a principal llengua de
comunicacio.

Grafic 11. Us global del catala segons de I'origen familiar 2008 (%)
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La dicotomia basada en I'origen personal i familiar i en la llengua inicial travessa tota la societat
catalana i I'estructura linglisticament de dalt a baix. Aixi, la distribucid territorial dels usos
linglistics reflecteix la historia de les immigracions del darrer segle, amb preséencia predominant
del castella a les contrades on s'instal-laren més massivament les successives onades
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peninsulars —sobretot a l'area metropolitana de Barcelona i al Camp de Tarragona— i
preséncia destacada de les altres llengiies a les comarques amb més presencia percentual de
noves immigracions.

El catala i el castella no estan distribuits de manera funcional, és a dir, Catalunya no és una
societat diglossica. No és només que la majoria de la poblacio tingui coneixement de totes dues
llenglies, sin6 que, en la societat catalana, I'Us de les llenglies no esta determinat en primera
instancia per I'ambit d’'ds o el camp social, sin6 per I'origen familiar i la llengua familiar de cada
persona. L'ambit o el tipus de comunicacié matisa I'origen, perd no el determina. Aixo si, hi ha
diferéncies importants entre els usos interpersonals i els usos en el consum mediatic.

L'Gs del catala augmenta en la generacié més jove (15-24 anys), essencialment per la menor
preséncia de persones que tenen el castella com a llengua inicial en aquest grup d'edat.
L'origen familiar també explica en gran mesura I'is de les llengiies en funcié del nivell
socioeducatiu, amb una sobrerepresentacié de I'Us del castella i les altres llenglies en els
estrats socioeducatius nodrits essencialment per persones nascudes fora dels territoris de
llengua catalana.

Grafic 12. Grups de parlants segons els seus usos linguistics
interpersonals en diferents ambits. 2008 (%)
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Base de companys d’estudi: estudia actualment (1.128). Base de bancs i caixes: va als bancs i caixes (7.034). Base de
metge: va al metge (7.099). Base de botigues: va a les botigues i als petits comergos (7.083). A la llar actual: viu en una
llar de dos membres o més (6.573). Base de grans establiments comercials: va a grans establiments comercials (7033).
Base d’amics: té amics (7.113). Base de companys de feina: actiu ocupat actualment (4.439). Base de veins: té veins
(7.056).

En els diversos ambits d'Us, encara que les persones que tenen el catala com a llengua inicial
tendeixen a mantenir-lo, n’hi ha que molt sovint canvien al castella en determinats contextos.
D’una banda, en tots els ambits en qué participen persones que no parlen catala, per qué les
normes d’etiqueta linguistica afavoreixen que canviin al castella. En canvi, el manteniment del
catala és més habitual en els entorns en qué hi ha garantida la disponibilitat lingUistica, és a dir,
on tothom pot utilitzar la llengua que prefereix. Aquest és el cas, molt especialment, de bancs i
caixes. Aixi, es confirma que alla on hi ha la seguretat que es pot emprar el catala, aquest
idioma resulta més usat, fins i tot per col-lectius que no el tenen com a primera llengua.
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El consum mediatic mostra un panorama insuficient pel que fa a la llengua catalana. En aquest
mon, es confirma que tot i que el catala reté un espai considerable com a llengua de consum
entre els seus parlants inicials, hi ha una tendéncia progressiva cap a mitjans en castella,
especialment agut entre les generacions més joves. Aquesta tendéncia no queda compensada
pel consum de mitjans en catala per part del jovent de llengua inicial castellana.

Grafic 13. Mitjana d’hores de consum en cada llengua de
televisi6, radio i premsa. 2008
10 - 0 0
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Base de TV: mira la televisi6 (6.926). Base de radio: escolta la radio (5.239).
Base de premsa: llegeix la premsa (5.841).

Finalment, les Uniques llenglies amb distribucié funcional sén les altres llenglies. Clarament,
aquests idiomes tenen una funci6 de comunicacié intraétnica i no assoleixen funcions de
llengua franca en cap dels casos analitzats.

1.5. Els grups segons els usos linguistics

L'operacio de segmentar la poblacio catalana en grups d’Us linguistic permet establir cinc grups
sociolingliistics que sintetitzen els perfils de comportament linglistic de la poblacié de
Catalunya.

En primer lloc hi ha els parlants amb usos linglistics predominants de catala (22 %), o
catalanoparlants instal-lats en I'is preferent de la seva llengua tot i que facin cert Us de les
altres que coneixen, sobretot del castella, i especialment en el consum mediatic. Aquest és el
grup que creix més en la darrera generacioé estudiada, i esdevé el grup més gran dels joves
d’entre 15 i 24 anys nascuts a Catalunya. El segon grup és el dels parlants habituals de catala
(21 %) o catalanoparlants que utilitzen habitualment el catala pero fan un Us molt significatiu del
castella. El tercer és el dels parlants alternadors de catala i castella (14 %), integrat sobretot
per castellanoparlants inicials que han adoptat el catala, aixi com per bilinglies i per un petit
grup de catalanoparlants. El quart és el dels parlants amb usos lingtiistics predominants de
castella (35 %) castellanoparlants que aixopluga tant els antics immigrats espanyols dels anys
50 a 70 que no van aprendre catala i una part dels seus fills instal-lats en el quasi
monolingliisme castella, com la majoria dels nous immigrants hispanoamericans. Gairebé no
fan un Us actiu del catala en les seves relacions interpersonals.

Finalment, el darrer grup és el dels parlants al-loglots (8 %), integrat per nouvinguts de la

darrera onada migratoria que combinen I'is de la seva llengua d’origen i del castella, amb un
escas Us i coneixement del catala.

246



V. Noves dades sobre el coneixement i I'is del catala

Grafic 14. Els cinc grups d’Us linguistic 2008 (%)
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1.6. Les actituds i les representacions linglistiques

Entorn del 80 % de la poblacié de Catalunya que sap parlar catala i castella, declara que
s’adapta linguisticament al seu interlocutor o interlocutora en una conversa bilinglie tant en
catala com en castella. Aquest fet demostra que a Catalunya no hi ha dues comunitats
linglistiques separades, que mantenen les seves llenglies quan interactuen amb I'altre grup
linglistic, sind que hi ha una interaccié constant entre el catala i el castella.

La gran majoria de la poblacié de Catalunya s’adapta a la llengua de l'interlocutor, de manera
que la llengua d’inici d’una conversa en determina la continuacié. Alhora, cal remarcar que una
guarta part de les persones que consideren el catala la seva llengua mantenen el catala quan
el seu interlocutor respon en castella.

Grafic 15. Actitud de la poblacic’) que s'adrega en Grafic 16. Actitgd de la poblacio qL{e s’adr(oeg:a en castella i
catalai li contesten en castella 2008 (%) li contesten en catala 2008 (%)
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conversaen 81,4

castella

Base: persones que tenen competéncia oral en catala (5.589)

La majoria de la poblacié (75 %) creu que el parlar de les llles Balears, el de la Comunitat
Valenciana, el d’Andorra i el de Catalunya son maneres diferents de parlar la mateixa llengua.
Aixi mateix, s’ha constatat que més de la meitat de la poblacio (59 %) no sabia que la llengua
occitana, denominada aranés a I'Aran, és una llengua oficial a Catalunya.

La poblaci6 de Catalunya té una visié positiva de la situaci6 actual del catala. Entre el 51% de
la poblacié a Barcelona ciutat i el 89 % de la poblacié a Terres de I'Ebre creu que el catala
s’usa molt o bastant. Pel que fa als grups linguistics, les persones que tenen el catala com a
llengua d’identificacié son el grup en qué es troba la major proporcidé de persones que pensen
que I'Gs del catala ha decrescut en els darrers anys i creuen que decreixera en els proxims
anys.
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Grafic 17. "El catala actualment s'usa...?" segons els ambits territorials. 2008 (%)
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2. Estudi d’opini6 publica sobre els mitjans audiovisuals de Catalunya 2010

El Consell de I'Audiovisual de Catalunya encarrega cada any un estudi d’opinié publica sobre
els mitjans audiovisuals de Catalunya. L'objectiu principal d’aquest estudi és coneixer les
actituds i les pautes de conducta de la ciutadania envers els mitjans audiovisuals.

Aquest estudi s’ha elaborat a partir d’entrevistes personals a una mostra de 2.000 persones
residents a Catalunya de 18 anys en endavant. Es, per tant, un estudi que persegueix donar a
coneixer I'opini6 més que mesurar les audiéncies.

Entre les gliestions que es plantegen als enquestats, hi ha la valoracié de la preséncia de la
llengua catalana als mitjans audiovisuals, aixi com el consum de radio i de televisi6 a partir de
diferents parametres, un dels quals és la llengua d’Us habitual de les persones entrevistades.

D’acord amb els resultats d’aquest estudi, I'any 2010 TV3 és el canal preferit per la majoria de
les persones enquestades (31,7%) seguit, a for¢ca distancia, per Telecinco (14,4%), La 1
(13,2%) i Antena 3 TV (10,7%). Amb tot, TV3 baixa el percentatge de preferéncia respecte de
I'any anterior i passa del 39,5% el 2009 al 31,7% el 2010. TV3 és preferida pel 69,4% dels
entrevistats que utilitzen la llengua catalana de forma habitual i pel 31,8% dels que utilitzen el
catala i el castella indistintament.

Percentatge de preferéencia de canals de televisio

SEXE EDAT LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA HABITUAL

Total | Home Dona |De18a34 De35a49 De50a64 65imes | Catalunya EResta Estranger| Catala Castella Anlb@ges N"?S

spanya llengiies  llengiies
Base real: (1.942)]  (@70) (972) (592) (557) (402) (391) (1.176) (413) (351) (821) (814) (192) {115)
Base ponderada: (1.939)]  (954) (985} (585) 558) {404) (390) {1.131) (469) (336) (56 (544) 211 (99)
V3 N7 330 305 18,0 303 374 485 469 131 6,3 69,4 7,1 318 51
Telecinco 144 7.0 216 17,2 14 13,8 152 125 215 11,0 13 195 138 16,9
Lai 13,2 126 13T 7,6 144 164 16,6 6,0 242 223 3.1 202 131 16,6
Antena 3TV 10.7 95 119 16,3 111 8.1 4.4 8.8 11.0 169 36 152 114 155
laSexta 76 10,8 45 13,1 B7 27 29 73 6.7 94 36 105 B,0 71
Cuatro 6.8 87 50 129 73 35 05 6,0 52 119 34 96 4,6 5.1
La2 15 2.1 09 0,5 21 2,1 16 14 29 0,0 0.6 24 1.0 0,0
33 15 16 14 0,7 1,3 22 22 1.8 18 02 26 1,1 04 0,0
| Btv 1.1 12 10 0.0 13 18 20 0.7 22 1.1 1.0 15 02 0.0
324 0,7 i 03 0,9 1,0 07 0,0 06 1.0 06 0.4 08 1,1 0,8
Cap 0,7 1.1 04 0.1 1.2 13 05 08 03 13 05 06 18 19
Televisio local 02 0,1 02 04 0,1 0.0 0.1 03 0.0 0.2 0.1 03 0,0 0,5
Televisio per satélit 4.9 50 48 6,7 52 43 25 28 45 127 1.1 54 6,3 234
Altres televisions 33 39 27 47 29 26 25 22 4,1 59 1.4 46 34 28
NSINC 16 2.1 12 1.1 18 33 0.6 2.1 1.6 02 1.8 10 3.0 03

Font: CAC. Estudi d'opinié publica sobre els mitjans audiovisuals de Catalunya 2010

248



V. Noves dades sobre el coneixement i I'is del catala

Per segments d’edat, els joves es decanten preferentment per les cadenes Antena 3 TV,
laSexta i Cuatro, mentre que a mesura que s'incrementa I'edat, les persones entrevistades
tendeixen a preferir TV3ilLa 1.

El lloc de naixement també és un element diferenciador en les preferéncies de canals
televisius. Els nascuts a Catalunya prefereixen TV3 mentre que els nascuts a la resta
d’Espanya prefereixen Telecinco i La 1. Per als nascuts a I'estranger els canals preferits sén La
1liAntena 3 TV i els canals de la televisio per satel-lit.

Pel que fa a la llengua habitual, TV3 és la preferida pel 69,4% dels entrevistats que utilitzen la
llengua catalana de forma habitual i pel 31,8% dels entrevistats que utilitzen el catala i el
castella indistintament. En canvi, els que utilitzen el castella com a llengua habitual trien canals
estatals: La 1, Telecinco i Antena 3 TV.

Pel que fa a les emissores de radio, Catalunya Radio és la preferida pels oients entrevistats
(15,0%) seguida de RAC1 (10,8%), la Cadena SER (9,4%) i Los 40 Principales (9,0%). Les
persones entrevistades que fan servir habitualment la llengua catalana opten per Catalunya
Radio (32,2%) i RAC1 (21,5%). Els percentatges de preferéncia sén practicament idéntics el
2009 i el 2010.

Percentatge de preferéncia d’emissores de radio

LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA HABITUAL
Total | Catalunya Resta EspanyaEstranger]  Catala Castella Ambdues :r:;r:;,

Base real: (1.024) (658) (228) (138) {455) (428) (109) (32)
Base ponderada: (1.052) (651) (267) (135) (394) (512) (123) (23)
Catalunya Radio 15,0 219 29 54 322 29 10,3 8,2
RAC1 10,8 14.9 48 3.2 215 34 8.9 0,0
Cadena SER 94 8,0 12,6 10,3 47 126 11,3 82
Los 40 Principales 9.0 8.4 5.7 18,0 6.6 9.7 12,3 17,7
Cadena Dial 6,5 6,1 F i 6,0 27 10,2 52 1.2
Radio Tele-Taxi 6.4 28 16.9 27 20 10,5 33 3,5
Flaix FM 59 7.3 1,9 6.9 36 7.5 5.9 8,2
Onda Cero 4.4 2:2 10,9 25 09 74 41 0.0
Catalunya Informacio 3.2 3.5 3.6 08 4.4 0.7 10,1 21

RAC105 3.1 35 2.1 34 5.0 2.1 1,3 o 55
Radio Nacional 3,1 1,5 8,0 0,6 1,5 45 1,6 3.3
Cadena 100 24 1,7 0.8 8,8 0,9 4.1 0,0 1,2

Radio Flaixbac 2.1 3,0 0.7 0.4 3,6 1.1 0,9 P

Radio local 1.4 1,6 1.4 0,6 2.0 0,7 2.9 3.5

Alires emissores 16,7 12,5 17.3 28,5 79 20,0 20,0 38.4
NS/NC 1.7 1,2 2.7 2.0 0.4 2.7 2.1 0.0

"Baze reduida

Font: CAC. Estudi d’opini6é publica sobre els mitjans audiovisuals de Catalunya 2010

Tant els nascuts a Catalunya com els que fan servir de forma habitual la llengua catalana,
prefereixen Catalunya Radio i RAC 1. En canvi, els nascuts a la resta d’Espanya i els que
parlen castella habitualment prefereixen la Cadena SER, Radio Tele-Taxi, Cadena Dial i Onda
Cero.

Una de les questions que planteja aquesta enquesta en la valoracié de la qualitat de I'oferta de
radio i televisio és la preséncia del catala a la programacio.

L'any 2010, un 20,5% dels enquestats opina que la preséncia del catala a la televisio és
insuficient (vegeu el grafic), mentre que pel que fa a la radio aquest percentatge és només del
8,3% (vegeu el grafic). Aquesta percepcié no experimenta grans canvis entre el 2009 i el 2010.
A I'hora d'analitzar aquesta diferéncia de percentatges entre la valoracié de la presencia del
catala en televisié i en radio caldria tenir en compte que el nombre de persones entrevistades
que afirma no escoltar la radio habitualment és superior als que diuen que no miren la televisié.
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Preséncia del catala a la televisié
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Font: CAC. Estudi d'opinié publica sobre els mitjans audiovisuals de Catalunya 2010

Preséncia del catala a laradio
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Font: CAC. Estudi d'opinié publica sobre els mitjans audiovisuals de Catalunya 2010
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1. ACREDITACIO DE CONEIXEMENTS

1.1. Certificats de llengua catalana

Taula 1.1.1. Certificats de llengua catalana

VI. Indicadors

Direcci6 . Consorci
Institut escoles Centre
. . General de per ala o ) .
Nivell/Organisme o Ramon . .. oficials d’Estudis
Politica Normalitzacio _ o
o Llull L d'idiomes Juridics
Linguistica Linguistica
Basic 165 391 7265 7821
Elemental 293 229 2.639 3161
Intermedi 1.202 134 5.752 196 7.284
Suficiéncia 1.686 100 5.938 7.724
Superior 734 15 1.225 433 2407
Juridic
Total 4.080 869 22.819 629 28.397

Taula 1.1.2. Evolucié de la inscripcié anual en els certificats de catala de la Direccio
General de Politica Linguistica. 2009 i 2010

- . . Diferéncia Diferéncia %

Certificats Inscrits 2009 Inscrits 2010 VElare elaealiie 2010 / 2009
Nivell basic 456 335 -121 -26,54 %
Nivell elemental 386 573 187 48,45 %
Nivell intermedi 2.073 2.059 -14 -0,67 %
Nivell suficiéncia 6.134 5.837 -297 -4,84 %
Nivell superior 3.113 3.621 508 16,32 %
Total 12.162 12.425 263 2,16 %
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VI. Indicadors

Grafic 1.1.1. Inscripcions als certificats de la Direccié General de Politica Linglistica, per
nivells. 2010
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Taula 1.1.3. Relacié de persones aptes per als certificats de la Direccié General de
Politica Linguistica, per nivells. 2010

Certificat Inscrits 2010 Presentats 2010 | Op/?égzﬁ:gtss/ ‘ Aptes 2010 ‘ poftja?gr:te:té
Basic 335 222 66,27 165 74,32 %
Elemental 573 393 68,59 293 74,55 %
Intermedi 2.059 1.477 71,73 1.202 81,38 %
Suficiéncia 5.837 4.014 68,77 1.686 42,00 %
Superior 3.621 2.253 62,22 734 32,58 %

Total 12.425 8.359 67,28 4.080 48,81 %

Taula 1.1.4. Evolucié del nombre d’'inscripcions per a les proves d’obtencié de certificats
de la Direcci6 General de Politica Linguistica. 2002-2010

Any Inscripcions [ Diferencial Diferencial %
2002 11.697

2003 9.759 -1.938 -16,56 %
2004 10.400 641 6,57 %
2005 10.388 -12 -0,12 %
2006 7.347 -3.041 -29,27 %
2007 9.346 1.999 27,21 %
2008 10.507 1.161 12,42 %
2009 12.162 1.655 15,75 %
2010 12.425 263 2,16 %
Total 94.031
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VI. Indicadors

Grafic 1.1.2. Evolucio del nombre d’inscripcions per a les proves d’'obtencié de certificats

de la Direcci6 General de Politica Linguistica. 2002-2010
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Taula 1.1.5. Evoluci6 del nombre de certificats atorgats per la Direccié General de
Politica Lingdistica, per nivells. 2002-2010

% inscrits
certificats/
Total total
Certificat inscripcio inscrits
Basic 240 288 272 251 188 195 278 456 335 2.503 2,66 %
Elemental 248 246 326 334 268 285 324 386 573 2.990 3,18 %
Intermedi 3.348 | 2.404 2.338| 2.227| 1529| 1.726 1.765 2.073 2.059 19.469 20,70 %
Suficiéncia 5837 | 4.988 5.461| 5.475| 3.838| 5.039 5.090 6.134 5.837 47.699 50,73 %
Superior 2.024 | 1.833 2.003| 2.101| 1.524| 2.101 3.050 3.113 3.621 21.370 22,73 %
Total 11.697 | 9.759 | 10.400|10.388| 7.347| 9.346| 10.507| 12.162| 12.425 94.031
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VI. Indicadors

Grafic 1.1.3. Evolucio del nombre de certificats atorgats per la Direccié General de

Politica Linguistica, per nivells. 2002-2010

7000 ~

6000 -

5000 -

4000 +

3000 -

2000 A

1000 -

6.134

5837 5.837

5.461 5.475

4.988 5039 5.090

3.838

3.621

2.059

573
335

2002

2003

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—e—Basic

—a— Elemental
Intermedi
Suficiencial

—a— Superior

Taula 1.1.6. Relaci6 de persones inscrites, presentades i aptes, en les proves per als
certificats de catala de la Direccié General de Politica Linguistica per nivells. 2009-2010

Certificat Inscrits ‘ Presentats Op/?égzgl;gfsl Aptes ‘ por/(:asAgr:?:té
Basic 2.503 1.679 67,08 % 1.238 73,73 %
Elemental 2.990 2.056 68,76 % 1.482 72,08 %
Intermedi 19.469 13.662 70,17 % 9.850 72,10 %
Suficiencia 47.699 32.020 67,13 % 13.379 41,78 %
Superior 21.370 12.243 57,29 % 4.081 33,33 %

Total 94.031 61.660 65,57 % 30.030 48,70 %
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VI. Indicadors

Grafic 1.1.4. Comparacio de persones presentades i aptes, en les proves per als
certificats de catala de la Direccid General de Politica Linglistica, per nivells.
Curs 2009-2010.
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Taula 1.1.7. Relaci6 de persones presentades i aprovades en les proves de certificacio de
coneixements de catala de I'Institut Ramon Llull, per nivells. Curs 2009-2010

Certificat Examinands % Aptes / presentats
Basic 462 391 85 %
Elemental 256 229 89 %
Intermedi 148 134 91 %
Suficiencia 200 100 50 %
Superior 36 15 42 %
Total 1.102 869 78,86 %
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VI. Indicadors

Grafic 1.1.5. Distribucio percentual de les persones aptes a les proves de coneixement
de Catala de I'Institut Ramon Llull, per nivells. Curs 2009-2010
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Taula 1.1.8. Localitats de fora de Catalunya en les quals s’han fet proves de coneixement
de catala de I'Institut Ramon Llull. Curs 2009-2010

Pais Localitat

Berlin
Bochum
Frankfurt am Main
Alemanya Hamburg
Heidelberg
Miunster
Tubingen
Buenos Aires
La Plata
Mendoza
Parana
Rosario
Santa Fe
Bélgica Brussel-les
Brasil Sao Paulo
Canada Mont-real
Croacia Zadar

Cuba L’'Havana
Equador Quito
Espanya Granada
Madrid
Oviedo
Salamanca
Sant Sebastia
Saragossa
Sevilla
Santiago de Compostel-la

Argentina

256



VI. Indicadors

Vitoria
Gainesville
Estats Units Nova York
Washington DC
Estonia Tartu
Lio
Lorient
Franca Paris
Rennes
Tolosa de Llenguadoc
Hongria Budapest
Szeged
india Nova Delhi
Iran Teheran
Israel Jerusalem
Napols
Pisa
Italia Roma
Sasser
Trento
Japé Osaka
Luxemburg Luxemburg
Marroc Tanger
Méxic Méxic DF
Paisos Baixos Amsterdam
Paraguai Asuncion
Polonia Cracovia
Poznan
Birmingham
Cambridge
Canterbury
Exeter
Glasgow
Regne Unit Lancaster
Leeds
Liverpool
Londres
Manchester
Oxford
Swansea
Republica Txeca Brno
Romania Bucarest
Russia Moscou
Sant Petersburg
Serbia Belgrad
Suissa Fripurg
Zuric
Uruguai Montevideo
Xile Santiago de Xile
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VI. Indicadors

Taula 1.1.9. Evolucié dels certificats homologats de catala del CPNL, per nivells. 2005-

2010
‘ 2005-2006\ ’ 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Basic 3.440 3.798 4.227 5.805 7.265
Elemental 1.474 1.809 1.907 2.424 2.639
Intermedi 3.259 3.372 3.158 5.186 5.752
Suficiencia 3.251 3.796 3.153 5.774 5.938
Superior 546 640 1.142 1.345 1.225
Total 11.970 13.415 13.587 20.534 22.819

Grafic 1.1.6. Evolucio dels certificats homologats de catala, per nivells. 2005-2010
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1.2. Traducci6 i interpretacio jurades

Taula 1.2.1. Sol-licituds, nombre de proves efectuades i nombre de proves superades en
la modalitat de traducci6

Modalitat Traduccio
Sol-licituds Sol-licituds admeses
Llengua admeses a la a les proves Proves realitzades | Proves superades
convocatoria especifiques

Alemany 10 5 4 2
Castella 55 32 30 22
Frances 20 13 12 4

Total 85 50 46 28
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Taula 1.2.2. Sol-licituds, nombre de proves efectuades i nombre de proves superades en
la modalitat d’interpretacio

Modalitat Interpretacio
Sol-licituds Sol-licituds admeses
Llengua admeses a la a les proves Proves realitzades| Proves superades
convocatoria especifiques

Alemany 3 2 1 0
Castella 21 14 13 8
Franceés 9 5 5

Total 33 21 19 12

2. APRENENTATGE DE CATALA

2.1. Cursos de catala per adults organitzats pel Consorci per a la Normalitzacio Linguistica

Taula 2.1.1. Evolucié del nombre d’inscripcions als cursos de catala per adults
organitzats pel CPNL, agrupats per nivells. 2005-2010

Variacio

percentual

Nivell 2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2008-2010
Inicial i basic 43.439 53.618 68.243 79.061 78.776 -0,40 %
Elemental 6.629 7.148 7.620 8.303 9.700 16,80 %
Intermedi 13.908 14.602 16.110 17.628 17.869 1,40 %
Suficiencia 11.674 12.922 14.953 16.774 17.825 6,30 %
Altres 2.337 2.852 4.409 4.664 3.637 -22,00 %
Total 77.987 91.142 111.335 126.430 127.807 1,10 %
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Grafic 2.1.1.

VI. Indicadors

Distribucio d’inscripcions a cursos de catala, per percentatge.

Curs 2009-2010
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Grafic 2.1.2. Evolucio del nombre d’inscripcions als cursos de catala organitzats pel

Consorci per a la Normalitzacio Lingiistica. 2005-2010
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Taula 2.1.2. Evoluci6 de les inscripcions a cursos del CPNL, per modalitat. 2008-2010

2008-2009 2009-2010 Variacio percentual
Presencial i semipresencial 114.900 117.608 2,40 %
Distancia 10.004 9.174 -8,30 %
Altres 1.526 1.025 -32,80 %
Total 126.430 127.807 1,10 %
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Grafic 2.1.3. Distribucio de les modalitats d’'inscripcions a cursos del CPNL, per

percentatge. 2009-2010
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Taula 2.1.3. Inscripcions a cursos del CPNL, per sexe. Curs 2009-2010

‘ Homes ‘ Dones ‘ Sense dades ‘ Total
Inscripcions 40.048 75.281 12.478 127.807
Percentatge 31,33 % 58,90 % 9,76 % 100 %

Grafic 2.1.4. Distribucio per génere de les inscripcions a cursos del CPNL, per

percentatge. Curs 2009-2010
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Taula 2.1.4. Inscripcions a cursos de catala del CPNL, per agrupacié de nivell i modalitat.

2008-2010
Modalitat 2008-2009 2009-2010 | Variacio percentual
Inicials i basics Presencial i semipresencial 77.543 77.617 0,10 %
Distancia 863 655 -24,10 %
Altres 655 504 -23,10 %
Total 79.061 78.776 -0,40 %
Elementals Presencial i semipresencial 8.041 9.457 17,60 %
Distancia 227 223 -1,80 %
Altres 35 20 -42,90 %
Total 8.303 9.700 16,80 %
Intermedis Presencial i semipresencial 13.650 14.474 6,00 %
Distancia 3.715 3.218 -13,40 %
Altres 263 177 -32,70 %
Total 17.628 17.869 1,40 %
Suficiencia Presencial i semipresencial 11.538 12.726 10,30 %
Distancia 5.039 4.936 -2,00 %
Altres 197 163 -17,30 %
Total 16.774 17.825 6,30 %
Perfeccionament | Presencial i semipresencial 2.495 2.240 -10,20 %
Distancia 160 125 -21,90 %
Altres 46 59 28,30 %
Total 2.701 2.424 -10,30 %
Altres Presencial i semipresencial 1.633 1.094 -33,00 %
Distancia - 17 -
Altres 330 102 -69,10 %
Total 1.963 1.213 -38,20 %
TOTAL 126.430 127.807 1,10 %

Taula 2.1.5. Evolucié dels cursos de catala del CPNL presencials i semipresencials. 2005-

2010.

Nivell ‘ 2005-2006 ’ 2006-2007 ‘ 2007-2008 ‘ 2008-2009 2009-2010
Inicials i basics 1.874 2.298 2.865 3.082 3.017
Elementals 350 397 416 416 446
Intermedis 500 519 588 602 612
Suficiéncia 392 443 493 531 556
Perfeccionament i altres 115 166 220 212 175

Total 3.231 3.823 4.582 4.843 4.806
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Grafic 2.1.5. Nombre de cursos de catala del CPNL, per nivell. Curs 2009-2010
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Taula 2.1.6. Evoluci6 de les inscripcions als cursos de catala del CPNL presencials i
semipresencials. 2006-2010

NIYEN 2006-2007 | 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Inicials i basics 52.327 66.985 77.543 77.617
Elementals 6.860 7.377 8.041 9.457
Intermedis 10.964 12.285 13.650 14.474
Suficiencia 8.646 9.993 11.538 12.726
Perfeccionament i altres 2.547 3.801 4.128 3.334

Total 81.344 100.441 114.900 117.608

263




VI. Indicadors

Grafic 2.1.6. Nombre d’inscripcions als cursos de catala del CPNL. Curs 2009-2010
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Taula 2.1.7. Procedéncia del total d’inscrits en percentatge. Curs 2009-2010

Pais d’origen Percentatge
Catalunya 21%
Resta de I'Estat espanyol 13 %
Estranger 64 %

Taula 2.1.8. Inscripcions als cursos de catala del CPNL, per procedéncia. 2008-2010

‘ 2008-2009 ‘ 2009-2010

Catalunya 25.786 25.579
Resta de I'Estat espanyol 18.665 18.564
Unié Europea 8.410 8.497
Europa extracomunitaria 2.461 2.694
EUA i el Canada 347 313
Ameérica del Sud, Central, Mexic i Carib 40.486 42.375
Nord d’'Africa 10.821 9.912
Resta d'Africa 7.503 7.321
Asia 5.350 5.411
Oceania 67 38
NS/NC 6.534 7.103

Total 126.430 127.807
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Grafic 2.1.7. Percentatge d’inscripcions a cursos de catala del CPNL, per pais de

procedéncia. Curs 2009-2010
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Taula 2.1.9. Procedéncia dels inscrits per als nivells inicials i basics. Curs 2009-2010

Pais d’origen ‘ Percentatge
Unié Europea 9,20 %
Europa extracomunitaria 3,10 %
EUA i el Canada 0,30 %
America Central, Méxic i Carib 8,80 %
Ameérica del Sud 46,30 %
Nord d’Africa 13,80 %
Resta d'Africa 10,60 %
Asia 7,80 %
Oceania 0,04 %

Taula 2.1.10. Inscripci6 de col-lectius especifics del curs 2006 al 2010

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Marroc 5.684 9.480 10.156 9.299
Pakistan 469 1.099 1.562 1.475
Romania 1.627 1.838 1.619 1.820
Xina 504 1.160 1.228 1.096
Total 8.284 13.577 14.565 13.690
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Grafic 2.1.8. Evolucio de la inscripcio a cursos de col-lectius especifics del curs 2006 al
2010
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2.2. Cursos de catala per a adults organitzats a I'exterior

Taula 2.2.1. Paisos i universitats estrangeres on s’imparteixen cursos de catala per a

adults. 2010
Dlstrg_;(;l;’) per Universitats | Estudiants D'Smbyc'é per Universitats | Estudiants

Alemanya 26 1.079 |india 1 17
Argentina 3 97 |ran 2 28
Australia 1 12 |irlanda 1 56
Austria 3 49  |Israel 1 32
Belgica 1 15 |ltalia 12 700
Camerun 1 27  |Méxic 2 108
Canada 2 111  |Polonia 2 144
Croacia 1 295  |Portugal 1 21
Cuba 1 27  |[Regne Unit 18 1.164
Espanya 4 272  |Republica Txeca 2 239
Estats Units 12 363 |[Romania 1 305
Estonia 1 19 |RUssia 2 46
Finlandia 1 10  [Seérbia 1 243
Franca 14 1.032 [Suissa 2 133
Holanda 1 37  |Uruguai 1 16
Hongria 2 207  |Xile 2 145

Total 125 7.049
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2.2.2. Taula evolutiva del nombre d’universitats estrangeres que imparteixen cursos de
catala per a adults, per zones geografiques. 2002-2010

Europa 71 76 78 81 87 96 96 96 93
Ameérica 11 13 13 14 17 24 21 23 24
Asia 1 1 1 1 1 2 2 4 5
Oceania 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Africa 1 2 2 1 1 1 1 1 1
Total 85 93 95 98 107 124 121 126 123

2.2.3. Resultats de les proves de les persones inscrites als cursos de catala per a adults
impartits a I’estranger, per nivells. 2010

Elemental Intermedi ’ |Suficiéncia Superior
Aptes 84,63 % 89,45 % 90,54 % 50 % 41,67 % 78,86 %
No aptes 10,37 % 10,55 % 9,46 % 50 % 58,33 % 21,14 %

2.3. Cursos de catala per a adults organitzats per la Delegacié del Govern a Madrid

Taula. 2.3.1. Nombre de grups i total d’alumnat inscrit als cursos de catala per a adults
organitzats per la Delegacid del Govern a Madrid, per nivells. 2010

N2 Grups Alumnat
Basic 3 65
Elemental 3 56
Intermedi 2 41
Suficiéncia 2 37
Superior 1 8
Basic + Elemental (nou) 1 6
Total 12 213
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Grafic 2.3.1. Percentatge d’alumnat inscrit als cursos de catala per a adults organitzats
per la Delegacié del Govern a Madrid, per nivells. 2010
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Grafic 2.3.2. Percentatge d’alumnat inscrit als cursos de catala per a adults organitzats
per la Delegaci6 del Govern a Madrid, per sexe. 2010
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2.4 Cursos de catala de I'Escola d’Administracié Pablica de Catalunya

VI. Indicadors

Taula 2.4.1. Cursos de catala organitzats per I'EAPC a tots els departaments de la
Generalitat de Catalunya, per nivell. 2010

Departament o organisme Nivell A Nivell A Nivell Nivell de
P 9 basic elemental intermedi suficiencia
Accié Social i Ciutadania 1 1 3 5
Economia i Finances 1 1
Educacio (virtuals) 5 5
Governacio i
Administracions Publiques L L L 3
Politica Territorial i Obres

P 1 1
Pudbliques
Salut (inclou SCS) 2 2
ICS 1 1 3 6 11
Treball (inclou SOC) 1 1 2 4
EAPC (tots els 1 > 3
departaments, presencials)

Total 2 4 6 23 35

Taula 2.4.2. Cursos per al’Administraci6 de I'Estat i els sindicats organitzats per I'EAPC,

per nivell. 2010

Organisme Niv‘elll A Nivell A . Nivell .
basic elemental intermedi suficiencia
SPEE 1 1 2
UGT 9 9
CCOO 2 2 4
Total 1 - 2 12 15

Taula 2.4.3. Cursos organitzats per I'EAPC, per demarcacio territorial i nivell. 2010

Demarcacio territorial Ni\{el_l o ‘ N o ‘ . el . Ni_vejl‘l de_
basic elemental intermedi suficiéncia

Barcelona 3 3 8 29 43
Girona - - 2 2
Lleida 1 1
Tarragona 1 2 3
Terres de I'Ebre - 1 1

Total 3 4 8 35 50
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Grafic 2.4.1. Percentatge de cursos de catala per demarcacions territorials de I'Escola
d’Administracié Pablica de Catalunya. 2010
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2.5. Aprenentatge en linia. Parla.cat

Taula 2.5.1. Dades generals Parla.cat. 2010

Paisos Temps mitjana % Visites | Percentatge
visitants estada noves de rebots

Visites Visites/Dia | Pagines/Visita

610.816 1.673 12,02 149 00 h 19 min 08 seg | 38,35 % 28,95 %

Taula 2.5.2. Visites a la web Parla.cat, per paisos. 2010

Pais ‘ Visites

Espanya 503.154
Franca 19.229
EUA 9.997
Italia 9.866
Alemanya 9.160
Méxic 8.784
Regne Unit 6.426
Brasil 3.614
Argentina 3.176
Coldmbia 2.937
Canada 2.447
Russia 2.299
Xile 1.971
Veneguela 1.838
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Polonia 1.748
Hongria 1.540
Belgica 1.405
Republica Txeca 1.381
Paisos Baixos 1.203
Peru 1.141

Total 593.316

Taula 2.5.3. Visitants nous i recurrents de la plataforma Parla.cat. 2010

Nombre Percentatge

Visitants nous 234.247 38,35 %
Visitants recurrents 376.569 61,65 %

Grafic 2.5.1. Grafic sobre visitants nous i recurrents de la plataforma Parla.cat. 2010

O Visitants nous

| Visitants recurrents

Taula 2.5.4. Cursos en dissabte i cursos amb hora d’inici a partir de les 20 hores. 2010

Cursos \ Inscripcions

Cursos a partir deles 20 h 11.567

Cursos en dissabte 3.501
Total 15.068

Taula 2.5.5. Nombre de registres donats d’alta a la plataforma Parla.cat I'any 2010 en
relacié amb el nombre total des de la posada en marxa

Altes al registre 2010 38.379

Nombre total de registres 76.181
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Taula 2.5.6. Nombre de persones inscrites el 2010 als cursos de catala, per nivells, en
relacié amb les inscripcions totals

Percentatge Inscripcions

Nivell Inscripcions 2010 Inscripcions totals

2010/Total
Basic 30.073 53.164 56,57 %
Elemental 6.970 13.323 52,32 %
Intermedi 6.752 9.730 69,39 %
Suficiéncia 7.015 7.015 100 %
Total 50.810 83.232 61 %

Grafic 2.5.2. Comparativa relacional entre les inscripcions efectuades el 2010 les
inscripcions totals al Parla.cat
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2.6. Voluntariat per la llengua

Taula 2.6.1. Evoluci6 del programa Voluntariat per la llengua. 2007-2010

Parelles
Nombre de parelles CPNL 6.123 8.968 10.193 10.173
Nombre de parelles entitats 181 469 317 382
Total 6.304 9.437 10.510 10.555

272



VI. Indicadors

Grafic 2.6.1. Evolucio del nombre total de parelles inscrites al programa Voluntariat per la

llengua. 2007-2010
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Grafic 2.6.2. Noves incorporacions al programa Voluntariat per la llengua. 2010
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Grafic 2.6.3. Comparativa de les noves incorporacions al programa Voluntariat per la
llengua. 2009-2010
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Taula 2.6.2. Evoluci6 d’establiments i entitats col-laboradores del programa Voluntariat
per lallengua. 2007-2010

| 2007 | 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘
Establiments 2.623 3.378 4,902 2.561
Entitats 495 856 919 782

Grafic 2.6.5. Grafic de I'evolucio d’establiments i entitats col-laboradores del programa
Voluntariat per la llengua. 2007-2010
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Taula 2.6.3. Parelles linguistiques del programa Voluntariat per la llengua, per
demarcacio. 2009-2010

Any ‘ Barcelona | Girona Lleida || Tarragona T?rlrzisr:e Total
2009 7.398 1.481 602 739 290 10.510
2010 7.795 1.386 508 590 276 10.555
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Grafic 2.6.6. Parelles per demarcacié 2009-2010
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Grafic 2.6.8. Persones inscrites com a aprenents al programa Voluntariat per la llengua,
per zona de procedencia. 2010
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Grafic 2.6.9. Persones inscrites com a voluntaris al programa Voluntariat per la llengua,
per zona de procedencia. 2010
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Grafic 2.6.10. Persones inscrites al programa Voluntariat per la llengua, per grups d’edat.
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Grafic 2.6.11. Persones inscrites al programa Voluntariat per la llengua, per sexe. 2010
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3. ATENCIO A LA CIUTADANIA
3.1. Oficina de Garanties Linguistiques

Taula. 3.1.1. Peticions rebudes a I’'Oficina d’Atencié Ciutadana de la Direccié General de
Politica Linguistica. 2008-2010

Any | Peticions ‘
2008 6.800
2009 7.890
2010 7.818

Grafic 3.1.1. Peticions rebudes a I’Oficina d’Atenci6é Ciutadana de la Direccié General de
Politica Linguistica. 2008-2010
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Taula 3.1.2. Peticions sobre la llengua catalana rebudes a la bustia de comunicacio, per
subtemes. 2010

SUBTEMES [ Persones
Certificats de catala 4.494
Aprendre catala 754
Consultes i incidéncies de llengua 1.474
Altres temes sobre llengua catalana 284
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Grafic 3.1.2. Peticions sobre llengua catalana rebudes a la bustia de comunicacio, per
subtemes. 2010
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Grafic 3.1.3. Desglossament mensual de les peticions sobre llengua catalana rebudes a
la bastia de comunicaci6, per subtemes. 2010
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Grafic 3.1.4. Totalitat de les peticions rebudes a la blstia de comunicacié. 2010
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3.2. Agéncia Catalana del Consum

Taula 3.2.1. Nombre de denuncies presentades a I’Agéncia Catalana del Consum per
territori. 2010

‘ Barcelona‘ Girona ‘ Lleida ’ Tarragona ‘ Terres de I'Ebre ‘ Total

Dentincies 1.241 21 4 40 1.306
Queixes 58 2 1 61
Actuacions inspectores 2.001 451 269 231 134 3.086
Infraccions constatades 353 44 30 26 9 462
Expedients sancionadors 200 29 4 233
Quantia expedients sancionadors | 196.900 € | 19.050 € 2.875€|218.825 €

Grafic 3.2.1. Percentatges de la tipologia d’actuacions de I’Agéncia Catalana del Consum.
2010
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Taula 3.2.2. Quantia i evolucio del nombre d’expedients sancionadors oberts per
I’Agéncia Catalana del Consum. 2007-2010

Expedients Quantia
2007 733 2.929.000 €
2008 209 208.200 €
2009 151 147.350 €
2010 233 218.825 €
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Grafic 3.2.2. Evolucio del nombre d’expedients sancionadors oberts per I’Agéncia
Catalana del Consum. 2007-2010
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3.3. Foment de I'UGs del catala

3.3.1. Campanya “Encomana el catala”

Grafic 3.3.3.1. Activitat concurs-karaoke, per demarcacions territorials. 2010
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Grafic 3.3.3.2. Valoraci6 de 'activitat concurs-karaoke. 2010
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Grafic 3.3.3.3. Tallers de sensibilitzacio linguistica, per demarcacions territorials. 2010
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Grafic 3.3.3.4. Valoracio global dels tallers de sensibilitzacio (de 0 a 4). 2010
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3.3.2. Subvencions de foment de I'Us del catala. 2010

Grafic 3.3.2.1. Percentatge de projectes subvencionats a través de la convocatoria per al
foment de I'Gs del catala, per demarcacio territorial. 2010

Terres de I'Ebre; 3%

Tarragona; 2%
Lleida; 3%

Girona; 8%

Barcelona; 84%

m Barcelona - Girona mLleida m Tarragona m Terres de I'Ebre

285



VI. Indicadors

4. EINES | RECURSOS
4.1. Consultes linguistiques. OPTIMOT

Taula 4.1.1. Volum de consultes ateses pel servei d’atencié personalitzada. 2009-2010

Linglistiques 4736 | 1.891| 6.627| 7.303 + 676 +9.26 %
No propies del servei 284 95 379 381 +2 +0.52 %
Reclamacions 9 1 10 17 +7 +41.18 %

Taula 4.1.2. Consultes ateses per perfil d’'usuari. 2010

Particular 2.206
Professional autonom (tasques linguistiques) 925
Professional autonom (altres tasques) 208
Empresa privada (tasques linguistiques) 322
Empresa privada (altres tasques) 1.077
Administracio local (tasques linguistiques) 115
Administracio local (altres tasques) 281
Administracié autonomica (tasques linguistiques) 307
Administracié autondmica (altres tasques) 405
Administracio estatal (tasques linguistiques) 56
Administracio estatal (altres tasques) 39
Altres organismes i empreses publiques (tasques lingiistiques) 385
Altres organismes i empreses publiques (altres tasques) 293
Usuari no registrat* 397

Total 7.016

*Consultes telefoniques resoltes per mitja de la guia pel cercador de I'Optimot i consultes telefoniques no propies del
servei: en aquests casos no es registren els usuaris.

Taula 4.1.3. Consultes ateses per area geografica. 2010

Barcelona 4.494
Girona 702
Lleida 228
Tarragona 514
Alacant 35
Castello 129
Valéencia 208
lles Balears 158
Franja de Ponent 4
Resta de I'Estat espanyol 37
Fora de I'Estat espanyol 94
Area geografica no determinada 413
Total 7.016
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4.2. Traducci6é automatica en linia

Taula 4.2.1. Serveis de traduccié automatica. Nombre de casos atesos. 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010 Total
782.000 8.086.033 10.200.369 11.764.242 13.962.921 44.795.565

Grafic 4.2.1. Serveis de traduccié automatica. Nombre de casos atesos. 2006-2010
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Taula 4.2.2. Nombre de paraules traduides. 2006-2010

80.140.000 1.320.025.185 | 2.026.160.315 | 2.010.306.253 | 3.096.735.435 | 8.533.367.188

5. EDUCACIO
5.1. Ensenyament obligatori

Taula 5.1.1. Dades generals d’alumnat estranger en I'’educacio6 obligatoria a Catalunya.

2005-2010
Curs ‘ Alumnat ‘ % alumnat
2005-2006 106.746 10,61 %
2006-2007 121.622 11,77 %
2007-2008 133.000 12,93 %
2008-2009 148.525 13,70 %
2009-2010 152.309 13,47 %
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Grafic 5.1.1. Dades generals d’alumnat estranger en I'’educacio obligatoria a Catalunya.
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Taula 5.1.2. Procedéncia de 'alumnat de nacionalitat estrangera en I’ensenyament
obligatori. Curs 2009-2010

Nacionalitat alumnes Nombre % alumnes
Marroc 41.119 27,03
Equador 17.435 11,46
Romania 9.667 6,35
Colombia 7.935 5,22
Bolivia 7.378 4,85
Xina 6.350 4,17
Peru 5.388 3,54
Argentina 5.257 3,46
Republica Dominicana 3.741 2,46
Gambia 3.053 2,01
Pakistan 2.947 1,94
Brasil 2.836 1,86
Uruguai 2.629 1,73
Xile 2.412 1,59
Italia 2.196 1,44
Russia 2.019 1,33
Ucraina 2.011 1,32
india 1.891 1,24
Hondures 1.717 1,13
Senegal 1.699 1,12
Veneguela 1.259 0,83
Regne Unit 1.224 0,80
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Franca 1.220 0,80
Paraguai 1.210 0,80
Bulgaria 1.194 0,78
Filipines 1.093 0,72
Portugal 958 0,63
Polonia 940 0,62
Alemanya 918 0,60
Algéria 908 0,60
Cuba 867 0,57
Moldavia 608 0,40
Nigéria 584 0,38
Bangla Desh 584 0,38
Andorra 568 0,37
Paisos Baixos 546 0,36
Armenia 502 0,33
Guinea Equatorial 486 0,32
Guinea 460 0,30
Estats Units d’América 453 0,30
Méxic 453 0,30
Mali 397 0,26
Georgia 304 0,20
Ghana 275 0,18
Salvador 274 0,18
Beélgica 261 0,17
Lituania 212 0,14
Dominica 197 0,13
Camerun 183 0,12
Suissa 164 0,11
Etiopia 149 0,10
Mauritania 145 0,10
Bielorussia 139 0,09
Nepal 136 0,09
Egipte 132 0,09
Nicaragua 118 0,08
Guatemala 110 0,07
Guinea Bissau 105 0,07
Irlanda 91 0,06
Suécia 88 0,06
Seérbia i Montenegro 86 0,06
Japé 85 0,06
Congo 74 0,05
Republica Txeca 73 0,05
Eslovaquia 72 0,05
Hongria 71 0,05
Israel 63 0,04
Panama 62 0,04
Costa d'lvori 57 0,04
Siria 54 0,04
Costa Rica 51 0,03
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Republica de Corea 51 0,03
Letonia 49 0,03
Haiti 46 0,03
Dinamarca 45 0,03
Austria 43 0,03
Australia 41 0,03
Croacia 40 0,03
Kazakhstan 40 0,03
Finlandia 39 0,03
Bosnia i Hercegovina 39 0,03
Canada 39 0,03
Albania 38 0,02
Burkina Faso 36 0,02
Tunisia 35 0,02
Liban 29 0,02
Sense nacionalitat 29 0,02
Turquia 24 0,02
Angola 23 0,02
Noruega 22 0,01
Grécia 21 0,01
Madagascar 21 0,01
Iran 19 0,01
Irag 18 0,01
Tailandia 18 0,01
Estonia 17 0,01
Libia 17 0,01
Republica Democratica del Congo 17 0,01
Mocambic 15 0,01
Jordania 14 0,01
Kenya 13 0,01
Republica Democratica Popular de Corea 13 0,01
Islandia 12 0,01
Uzbekistan 12 0,01
Eslovénia 11 0,01
Macedonia 11 0,01
Niger 11 0,01
Benin 10 0,01
Togo 10 0,01
Azerbaidjan 9 0,01
Republica de Sud-africa 9 0,01
Sierra Leone 9 0,01
Afganistan 9 0,01
Mongolia 9 0,01
Cap Verd 8 0,01
Republica Centreafricana 8 0,01
Vietnam 8 0,01
Sudan 7 0,00
Indonésia 7 0,00
Malaisia 7 0,00
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Taiwan 6 0,00
Kirguizistan 6 0,00
Malta 5 0,00
Tanzania 5 0,00
Sri Lanka 5 0,00
Gabon 4 0,00
Liberia 4 0,00
Arabia Saudita 4 0,00
Nova Zelanda 4 0,00
Zambia 3 0,00
Belize 3 0,00
Singapur 3 0,00
Marshall, illes 3 0,00
Altres 3 0,00
Xipre 2 0,00
Luxemburg 2 0,00
Monaco 2 0,00
San Marino 2 0,00
Malawi 2 0,00
Maurici 2 0,00
Ruanda 2 0,00
Somalia 2 0,00
Saint Christopher i Nevis 2 0,00
Bhutan 2 0,00
Maldives 2 0,00
Papua Nova Guinea 2 0,00
Liechtenstein 1 0,00
Botswana 1 0,00
Burundi 1 0,00
Comores 1 0,00
Sao Tomé i Principe 1 0,00
Seychelles 1 0,00
Txad 1 0,00
Uganda 1 0,00
Bahames 1 0,00
Jamaica 1 0,00
Saint Vincent i les Grenadines 1 0,00
Surinam 1 0,00
Unié dels Emirats Arabs 1 0,00
Cambodja 1 0,00
Kuwait 1 0,00
Laos 1 0,00
Qatar 1 0,00
Macau (Portugal) 1 0,00
Fiji 1 0,00
Estats Federats de Micronésia 1 0,00

Total 152.123 100,00
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Taula 5.2.1. Distribuci6 del nombre d’aules d’acollida segons serveis territorials i
tipologia de centre. Curs 2007-2008

Serveis territorials Publica Concertada Municipals Total
Barcelona ciutat 165 23 6 194
Barcelona comarques 291 40 3 334
Baix Llobregat - Anoia 106 1 0 107
Valles Occidental 97 7 0 104
Girona 140 16 0 156
Lleida 93 13 0 106
Tarragona 111 6 0 117
Terres de 'Ebre 45 3 0 48
Total 1.048 109 9 1.166

Taula 5.2.2. Distribuci6 del nombre d’aules d’acollida segons serveis territorials i
tipologia de centre. Curs 2008-2009

Serveis territorials Publica Concertada Municipals

Barcelona ciutat 171 25 8 204
Barcelona comarques 195 33 1 229
Maresme - Vallés Oriental 117 9 4 130
Baix Llobregat - Anoia 112 2 0 114
Vallés Occidental 110 7 0 117
Girona 145 16 0 161
Lleida 96 13 0 109
Tarragona 117 6 0 123
Terres de I'Ebre 44 3 0 47

Total 1.107 114 13 1.234

Taula 5.2.3. Distribucié del nombre d’'aules d’acollida segons serveis territorials i
tipologia de centre. Curs 2009-2010

Serveis territorials

Publica

Concertada

Municipals

Baix Llobregat 97 1 0 98
Barcelona comarques 137 20 1 158
Catalunya Central 66 13 0 79
Consorci d’Educacié de Barcelona 167 25 7 199
Girona 148 14 0 162
Lleida 85 11 0 96
Maresme - Vallés Oriental 116 7 4 127
Tarragona 101 5 0 106
Terres de I'Ebre 40 3 0 43
Vallés Occidental 106 7 0 113
Total 1.063 106 12 1.181
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Taula 5.2.4. Distribucié del nombre d’aules d’acollida per servei territorial i tipologia de
centre. 2010-2011

Serveis territorials Publica | Concertada MUN E Total
Baix Llobregat 81 81
Barcelona comarques 114 18 1 133
Catalunya Central 50 8 58
Consorci d’Educacioé de Barcelona 160 23 5 188
Girona 129 10 139
Lleida 76 9 85
Maresme - Vallés Oriental 98 6 2 106
Tarragona 87 5 92
Terres de I'Ebre 34 2 36
Vallés Occidental 88 7 95

Total 917 88 8 1.013

Taula 5.2.5. Evolucié anual del nombre d’aules d’acollida. 2007-2010

Curs Aules
2007-2008 1.166
2008-2009 1.234
2009-2010 1.181
2010-2011 1.013
Total 4.594
Grafic. 5.2.1. Evoluci6 anual del nombre d’aules d’acollida. 2007-2010
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Taula 5.2.6. Evolucié anual del nombre d’alumnes en les aules d’acollida

Primaria Secundaria
2004-05 7.837 4.410 12.247
2005-06 10.051 6.694 16.745
2006-07 12.872 9.249 22.121
2007-08 13.642 10.863 24.505
2008-09 12.252 10.205 22.457
2009-10 9.893 9.378 19.271

Grafic 5.2.2. Evolucioé anual del nombre d’alumnes en les aules d’acollida. 2004-2010
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Taula 5.2.7. Evolucié de la despesa anual de les aules d’acollida. 2005-2010

Despesa Euros
2005 21.970.515,00
2006 31.274.515,00
2007 41.243.000,00
2008 43.676.666,67
2009 50.168.103,00
2010 43.765.188,67
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Grafic 5.2.3. Evolucio de la despesa anual de les aules d’acollida. 2005-2010
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5.3. Plans educatius d’entorn

Taula 5.3.1. Evolucié del nombre de centres amb plans educatius d’entorn per tipologia
de centre. 2004-2010

Llar

d’infants CEIP } IES Concertats EE‘ dults Mdsica Total
2004-2005 30 120 57 40 6 12 265
2005-2006 56 263 116 100 11 27 1 574
2006-2007 90 362 162 130 15 37 5 801
2007-2008 89 368 165 130 15 35 5 807
2008-2009 90 382 165 129 15 34 5 820
2009-2010 100 393 170 130 14 34 5 862
2010-2011 112 408 182 135 15 35 6 893

Taula 5.3.2. Nombre d’alumnes de 3 a 16 anys, per curs d’'incorporacié. 2004-2010

Curs ‘ Alumnes
2004-2005 78.567
2005-2006 169.440
2006-2007 233.741
2007-2008 242.605
2008-2009 292.200
2009-2010 317.869
2010-2011 322.057
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Grafic 5.3.1. Evolucio del nombre d’alumnes de 3 a 16 anys, per curs d’incorporacio.
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Taula 5.3.3. Centres acollits al Pla catala d’esport a I’escola, per serveis territorials. 2007-

2011

Serveis territorials ’ 2007-2008 ’ 2008-2009 ‘ 2009-2010 ‘ 2010-2011
Consorci d’Educacio de Barcelona 8 20 22 23
Barcelona comarques 32 49 56 64
Baix Llobregat 28 49 56 63
Catalunya Central 43 45 48
Girona 27 59 69 75
Lleida 9 19 19 21
Maresme - Vallés Oriental 56 61 66
Tarragona 20 54 64 71
Terres de I'Ebre 10 22 24 24
Vallés Occidental 31 61 70 73

Total 165 432 486 528
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Grafic. 5.3.2. Evolucié del nombre de centres acollits al Pla catala d’esport al’escola.
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Taula 5.3.4. Evolucié de centres acollits al Programa d’'immersio linguistica, per serveis
territorials. 2007-2010

Nombre Nombre Nombre Nombre

Serveis territorials de centres | de centres | de centres | de centres Baixes Total
2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011

Baix Llobregat 9 4 8 5 2 19
Catalunya Central 4 7 11 1 7 15
Comarques centrals 4 8 11 4 1 22
Consorci Barcelona ciutat 15 5 9 2 29
Girona 11 10 8 0 3 26
Lleida 5 5 6 3 16
Maresme - Vallés Oriental 5 8 12 4 1 24
Tarragona 10 10 10 4 2 28
Terres de I'Ebre 4 5 3 0 1 11
Vallés Occidental 12 4 15 2 31
Total 79 66 93 25 17 246

5.4. Espais de benvinguda educativa (EBE)

Taula 5.4.1. Evolucié del nombre d’'usuaris dels EBE, per centre. 2008-2010

Curs 2008-2009 | Curs 2009-2010 | Curs 2010-2011

Cornella de Llobregat 0 65 79 144
Reus 122 123 61 306
Vic 146 79 47 272

Total 268 267 187 720
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Taula 5.4.2. Distribucio dels usuaris dels EBE, mes a mes, per centre (Vic, Reus, Cornella
de Llobregat). 2008-2010

Vic

Curs escolar 2008-2009

Mes

Nombre d’infants i
joves atesos

Curs escolar 2009-2010

Mes

Nombre d’infants i

joves atesos

Curs escolar 2010-2011

Mes

Nombre d’'infants i

joves atesos

Setembre 34 Setembre 13 Setembre 20
Octubre 18 Octubre 7 Octubre 10
Novembre 5 Novembre 14 Novembre 6
Desembre 8 Desembre 1 Desembre 2
Gener 13 Gener 9 Gener 5
Febrer 15 Febrer 6 Febrer 5
Marg 5 Marg 5 Marcg 9
Abril 4 Abril 12 Abril 2
Maig 16 Maig 9 Maig
Juny 13 Juny 0 Juny
Juliol 12 Juliol 3 Juliol
Agost 3 Agost 0 Agost
Total 146 Total 79 Total 59
Reus

Curs escolar 2008-2009

Mes

Nombre d’infants i
joves atesos

Curs escolar 2009-2010

Mes

Nombre d’infants i
joves atesos

Curs escolar 2010-2011

Mes

Nombre d’infants i
joves atesos

Setembre 0 Setembre 42 Setembre 20
Octubre 12 Octubre 8 Octubre 18
Novembre 16 Novembre 4 Novembre 11
Desembre 8 Desembre 3 Desembre 1
Gener 14 Gener 17 Gener 7
Febrer 16 Febrer 14 Febrer 4
Marg 9 Marg 10 Marg 7
Abril 11 Abril 10 Abril 6
Maig 10 Maig 5 Maig
Juny 15 Juny 4 Juny
Juliol 6 Juliol 4 Juliol
Agost 5 Agost 0 Agost
Total 122 Total 121 Total 74
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Cornella de Llobregat
Curs escolar 2008-2009

Nombre d’infants i

Curs escolar 2009-2010

Nombre d’infants i
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Curs escolar 2010-2011

Nombre d’infants i

joves atesos e joves atesos bHES joves atesos
Setembre Setembre 0 Setembre 42
Octubre Octubre 6 Octubre 10
Novembre Novembre 15 Novembre 5
Desembre Desembre 1 Desembre 5
Gener Gener 13 Gener 6
Febrer Febrer 12 Febrer 9
Marg Marg 1 Marg 8
Abril Abril 7 Abril 6
Maig Maig 5 Maig
Juny Juny 5 Juny
Juliol Juliol 0 Juliol
Agost Agost 0 Agost
Total 0 Total 65 Total 68
6. CULTURA
6.1. Cinema

Taula 6.1.1. Nombre total d’espectadors/es de cinema a Catalunyai en llengua catalana.

2004-2010.
‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ’ 2008 ‘ 2009 ’ 2010
Nombre
d'espectadors/ores | 29.034.898 | 25.908.952 | 25.456.933 | 23.927.465 | 22.540.912 | 22.584.807 | 20.432.597
de Catalunya
Nombre
despectadorsiores | g,5 05 | g5g554|  676.154| 793.266| 789.029 |  601.584|  752.300

totals en llengua
catalana

Taula 6.1.2. Evolucié del nombre d’espectadors/ores en catala de pel-licules de
produccio estrangera, doblades i subtitulades al catala (no s'hi comptabilitzen les
pel-licules de produccié catalana). 2004-2010

2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010

‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006

Espectadors/ores 653.268 | 602.505| 423.401| 461.716| 383.233 337.168 259.484
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Grafic 6.1.1. Evolucio del nombre d’espectadors/ores en catala de pel-licules de
produccio estrangera, doblades i subtitulades al catala (no s’hi comptabilitzen les
pel-licules de produccié catalana). 2004-2010
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Taula 6.1.3. Assisténcia d’espectadors/ores totals a pel-licules exhibides en catala per
versions (s’hi inclouen tant les de producci6 catalana com les estrangeres). 2004-2010

‘ 2004 | 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ’ 2010

Original en catala 52.376 | 133.956| 122.955| 194.329| 143.230 197.300 419.161
Doblada en catala 763.846 | 724.400| 537.430| 565.131| 612.993 367.901 288.928
Subtitulada en catala 6.842 198 15.769 33.806 29.806 36.383 44.211
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Grafic 6.1.2. Assisténcia d'espectadors/ores totals a pel-licules exhibides en catala, per
versions (s’hi inclouen tant les de producci6 catalana com les estrangeres). 2004-2010
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Taula 6.1.4. Nombre de titols exhibits en catala, per versié. 2006-2010

2007
Subtitulada en catala 6 21 23 18 28
Original en catala 25 32 26 51 53
Doblada en catala 77 92 98 78 68
Total titols exhibits 108 145 147 140 142*

(*) El total de llargmetratges no correspon a la suma aritmética de les diferents versions, ja que es dona la
circumstancia que un mateix llargmetratge pot ser projectat en versions diverses (original, doblada i subtitulada).
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Grafic 6.1.3. Nombre de titols exhibits en catala, per versio. 2006-2010
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6.2. Teatre

Taula. 6.2.1. Evoluci6 del nombre de funcions totals i nombre de funcions en catala, per
origen de la companyia. 2007-2009

Any Nacionalitat Funcions totals Funcions en catala
Catalana 10.674 7.509
Resta de I'Estat espanyol 1.248 86
2007 Altres paisos 832 69
Diferents procedencies 648 25
Total 13.402 7.689
Catalana 11.141 7.914
Resta de I'Estat espanyol 1.696 165
2008 Altres paisos 873 69
Diferents procedencies 672 39
Total 14.382 8.187
Catalana 11.710 7.850
Resta de I'Estat espanyol 1.778 105
2009 Altres paisos 965 19
Diferents procedéncies 847 41
Total 15.300 8.015
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Grafic 6.2.1. Evolucié del nombre de funcions totals i nombre de funcions en catala.
2007-2009
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Taula. 6.2.2. Evolucié del nombre de funcions d’arts escéniques i musicals en els teatres
de Catalunya, per llengua de I’espectacle. 2007-2009

Llengua Funcions

Catala 7.689

Castella 3.453

2007 Altre.s. llenglies 452
Multilingte 707

Sense llengua 1.101

Total 13.402

Catala 8.187

Castella 3.472

2008 Altre.s. llenglies 433
Multilingte 779

Sense llengua 1511

Total 14.382

Catala 8.015

Castella 4.057

2009 Altres llengles 422
Multilingte 959

Sense llengua 1.847

Total 15.300
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Grafic 6.2.2. Nombre de funcions en catala. 2007-2009
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Taula 6.2.3. Nombre d’espectadors/ores totals als teatres de Catalunya. 2006-2009

Espectadors/ores 2.968.304 3.101.047 3.392.275 3.688.957

Taula 6.2.4. Evolucié del nombre d’espectadores/ores totals als teatres de Catalunya, per
idioma. 2006-2009

I 2006 2007 2008 2009

Catala 1.365.407 1.570.989 1.510.196 1.371.900
Castella 711.150 890.602 1.043.550 1.220.661
Altres llengles 301.848 318.219 368.493 305.885
Plurilingtie 221.193 89.368 100.980 163.767
No parlat 368.706 231.869 369.056 626.744
TOTAL 2.968.304 3.101.047 3.392.275 3.688.957
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Grafic 6.2.3. Evolucio del nombre d’espectadors/ores en catala. 2006-2009
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6.3. Llibre

Taula 6.3.1. Evolucié de la producci6 editorial a Catalunya. 2004-2009

| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Titols editats a Catalunya 29.259 | 30.710| 31.131| 31.097| 32.741| 33.428
Titols editats en catala 8.016 8.577 8.882 8.544 8.507 8.554
% titols en catala / total editat 27,4 % 27,9 % 28,5 % 275 % 26,0 % 25,6 %
Exemplars editats (en milions) 155,3 166,0 162,1 180,8 194,98 171,8
Exemplars editats en catala (en milions) 23,6 25,06 24,62 26,6 25,5 22,3
% exemplars en catald /total | 152% | 151%| 152%| 14,7%| 13,1%| 13,0%

Font: Departament de Cultura
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Taula 6.3.2. Distribucié per mateéries i relacié amb la produccié en llengua catalana del
total de la produccio editorial 2010. Percentatge

| Total | Catala | % catala/total

Literatura 24,4 16,2 66,3 %
Infantil i juvenil 14,9 23,5 157,7 %
Text no universitari 16,0 36,9 229,9 %
Universitari i teécnic/cientific 9,1 3,8 41,6 %
Ciéncies socials i humanitats 12,4 6,9 55,8 %
Llibres practics 7,6 4,9 65,1 %
Divulgacié general 7,3 4,1 55,4 %
Diccionaris i enciclopedies 2,0 2,1 102,8 %
Comics 3,7 0,5 12,2 %
Altres 2,5 1,2 48,2 %

Total 33.428 8.548 25,6 %

Taula 6.3.3. Distribucié per materies i relacié amb la produccié en llengua catalana del

total de la producci6 editorial 2010. Xifres absolutes

Total \ Catala % catala / total
Literatura 8.162 1.384 17,0%
Infantil i juvenil 4.976 2.007 40,3 %
Text no universitari 5.363 3.153 58,8 %
Universitari i teécnic/cientific 3.038 323 10,6 %
Ciéncies socials i humanitats 4.139 591 14,3 %
Llibres practics 2.541 423 16,6 %
Divulgacié general 2.449 347 14,2 %
Diccionaris i enciclopédies 677 178 26,3 %
Comics 1.248 39 31%
Altres 835 103 12,3 %
Nombre total 33.428 8.548 25,6 %
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Grafic 6.3.1. Distribucié per matéries i relacié amb la produccié en llengua catalana del
total de la produccio editorial 2010. Percentatge
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Taula 6.3.4. Propostes editorials per al foment de la lectura en catala, per territori.
Sistema d’adquisici6 bibliotecaria (SAB). 2010

Territori ‘ Editorials | Propostes

Barcelona 115 1.737
Girona 4 22
Lleida 5 109
Tarragona 4 154
lles Balears 6 63
Pais Valencia 10 137
Catalunya del Nord 1 4
Pais Basc 0 0
Madrid 1 13

Total 146 2.239

Font: Departament de Cultura

Taula 6.3.5. Relaci6 de les propostes editorials triades per al foment de la lectura en
catala, per territori. 2010

Territori Editorials Propostes % LEGES %

Barcelona 115 1.737 77,6 % 956 81,4 %
Girona 4 22 1% 9 0,8 %
Lleida 5 109 49 % 67 57 %
Tarragona 4 154 6,9 % 55 4,75
llles Balears 6 63 28% 21 1,8%
Pais Valencia 10 137 6,1% 61 52 %
Catalunya del Nord 1 4 0,2% 3 0,3%
Madrid 1 13 0,6 % 3 0,3%

Total 146 2.239 100 % 1.175 100 %

Font: Departament de Cultura
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Taula 6.3.6. Relacio de les propostes editorials triades per al foment de la lectura en
catala, per tematica. 2010.

Matéria Propostes | Triades | % No triades || %

Obres generals 23 9 0% 14 60,9 %
Filosofia. Psicologia 52 38 73,1 % 14 26,9 %
Religio 48 14 29,2 % 34 70,8 %
Ciencies socials. Folklore 174 92 52,9 % 82 47,1 %
Ciéncies pures i ciencies naturals 48 27 56,3 % 21 43,8 %
Ciencies aplicades. Cuina 45 31 68,9 % 14 31,1 %
Belles arts. Espectacles. Esports 115 69 60 % 46 40 %
Linguistica 59 43 72,9 % 16 27,1 %
Teoria i critica literaria 33 22 66,7 % 11 33,3%
Narrativa. Prosa 459 298 64,9 % 161 35,1
Poesia 111 66 59,5 % 45 40,5 %
Teatre 29 16 55,2 % 13 44,8 %
Geografia. Biografia. Historia 175 68 38,9 % 107 61,1 %
Llibres infantils de coneixements 156 96 61,5 % 60 38,5%
Llibres infantils i juvenils d'imaginacié 712 286 40,2 % 426 59,8 %

Total 2.239 1175 52,5% 1.064 475 %

Font: Departament de Cultura

Taula 6.3.7. Relacio6 de I'oferta i la demanada de les propostes editorials triades per al
foment de la lectura en catala, per tematica. 2010

Materia ;lg;lé % oferta E: dec:TJ?rli?;s demO{aOn da Exp./Tit.
Obres generals 9 0,8 % 957 0,8 % 106,33
Filosofia. Psicologia 38 32% 4.560 3,7% 120
Religié 14 1,2% 1.644 1,3% 117,43
Ciencies socials. Folklore 92 7,8 % 11.096 9% 120,61
Ciéncies pures i ciencies naturals 27 2,3 3.801 31% 140,78
Ciencies aplicades. Cuina 32 27 % 4.452 3,6 % 139,13
Belles arts. Espectacles. Esports 69 59 % 6.380 52% 92,46
LingUistica 42 3,6% 4.855 3,9% 115,6
Teoria i critica literaria 22 1,9% 1.451 1,2 % 65,95
Narrativa. Prosa 298 25,4 % 25.762 20,9 % 86,45
Poesia 66 5,6 % 5.656 4,6 % 85,7
Teatre 16 1,4 % 997 0,8 % 62,31
Geografia. Biografia. Historia 68 5,8 % 8.966 7.3% 131,85
Llibres infantils de coneixements 96 82% 11.252 9,1% 117,21
Llibres infantils i juvenils d’imaginacio 286 243 % 31.710 257 % 110,87
Total 1.175 100 % 123.539 100 % 105,14

Font: Departament de Cultura
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7. MITJANS DE COMUNICACIO
7.1. Premsa i publicacions periodiques

Taula 7.1.1. Consum de premsa diaria (de pagament i gratuita). 2010

Informacié general 35,7 %
Economics 0,6 %
Esportius 15%
Pagaments 36,9 %
Gratuits 8,8 %
Catala 12 %
Castella 35,9 %

Taula 7.1.2. Consum de premsa diaria, per publicacions. 2010

| % total poblaci6

La Vanguardia 11,6 %
El Periddico de Catalunya 10,7 %

El Periddico Catalunya (Cast.) 59 %

El Periddico Catalunya (Cat.) 49 %
El Mundo Deportivo 7,9 %
20 Minutos (G) 6,3 %
Sport 6,1 %
Qué! (G) 39%
ADN (G) 3,7%
El Pais 3,6 %
Marca 34%
El Punt 2,7%
As 22%
Avui 1,9 %
Segre 1,7 %
Diari de Tarragona 1,7%
El Mundo 1,1%
Segre (Cat.) 1,1 %
El 9 Esportiu de Catalunya 1,1 %
Més Tarr,Reus,C.Dau (G) 1%
Regi6 7 0,9 %
Diari de Girona 0,8 %
Diari de Terrassa 0,7 %
Segre (Cast.) 0,7 %
Bon dia Lleida (G) 0,6 %
La Mafiana 0,6 %
Diari de Sabadell 0,6 %
Publico 0,6 %
Expansion 0,5 %
La Razdén 0,4 %
ABC 0,3%
La Gaceta 0,3%
El Economista 0,1 %
Cinco dias 0,1%

Font: Barometre de la Comunicacio i la Cultura (premsa diaria llegida o fullejada el dia anterior a I'enquesta. Mostra de
30.887 entrevistes per una poblaci6 total de 6.421.000 persones. Onada gener-desembre 2010)
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Taula 7.1.3. Nombre de joves que s’han acollit al programa de subscripcions gratuites a

diaris i revistes per a joves de 18 anys. 2008-2010

Subscripcions

% de la poblaci6 de

al AT LTI formalitzades 18 anys
2008 6.467 6.553 13.020 18,78 %
2009 8.506 8.460 16.966 24,98 %
2010 10.856 10.380 21.236 31,14 %

Taula 7.1.4. Nombre de subscripcions gratuites per a joves de 18 anys, per tematica.

2010
Tematica Subscriptors %
Informacié general 7.277 34,26 %
Esportiva, de lleure, entreteniment 5.956 28,04 %
Cultural, divulgacio cientifica, divulgacio historica 8.003 37,7 %
Total 21.236 100 %

Taula 7.1.5. Nombre de subscripcions gratuites per ajoves de 18 anys, per tipus de
publicaci6. 2010

Periodicitat | Subscriptors | %
Diaria 10.752 50,63 %
Setmanal i bisetmanal 1.378 6,49 %
Mensual 8.121 38,24 %
Altres 985 4,64 %

Total 21.236 100 %

Taula 7.1.6. Nombre de subscripcions gratuites per a joves de 18 anys, per llengua triada.

2010
Llengua | Subscriptors | %
Angles 113 0,53 %
Catala 7.787 36,67 %
Castella 13.336 62,8 %
Total 21.236 100 %
Taula 7.1.7. Ranquing de consum de revistes mensuals. 2010
Revista % total de la poblacio

Muy Interesante 52%
National Geographic 4,7 %
Sapiens 22%
Mi bebé y yo 21%
Historia National Geographic 2,0%
Saber Vivir Muy Saludable 2,0%
Vogue 1,7 %
Quo 1,6 %
Elle 1,3%
El Mueble 1,3%
Cocina Fécil 1,2 %
Cosmopolitan 12%
Ser Padres Hoy 1,2 %
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Fotogramas 1,2 %
PC Actual 1,1%
Playstation Revista Oficial 1,1 %
Cuerpomente 1,0 %
La Revista 40 1,0 %
Viajar 1,0 %
Casa Diez 1,0 %

Total 35,1 %

Taula 7.1.8. Ranquing de consum de setmanaris. 2010

Setmanaris % total de la poblaci6 %
Pronto 8,6 %
Hola 6,8 %
Lecturas 4,4 %
Cuore 3.2%
El 9 Nou (Bs) 3%
Diez Minutos 2,4 %
Semana 22%
Latino Barcelona (G) 2%
El Tot Matar6 i Maresme (G) 19%
Capgros Mataré i Maresme (G) 1,9%
Revista del Valles 1,5%
El Jueves 1,5%
iQué me dices! 1,5%
Reclam Osona Ripollés (G) 1,4 %
La Fura (G) 1,4 %
Mia 1.2 %
Intervid 1,2%
Tot Sant Cugat (G) 12%
La Clau (G) 1.2%
Diari de Vilanova 0,9 %

Total 38,7 %

7.2. Radio

Taula. 7.2.1. Audiéncia mitjana anual de radio a Catalunya (dies laborables). 2007-2010

Emissora

Catalunya Radio 596.000 587.000 498.000 531.000
RAC1 267.000 301.000 420.000 489.000
Cadena SER 454.000 444.000 402.000 397.000
Onda Cero 146.000 134.000 172.000 168.000
Radio Nacional 103.000 120.000 140.000 154.000
COPE 136.000 140.000 123.000 93.000
Punto Radio 88.000 93.000 92.000 79.000
COMRadio 31.000 48.000 43.000 47.000
Radio 4 10.000 10.000 15.000 15.000

Total generalista 1.831.000 1.877.000 1.905.000 1.973.000

Font: Barometre de la Comunicacié i la Cultura. Onada: gener-desembre 2010
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Taula. 7.2.2. Audiéncia mitjana de les emissores de Catalunya Radio. 2007- 2010

2009 \

Emissora 2007 2008 2010
Catalunya Radio 596.000 587.000 498.000 531.000
Catalunya Informacio 92.000 113.000 118.000 139.000
Catalunya Mdusica 56.000 54.000 43.000 52.000
iCat fm 41.000 48.000 53.000 62.000
Total 785.000 802.000 712.000 784.000

Font: Barometre de la Comunicacié i la Cultura. Onada: gener-desembre 2010

Grafic 7.2.1. Evolucio de I'audiéncia mitjana de les emissores de Catalunya Radio. 2007-

2010
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Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades del Barometre de la Comunicacio i la Cultura. Onada: gener-desembre

2010
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Grafic 7.2.2. Audiencia acumulada oients/dia de radio a Catalunya (en milers d’oients).
2010
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Font: CAC a partir de dades del Barometre de la Comunicacié i la Cultura (gener-desembre 2010)

Grafic 7.2.3. Audiéncia acumulada oients/dia de radio en catala. Comparativa 2009 — 2010
(en milers d’oients)
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Font: CAC a partir de dades del Barometre de la Comunicaci6 i la Cultura
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7.3. Televisio

Taula 7.3.1. Quotes d’audiencia dels canals televisius a Catalunya. 2010

Cadena Quota %

TV3 17,4 %
Telecinco 14,1 %
Lal 12,7 %
Antena 3 12,4 %
La Sexta 6,5 %
Cuatro 6,4 %
8TV 3.1%
Canal 33 1,8%
La2 1,8%
Antena.Neox 1,8 %
Altres 22,0 %

Font: Barometre de la Comunicacié i la Cultura. Onada: gener-desembre 2010

Grafic 7.3.1. Percentatge de la mitjana d’audiéncia de les cadenes de televisio a
Catalunya. 2010

m TV3
Telecinco

mlLal
Antena 3
m La Sexta
m Cuatro
m 8TV
Canal 33
mLa?2
m Antena.Neox
Altres

12,4

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del Barometre de la Comunicaci6 i la Cultura Onada: gener-desembre
2010
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Grafic 7.3.2. Quotes d’audiéncia dels canals televisius a Catalunya, per llengua parlada.
2010
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Taula 7.3.2. Mitjana d’audiéncia, per grups televisius a Catalunya. 2010

Grup televisiu Quota %

TVC 19 %
TVE 18,4 %
Gestevision 15,6 %
Antena 3 14 %
Sogecable 7.8 %
La Sexta 6,2 %
Grupo Godo 35%

Taula 7.3.3. Nombre d’hores emeses en catala per TVC. 2010

% Total % Total

programacio | programacio
Produccio | Produccio produccio produccio

Analogic | Digital | propia aliena Total propia UL
TV3 X 6.737:44 1.993:25 | 8.731:09 77,17 % 22,83 %
S3/33(1) X 545:00:00 531.34 | 1.076:34 50,62 % 49,38 %
3/24 X 8.742:48 15:31 | 8.758:19 99,82 % 0,18 %
CS3/3XL/300 X 3.171:18 | 5.584:41 | 8.756:59 36,22 % 63,78 %
33D X 4931:28| 3.780:51 | 8.712:20 56,6 % 43,4 %
TV3CAT X 7.890:49 | 826:04:00 | 8.716:54 90,52 % 9,48 %

Wyva deixar d’emetre el 15 de febrer de 2010.
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Taula 7.3.4. Nombre d’hores de programacio subtitulada i percentatge respecte al total
emeés. 2010

Hores Percentatge

TV3 4.347 49,62 %
33 5.149 58,77 %
Super3-300-3XL 6.079 69,39 %
TV3CAT 4.800 54,79 %
Taula 7.3.5. Nombre d’hores de programacio audioescrita. 2010

| oigital | %
TV3 376 hores 7 hores
33 116 hores 2 hores
Super3-300-3XL 293 hores 5,30 hores

7.4. Servei Catala de Doblatge de pel-licules per a la seva emissio per televisio

Taula 7.4.1. Evolucié del nombre d’hores de doblatge a TVC, per categories. 2008-2010

| 2008 | 2009 L 2010 .
Cinema (15,1 % ) 394 hores (12,6 %) 305 hores (10,7 %) 236 hores
Series (19,4 %) 509 hores (21,4 %) 519 hores (18 %) 399 hores
Animacio (25,2 %) 661 hores (23,2 %) 561 hores (25,6 %) 565 hores
Documentals (40,3 %) 1.057 hores (42,8 %) 1.039 hores (45,7 %) 1.010 hores
Total 2.621 hores 2.424 hores 2.210 hores

Taula 7.4.2. Nombre d’hores cedides pel Servei Catala de Doblatge. 2010
Canal | Hores
IB3 712
BTV 664
8tv 506
CCLC 515
Distribuidores diverses 271
Andorra TV 32
Xarxa de Televisions Locals 28
Total 2.728

Taula 7.4.3. DVD editats pel Servei Catala de Doblatge. 2010

Nombre de titols

!

Amb audio i subtitols 98
Només audio catala 42
Només subtitols en catala 1

Total 141
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8. JUSTICIA

8.1. Cursos de catala

VI. Indicadors

Taula 8.1.1. Nombre de cursos oberts pel Departament de Justicia, per nivells. Curs 2009-

Lloc / Nivell
Barcelona ciutat

2010

Al‘AZ‘
1 1 2

@]

‘ Total

Barcelona Ciutat de la Justicia i
I'Hospitalet

Barcelona nord

Barcelona sud

Girona

Lleida

Tarragona

PP INFPIN W
PPN IN] NN RS

Terres de I'Ebre

Total

Grafic 8.1.1. Total de cursos per nivells. Curs 2000-2010
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Taula 8.1.2. Nombre total de funcionaris inscrits a cursos presencials, per nivell i

territori. Curs 2009-2010

Lloc / Nivell Al A2 2] C J Total
Barcelona ciutat 11 7 19 57 41 135
E::)(;%li(t)glitcmtat de la Justicia i 11 ) 18 59 42 130
Barcelona Nord - 8 - 19 22 49
Barcelona Sud - - - 11 14 25
Girona - - - 20 21 41
Lleida - - 3 11 8 22
Tarragona - - 10 12 14 36
Terres de I'Ebre - - - - - 0
Total 22 15 50 189 162 438
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Taula 8.1.3. Nombre total de jutges, secretaris i fiscals inscrits a cursos presencials, per
nivell i territori. Curs 2009-2010

Lloc / Nivell Al A2 B C N | Total
Barcelona ciutat 8 1 4 3 7 23
E:gc;t;li(t)glth|utat de la Justicia i 1 i 7 1 1 10
Barcelona Nord - - - 2 4 6
Barcelona Sud - - - 1 2 3
Girona - - - 2 3 5
Lleida - - - - - 0
Tarragona - - - - 1 1
Terres de I'Ebre - - - - - -
Total 9 1 11 9 18 48

Taula 8.1.4. Nombre total de persones inscrites a cursos presencials de catala del
Departament de Justicia (jutges, secretaris, fiscals i funcionaris judicials). Curs 2009-

2010
Al A2 B C J Total
Barcelona ciutat 19 8 23 60 48 158
I?:arcel_ona Ciutat de la Justicia i 12 ) o5 60 43 140
I'Hospitalet
Barcelona Nord - 8 - 21 26 55
Barcelona Sud - - - 12 16 28
Girona - - - 22 24 46
Lleida - - 3 11 8 22
Tarragona - - 10 12 15 37
Terres de I'Ebre - - - - - 0
Total 31 16 61 198 180 486

Taula 8.1.5. Nombre de funcionaris inscrits als cursos d’autoaprenentatge de catala del
Departament de Justicia. Curs 2009-2010

Lloc / Nivell
Lleida - - 2 4 12 18
Fﬁo':;tlglt:tt de la Justicia i i i 13 20 63 9%
BCN Nord 3 1 25 41 106 176
BCN Sud 1 2 7 23 51 84
Girona - 3 9 22 56 90
Lleida - 1 4 11 24 40
Tarragona 1 4 11 22 41 79
Terres de I'Ebre - - 1 3 4 8
Total 5 11 72 146 357 591
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Taula 8.1.6. Nombre de jutges, secretaris i fiscals inscrits als cursos d’autoaprenentatge
de catala del Departament de Justicia. Curs 2009-2010

Lloc / Nivell Al A2 B C J Total
Barcelona ciutat - - 3 1 7 11
E::)(;%li(t);ﬁtcmtat de la Justicia i i i 1 5 6 12
Barcelona Nord 3 1 6 12 13 35
Barcelona Sud 1 - 5 2 3 11
Girona - 3 2 6 4 15
Lleida - - 2 2 4 8
Tarragona 8 2 6 8 5 29
Terres de I'Ebre - - 1 1 0 2
Total 12 6 26 37 42 123

Taula 8.1.7. Nombre total de persones inscrites als cursos d’autoaprenentatge de catala
del Departament de Justicia. Curs 2009-2010

Lloc / Nivell Al A2 B C J Total
Barcelona ciutat - - 5 5 19 29
Barcelona Ciutat de la Justicia i
I'Hospitalet . ) 14 25 69 108
Barcelona Nord 6 2 31 53 119 211
Barcelona Sud 2 2 12 25 54 95
Girona - 6 11 28 60 105
Lleida - 1 6 13 28 48
Tarragona 9 6 17 30 46 108
Terres de I'Ebre - - 2 4 4 10
Total 17 17 98 183 399 714
Taula 8.1.8. Total de persones inscrites a cursos de catala (presencials i
autoaprenentatge). Curs 2009-2010
Lloc / Nivell | a1 a2 | B | ¢ | 3 | Toa
Barcelona ciutat 19 8 28 65 67 187
I?arcel_ona Ciutat de la Justicia i 12 _ 39 85 112 248
I'Hospitalet
Barcelona Nord 6 10 31 74 145 266
Barcelona Sud 2 2 12 37 70 123
Girona - 6 11 50 84 151
Lleida - 1 9 24 36 70
Tarragona 9 6 27 42 61 145
Terres de I'Ebre - - 2 4 4 10
Total 48 33 159 381 579 1.200
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Grafic 8.1.2. Nombre total de persones inscrites a cursos de catala (presencials i
autoaprenentatge). Curs 2009-2010
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8.2. Acreditaci6 de catala

Taula 8.2.1. Curs de llenguatge juridic en catala per a advocats i advocades. Inscripcions
per col-legi i certificacions. Edicié octubre 2009 - mar¢ 2010
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Taula 8.2.2. Curs de llenguatge juridic en catala per a advocats i advocades. Inscripcions
per col-legi i certificacions. Edici6 febrer 2010 - juny 2010

Persones
. Persones Persones amb
Col-legi . : presentades a
inscrites dret a examen
examen
Barcelona 31 23 16 8
Figueres 3 3 3 2
Girona - - - 1
Granollers 3 3 3 2
Lleida 8 8 5 2
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Manresa 5 2 2 1
Matard 6 5 2 -
Reus - - - --
Sabadell 3 3 3 3
Sant Feliu de Llobregat 3 2 2 --
Tarragona 5 5 4 2
Terrassa 3 1 - --
Tortosa 1 1 1 1
Vic 2 1 1 --

Total general 73 57 42 20

Taula 8.2.3. Curs de nivell C de catala per a advocats i advocades. Inscripcions per
col-legi i certificacions. Edici6 octubre 2009 - mar¢ 2010

Persones Persones que
presentades a han obtingut el
examen resultat d’apte

Persones Persones amb

Col-legi

inscrites dret a examen

Barcelona 21 9 8 2
Figueres 5 4 4 2
Girona 13 8 7 6
Granollers 12 6 6 4
Lleida 29 19 15 8
Manresa 11 5 4 2
Matar6 11 6 6 4
Reus 8 3 1 1
Sabadell 20 5 5 3
Sant Feliu de Llobregat 20 9 8 4
Tarragona 20 13 10 4
Terrassa 12 4 3 1
Tortosa 12 4 3 3
Vic - - - -

Total general 194 95 80 44

Taula 8.2.4. Curs de nivell C de catala per a advocats i advocades. Inscripcions per
col-legi i certificacions. Edici6 febrer 2010 - juny 2010

Persones
Col-legi Persqnes HRISEEE Al presentades a
inscrites dret a examen
D EEN
Barcelona 102 56 43 26
Figueres 12 7 5 4
Girona 1 1 1 --
Granollers - - - 1
Lleida 10 5 5 3
Manresa 2 1 1 1
Mataré 1 1 1 1
Reus 4 2 2 2
Sabadell - - - --
Sant Feliu de Llobregat 5 3 2 1
Tarragona 4 2 2 1
Terrassa 1 - -
Tortosa 5 3 3 3
Vic 2 - -
Total general 149 81 65 42
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Taula 8.2.5. Nombre d’alumnes que han obtingut una certificacié de catala, per nivells.
Personal de I’Administracio de justicia. 2010

A basic A elemental B C J Total

Barcelona ciutat 6 10 16 22 28 82
Barcelona comargues 6 5 15 25 41 92
Girona 1 7 10 18 36
Lleida - 1 4 4 8 17
Tarragona - 1 5 4 6 16
Terres de I'Ebre - - - - 3 3

Total 12 18 47 65 104 246

8.3. Traducci6 juridica
Taula 8.3.1. Us del traductor lingiiistic per part dels advocats/ades. 2010

Traduccions Nombre de documents

Nombre de paraules

Catala = castella 417.623 113

Castella - catala 796.264 473

Taula 8.3.2. Distribuci6 territorial de les sol-licituds de traduccions i correccions de
documentacio juridica.

Traduccions Correccions Total
Barcelona ciutat i Ciutat de la Justicia 802 187 989
Barcelona Nord i Sud 349 136 485
Girona 446 526 972
Tarragona 372 292 664
Lleida 178 55 233
Terres de I'Ebre 81 122 203
Total 2.228 1.318 3.546

Taula 8.3.3. Evolucié del nombre de senténcies juridiques, per idiomes. 2005-2010

Idioma / Any 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘
Castella 173.245 177.086 187.100 201.818 210.563 221.359
Catala 43.613 39.225 37.695 39.256 39.974 37.645
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Grafic 8.3.1. Evoluci6 del nombre de senténcies juridiques, per idiomes. 2005-2010
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9. TREBALL

9.1. Convenis col-lectius

Taula 9.1.1. Convenis de sector o d’empresai altres documents de la negociacio
col-lectiva registrats el 2010 segons la llengua de signatura

Any 2010 Documents registrats Treballadors/ores afectats
Signats en catala 125 82.275
Signats en castella 103 45.189
Signats en les dues llengties 26 110.180

Total 254 237.644

Taula 9.1.2. Evolucié quant a llengua de signatura de la documentacié registrada. 2007-

2010
Llengua de
signatura
Catala 46,8 % 41,3 % 42 % 49,2 %
Catala i castella 56 16,1 % 45 13,7 % 43 16 % 26 10,2 %
Castella 129 | 37,1% 147 45 % 115 42 % 103 | 40.5%
Total 348 327 271 254
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Grafic 9.1.1. Evolucio quant a llengua de signatura de la documentacio registrada. 2007-
2010
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Taula. 9.1.3. Evolucio dels treballadors/ores afectats per llengiies. 2007-2010

Llengua de
signatura

Catala 100.984 | 12,6 % |360.741 68,2% | 37.362 9,7 % 82.275 | 34,6 %

Catala i castella | 390.639 | 48,7 % |111.655 21,1 % | 306.127 80 % 45.189 19,0 %

Castella 310.614 | 38,7% | 56.852 | 10,7% | 40563 | 10,3% | 110.180 | 46.3%

Total 802.237 529.248 384.052 237.644
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Grafic 9.1.2. Evolucio dels treballadors/ores afectats, per llenglies. 2007-2010
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9.2. Cooperatives

Taula 9.2.1. Distribucié de constitucié de cooperatives, per llengles i unitats territorials.

2010
‘ Total ‘ Catala Percentatge Castella || Percentatge

Barcelona 72 60 83,3 % 12 16,7 %
Girona 13 12 92,3 % 1 7,3%
Lleida 15 15 100 % 0 0%
Tarragona 9 9 100 % 0 0%
Terres de I'Ebre 5 5 100 % 0 0%

Total 114 101 88,6 % 13 11,4 %
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Grafic 9.2.1. Distribuci6 de constitucié de cooperatives per llengiies i unitats territorials.
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Grafic 9.2.2. Distribucio del total de constitucié de cooperatives, per llengles. 2010
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9.3. Documentacié juridica

Taula 9.3.1. Percentatge de documentacid presentada o redactada en llengua catalana
pels registradors de la propietat, per territori

| Gen. | Febr. | Mar¢ | Abr. | Maig | Juny | Jul. | Ago. | Set. | Oct. | Nov. | Des.

Bcn-10 5,0 18,0 3,0 28,0 21,0 21,0 18,0 9,0 30,0 20,0 30,0 10,0
Bcn-17 4,3 4,5 7,9 7,4 3,9 6,3 5,0 2,0 3,3 3,3 4,0 6,4
Bcn-2 7,0 7,0 7,0 4,0 8,0 6,0 4,0 3,0 5,0 6,0 7,0 5,0
Berga 80,6 82,5 83,5 87,6 90,3 86,4 88,9 88,6 90,7 90,3 89,2 88,5
Cambrils 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,1 3,0 52 11
L'Escala 19,0 25,0 29,0 28,0 25,0 51,0 30,0 24,0 28,0 31,0 29,0 31,0
Igualada-1 32,9 30,8 34,6 26,9 36,7 25,9 29,8 32,9 43,2 36,0 32,4 25,1
Igualada2 17,9 24,8 175 16,8 18,0 21,2 14,1 16,3 17,2 23,3 19,3 11,0
Lleida-1 7,0 6,0 3,50 6,0 7,0 35 4,7 6,0 4,6 45 45 5,8
Lleida-4 2,7 4,5 7,0 5,0 5,0 1,8 15 25 45 3,0 45 5,0
Manresa-1 72,0 71,0 72,0 75,0 72,0 71,0 72,0 72,0 73,0 72,0 72,0 76,0
Manresa-2 38,9 35,5 43,1 44,5 51,3 32,2 33,0 21,0 39,4 41,1 42,4 62,0
Mataré-2 18,0 24,7 14,3 18,5 12,0 12,3 12,5 23,1 20,2 12,4 15,7 13,9
Merc-Barcelona 5,2 4.8 4,3 3,7 4.6 4,0 4.8 3,8 4,5 3,9 4.4 51
Mont-Roig 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 29 12,6 6,9
Reus-1 15,0 10,0
Reus-2 17,5 18,2 18,6 19,7 24,3

Reus-3 6,6 3,0 6,1 1,2 10,3 35 5,6 15,8 2,2 0,0 0,0 0,0
Roses 16,3 11,0 15,1 14,1 22,1 15,1 12,8 6,9 8,5 9,4 14,9 12,1
Tarragona-1 6,8 7,3 7,9 6,7 59 54 4,7 3,9 3,5 3,6 3,7 3,8
Terrassa-3 15,1 11,8 9,5 14,5 16,9 9,0 13,2 18,1 13,8 12,8 20,4 18,5
Tremp 8,0 8,0 7,0 8,0 9,0 9,0 8,0 7,0 8,0 8,0 9,0 8,0
Valls 36,3 24,4 27,0 34,8 24,0 26,1 23,9 34,4 17,8 25,5 20,9 21,4
Vilanovaila G-1 1,0 1,0 1,2 1,0 1,0 1,0 1,2 1,0 1,0 1,2 1,0 15

327



	I. EL MARC LEGAL LINGÜÍSTIC
	II. L’ORGANITZACIÓ DEL GOVERN EN MATÈRIA DE POLÍTICA LINGÜÍSTICA
	III. EL PRESSUPOST DE LA GENERALITAT PER A LA POLÍTICA LINGÜÍSTICA
	IV. L’ACCIÓ DEL GOVERN
	V. NOVES DADES SOBRE EL CONEIXEMENT I L’ÚS DEL CATALÀ
	VI. INDICADORS



