
Llengua catalana 
 
 
 

 
 
 
http://www.gencat.cat/llengua 

 
 
 
Pàg. 1 

 

Ofercat 2007: oferta lingüística en sis ciutats  
 
Vol I: Dades sintètiques 
Vol. II: Dades globals 
Vol. III: Seu d’Urgell 
Vol. IV: Manresa 
Vol. V: Granollers 
Vol. VI: Tarragona 
Vol VII: Terrassa 
Vol. VIII: Lloret de Mar 
  
Institucions promotores: Secretaria de Política Lingüística i Consorci per a la Normalització 
Lingüística 
 
Execució de l’estudi: Opinòmetre 
 
 

Introducció 
 
L’estudi Ofercat és un estudi d’observació de la retolació, les comunicacions escrites i la 
llengua oral d’identificació i d’adequació en determinats àmbits d’ús per mesurar l’oferta 
lingüística que els ciutadans i ciutadanes d’un municipi tenen en les seves vides quotidianes, 
com a persones usuàries de serveis públics o privats. Els àmbits analitzats són l’Administració 
pública, l’economia, la societat i l’oci, els mitjans de comunicació, l’ensenyament i la sanitat. 
L’estudi el promou la Secretaria de Política Lingüística i el Consorci per a la Normalització 
Lingüística, i l’ha dut a terme l’empresa Opinòmetre.  
 
Durant l’any 2007 s’ha dut a terme a les poblacions de la Seu d’Urgell, Manresa, Granollers, 
Tarragona, Terrassa i Lloret de Mar. 
 
En aquest resum es presenten els resultats de l’àmbit de l’Administració i del món 
socioeconòmic. Concretament, dades sobre retolació, comunicacions escrites i atenció 
telefònica. L’anàlisi de l’atenció telefònica es refereix a la llengua inicial, també anomenada 
d’identificació, utilitzada per la persona que contesta al telèfon, seguida de la llengua de 
resposta, o d’adequació, la qual indica la llengua en què la persona interlocutora respon un cop 
se li formula una pregunta en català. 
 
Pel que fa a l’àmbit de l’Administració, s’ha visitat i analitzat la documentació de tot l’univers de 
dependències administratives de les sis ciutats: de l’Administració local, de la Generalitat de 
Catalunya, de l’Administració de justícia i de l’Estat. Pel que fa a l’àmbit socioeconòmic, s’ha 
visitat i s’ha telefonat a tot l’univers d’associacions empresarials, professionals i sindicals, 
empreses del sector primari i secundari, transports públics i centres comercials i hipermercats.  
 
A més s’ha seleccionat una mostra dels comerços i empreses de serveis de les sis ciutats. 
L’univers d’estudi és de 19.009 comerços i empreses de servei a les ciutats de la Seu d’Urgell, 
Manresa, Granollers, Tarragona, Terrassa i Lloret de Mar.  
 
Les trucades telefòniques es realitzen a partir de la mostra de comerços i empreses de serveis, 
que es fixen de forma aleatòria. El marge d’error no supera el 5% en els resultats per a 
cadascuna de les poblacions d’estudi, amb una fiabilitat del 95% i en el supòsit de màxima 
indeterminació, quan p=q=50%. Per poblacions, la mostra ha estat de 400 establiments a cada 
ciutat. Quant a l’observació dels rètols dels comerços i empreses de serveis, la mostra s’obté a 
partir de zones estratègiques amb una gran concentració de comerços. En aquestes rutes 
s’observa la retolació identificativa i informativa dels comerços, la publicitat al carrer i la 
senyalització.  
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Principals resultats 
 
Administració 
 
Les dades d’ús del català a la retolació identificativa de les dependències de l’Administració 
indiquen que l’Administració local i l’Administració de la Generalitat tenen pràcticament tota la 
retolació en català a les sis ciutats estudiades. 
 
Quant a l’Administració de justícia, l’ús del català a la retolació identificativa és gairebé del 
100% a totes les ciutats estudiades, a excepció de Manresa, on l’ús del català arriba al 55,6%. 
Cal dir que el 44,4% restant és retolació bilingüe. 
 
És destacable el cas de la retolació a l’Administració de l’Estat, ja que només a Manresa l’ús 
del català arriba al 50% i a la resta de ciutats és inferior o fins i tot és 0 com en el cas de 
Granollers. A Granollers i Tarragona la retolació a l’Administració de l’Estat és majoritàriament 
en castellà i en menor grau és bilingüe. Cal destacar que a la Seu d’Urgell i a Lloret de Mar 
s’han trobat un alt percentatge de dependències sense senyalització (33,3% i 50%, 
respectivament). 
 
 

Gràfic 1. Retolació identificativa en català* 
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* Català inclou “només català” i “majoritàriament en català” 
Bases Adm. local: la Seu d’Urgell 17, Manresa 26, Granollers 25, Tarragona 26, Terrassa16 i Lloret de Mar 16. 
Bases Adm. de la Generalitat: la Seu d’Urgell 9, Manresa 14, Granollers 5, Tarragona 22, Terrassa 8 i Lloret de Mar 3. 
Bases Adm. de justícia: la Seu d’Urgell 2, Manresa 9, Granollers 18, Tarragona 21, Terrassa 10 i Lloret de Mar 0. 
Bases Adm. de l’Estat: la Seu d’Urgell 6, Manresa 6, Granollers 5, Tarragona 21, Terrassa 9 i Lloret de Mar 4. 
 
 
L’ús del català a les comunicacions escrites és inferior a l’ús del català a la retolació en totes 
les administracions, però sobretot a l’Administració local i a l’Administració de justícia.  
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Gràfic 2. Català a les comunicacions escrites* 
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* Català inclou “només català” i “majoritàriament en català” 
Bases Adm. local: la Seu d’Urgell 76, Manresa 229, Granollers 143, Tarragona 72, Terrassa 147 i Lloret de Mar 51. 
Bases Adm. Generalitat: la Seu d’Urgell 84, Manresa 12, Granollers 22, Tarragona 54, Terrassa 46 i Lloret de Mar 11. 
Bases Adm. de justícia: la Seu d’Urgell 2, Manresa 9, Granollers 18, Tarragona 21, Terrassa 8 i Lloret de Mar 0. 
Bases Adm. de l’Estat: la Seu d’Urgell 53, Manresa 8, Granollers 0, Tarragona 6, Terrassa 0 i Lloret de Mar 10. 
 
 
Sector socioeconòmic 
 
Els usos lingüístics a la retolació informativa de les empreses i comerços de les sis ciutats 
indiquen que a gairebé tots els comerços de la Seu d’Urgell i Manresa usen el català a la 
retolació i que també ho fan gairebé el 60% dels establiments i empreses de Granollers i 
Terrassa. 
 
D’altra banda, el 50% dels establiments de Tarragona usen el català i el 41% el castellà. A 
Lloret de Mar la retolació informativa és en castellà en el 28% dels comerços i en català en el 
26%; hi ha un 25% de comerços que no tenen cap mena de retolació informativa, i el 14% 
tenen cartells informatius en altres llengües.  
 
 

Gràfic 3. Llengua de la retolació informativa al sector econòmic 
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* Català i castellà inclou només i majoritàriament en català o castellà 
Bases: la Seu d’Urgell 292, Manresa 314, Granollers 400, Tarragona 454, Terrassa 403 i Lloret de Mar 250. 
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Atenció telefònica 
 
Quant a la llengua d’atenció telefònica, a la Seu d’Urgell, Granollers i Manresa més del 80% 
dels comerços i empreses s’identifiquen oralment en català i continuen parlant en català un cop 
la resposta del client o clienta ha estat en català. Tot i que no és tan estès, aquest 
comportament també és majoritari a les empreses i comerços de Terrassa i Tarragona (71% i 
60,8%, respectivament).  
 
Per contra, a Lloret de Mar menys de la meitat de les empreses i comerços s’identifiquen en 
català i continuen parlant en català (45,8%). El 27,8% dels comerços s’identifiquen oralment en 
castellà i continuen parlant en castellà un cop la resposta del client o clienta ha estat en català. 
Finalment, el 26,5% s’adeqüen al català després d’identificar-se en castellà. 
 
 

Gràfic 4. Llengua d’identificació i d’adequació al sector econòmic (%) 
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Bases: la Seu d’Urgell 408, Manresa 417, Granollers 418, Tarragona 462, Terrassa 408 i Lloret de Mar 405. 
 


