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Introduccio

L'estudi Ofercat és un estudi d’observaciéo de la retolacid, les comunicacions escrites i la
llengua oral d'identificacié i d’adequacié en determinats ambits d'ls per mesurar |'oferta
linglistica que els ciutadans i ciutadanes d’un municipi tenen en les seves vides quotidianes,
com a persones usuaries de serveis publics o privats. Els ambits analitzats sén I’Administracio
publica, I'economia, la societat i I'oci, els mitians de comunicacié, I'ensenyament i la sanitat.
L'estudi el promou la Secretaria de Politica Lingiiistica i el Consorci per a la Normalitzacio
Linguistica, i I'ha dut a terme I'empresa Opinometre.

Durant I'any 2007 s’ha dut a terme a les poblacions de la Seu d'Urgell, Manresa, Granollers,
Tarragona, Terrassa i Lloret de Mar.

En aquest resum es presenten els resultats de I'ambit de I'Administracié i del mon
socioeconomic. Concretament, dades sobre retolacid, comunicacions escrites i atencié
telefonica. L'analisi de I'atencid telefonica es refereix a la llengua inicial, també anomenada
d’identificacio, utilitzada per la persona que contesta al teléfon, seguida de la llengua de
resposta, o d'adequacid, la qual indica la llengua en qué la persona interlocutora respon un cop
se li formula una pregunta en catala.

Pel que fa a I'ambit de I’Administracio, s’ha visitat i analitzat la documentacié de tot I'univers de
dependéncies administratives de les sis ciutats: de I’Administracio local, de la Generalitat de
Catalunya, de I'’Administracié de justicia i de I'Estat. Pel que fa a I'ambit socioeconomic, s’ha
visitat i s’ha telefonat a tot I'univers d’associacions empresarials, professionals i sindicals,
empreses del sector primari i secundari, transports publics i centres comercials i hipermercats.

A més s’ha seleccionat una mostra dels comercos i empreses de serveis de les sis ciutats.
L'univers d'estudi és de 19.009 comercos i empreses de servei a les ciutats de la Seu d'Urgell,
Manresa, Granollers, Tarragona, Terrassa i Lloret de Mar.

Les trucades telefoniques es realitzen a partir de la mostra de comergos i empreses de serveis,
gue es fixen de forma aleatoria. EI marge d’'error no supera el 5% en els resultats per a
cadascuna de les poblacions d'estudi, amb una fiabilitat del 95% i en el suposit de maxima
indeterminacid, quan p=gq=50%. Per poblacions, la mostra ha estat de 400 establiments a cada
ciutat. Quant a I'observacio dels rétols dels comercgos i empreses de serveis, la mostra s'obté a
partir de zones estratégiques amb una gran concentraci6 de comercos. En aquestes rutes
s'observa la retolacié identificativa i informativa dels comercos, la publicitat al carrer i la
senyalitzacio.
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Principals resultats
Administracié

Les dades d'Us del catala a la retolacid identificativa de les dependéncies de I’Administracio
indiqguen que I’Administracio local i '’Administracid de la Generalitat tenen practicament tota la
retolacio en catala a les sis ciutats estudiades.

Quant a I'’Administracié de justicia, I'is del catala a la retolacié identificativa és gairebé del
100% a totes les ciutats estudiades, a excepcié de Manresa, on I'Us del catala arriba al 55,6%.
Cal dir que el 44,4% restant és retolaci6 bilingte.

Es destacable el cas de la retolacié a ’Administracié de I'Estat, ja que només a Manresa I'iis
del catala arriba al 50% i a la resta de ciutats és inferior o fins i tot és 0 com en el cas de
Granollers. A Granollers i Tarragona la retolacié a I’Administracio de I'Estat és majoritariament
en castella i en menor grau és bilingtie. Cal destacar que a la Seu d'Urgell i a Lloret de Mar
s’han trobat un alt percentatge de dependencies sense senyalitzacié (33,3% i 50%,
respectivament).

Grafic 1. Retolacié identificativa en catala*
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* Catala inclou “només catala” i “majoritariament en catala”

Bases Adm. local: la Seu d’Urgell 17, Manresa 26, Granollers 25, Tarragona 26, Terrassal6 i Lloret de Mar 16.

Bases Adm. de la Generalitat: la Seu d’'Urgell 9, Manresa 14, Granollers 5, Tarragona 22, Terrassa 8 i Lloret de Mar 3.
Bases Adm. de justicia: la Seu d’Urgell 2, Manresa 9, Granollers 18, Tarragona 21, Terrassa 10 i Lloret de Mar 0.
Bases Adm. de I'Estat: la Seu d'Urgell 6, Manresa 6, Granollers 5, Tarragona 21, Terrassa 9 i Lloret de Mar 4.

L'Us del catala a les comunicacions escrites és inferior a I'lls del catala a la retolacié en totes
les administracions, pero sobretot a I'’Administracié local i a I’Administracio de justicia.
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Grafic 2. Catala ales comunicacions escrites*
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* Catala inclou “només catala” i “majoritariament en catala”
Bases Adm. local: la Seu d’Urgell 76, Manresa 229, Granollers 143, Tarragona 72, Terrassa 147 i Lloret de Mar 51.
Bases Adm. Generalitat: la Seu d'Urgell 84, Manresa 12, Granollers 22, Tarragona 54, Terrassa 46 i Lloret de Mar 11.
Bases Adm. de justicia: la Seu d’Urgell 2, Manresa 9, Granollers 18, Tarragona 21, Terrassa 8 i Lloret de Mar 0.
Bases Adm. de I'Estat: la Seu d'Urgell 53, Manresa 8, Granollers 0, Tarragona 6, Terrassa 0 i Lloret de Mar 10.

Sector socioecondmic

Els usos linglistics a la retolacié informativa de les empreses i comergos de les sis ciutats
indiguen que a gairebé tots els comercos de la Seu d'Urgell i Manresa usen el catala a la
retolacié i que també ho fan gairebé el 60% dels establiments i empreses de Granollers i

Terrassa.

D’altra banda, el 50% dels establiments de Tarragona usen el catala i el 41% el castella. A
Lloret de Mar la retolacié informativa és en castella en el 28% dels comercos i en catala en el
26%; hi ha un 25% de comercos que no tenen cap mena de retolacio informativa, i el 14%
tenen cartells informatius en altres llengies.

Grafic 3. Llengua de la retolacio informativa al sector economic

88,7

La Seu d'Urgell

Manresa

59,0 57,6
50,9

41,4

28,6

Granollers Tarragona

Terrassa

39,4

Lloret de Mar

m Catala*

Bilingue o trilingue m Castella*

Altres situacions M Sense contingut

* Catala i castella inclou només i majoritariament en catala o castella
Bases: la Seu d'Urgell 292, Manresa 314, Granollers 400, Tarragona 454, Terrassa 403 i Lloret de Mar 250.
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Atencio telefonica

Quant a la llengua d’atencié telefonica, a la Seu d'Urgell, Granollers i Manresa més del 80%
dels comercos i empreses s'identifiquen oralment en catala i continuen parlant en catala un cop
la resposta del client o clienta ha estat en catala. Tot i que no és tan estés, aquest
comportament també és majoritari a les empreses i comercos de Terrassa i Tarragona (71% i

60,8%, respectivament).

Per contra, a Lloret de Mar menys de la meitat de les empreses i comercos s'identifiquen en
catala i continuen parlant en catala (45,8%). El 27,8% dels comercos s'identifiquen oralment en
castella i continuen parlant en castella un cop la resposta del client o clienta ha estat en catala.

Finalment, el 26,5% s’adequien al catala després d’identificar-se en castella.

Grafic 4. Llengua d’identificacio i d’adequaci6 al sector economic (%)
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Bases: la Seu d'Urgell 408, Manresa 417, Granollers 418, Tarragona 462, Terrassa 408 i Lloret de Mar 405.
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