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Les persones hem de tenir identitat digital? Com construir-la 
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La identitat digital 

Avui dia l’ús intensiu de les eines 2.0 i especialment dels serveis de xarxes socials fan necessari 
disposar d’una identitat digital per fer-nos visibles a la resta de la societat: cal que controlem quina 
identitat es mostra a Internet; per tant, és preferible que la gestionem nosaltres mateixos en comptes 
de no ser-hi presents i que siguin altres persones que ens la gestionin. 

Aprenentatge i construcció de la identitat digital 

La construcció de la identitat digital forma part del procés d’aprenentatge en la cultura digital. Ens 
encaminem cap a un context amb una identitat híbrida (física i digital) però no tenim dues identitats, 
sinó que la nostra identitat és única, encara que a vegades és difícil discriminar l’àmbit personal de 
l’àmbit professional.  

Els adolescents ja només perceben una única identitat. Un estudi fet l’any 2008 als Estats Units sobre 
l’ús que els adolescents fan dels mitjans digitals conclou que els adolescents es relacionen en dos 
tipus de comunitats: a) xarxes locals d’amics, com una extensió de les relacions físiques, mitjançant 
trucades, sms, missatgeria instantània, i b) xarxes d’interès, d’abast global, on es relacionen amb 
altres persones amb interessos similars i és en aquestes xarxes on desenvolupen les capacitats 
creatives (escriptura de blocs, publicació de vídeos, etc.), guanyen visibilitat i reputació.  

Els adolescents participen a la xarxa de tres maneres diferents: 1) per passar-hi l’estona (hanging 
out); 2) per cercar-hi informació sense un objectiu específic (messing around), i 3) s’apropien de la 
tecnologia, en fan un ús autònom i especialitzat (geeking out). 

Hi ha dues maneres d’entendre Internet: com un gran espai escombraria (jocs, informació inexacta, 
publicitat...) o com un espai d’aprenentatge i socialització. Segons el nostre procés d’aprenentatge, 
ens situarem en una banda o en l’altra. 

Per construir la identitat digital no són tan importants els instruments que fem servir sinó per a què els 
fem servir. La concepció de les competències digitals ha evolucionat: s’ha passat d’un enfocament 
tecnològic (anys 90 – primers 2000) a un enfocament comunicatiu social i participatiu (des de 2003).  

Conclusió 

- No hi ha normes per construir i controlar la identitat digital; és un procés d’aprenentatge individual. 
Encara s’han de definir les regles del joc.  

- Cal anar en compte amb la informació que publiquem, que per si sola pot no voler dir res però es pot 
fer mineria de dades i establir patrons. 

- Si no és té una identitat digital creada és més fàcil suplantar-la. 
- La identitat digital també afecta les organitzacions; per tant, l’Administració també ha de construir la 

seva pròpia identitat i ha de saber què vol transmetre a la ciutadania. L’Administració també ha de 
formar els treballadors perquè ells mateixos sàpiguen construir la seva identitat i que aquesta 
reverteixi en l’organització. I això és especialment necessari per a aquells organismes que estiguin 
immersos en projectes de xarxes socials i treball col·laboratiu. 
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