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CoPs: Factores Clave de Exito

Definicion de CoP

Espacio comun para el encuentro de personas a fin de interactuar
en pro de la generacion, intercambio y asimilacion de experiencias
alrededor de areas de aplicacion especificas con objetivos bien
definidos.

Consideraciones finales.

Esa dinamica de intercambio puede ser posible, si en el contexto de
la comunidad, existe una internalizacion de la mision y objetivos
gue sustenta su existencia, ya que eso facilitara el flujo del ciclo de
interaccion que propiciara la cohesion entre sus miembros.
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Proposito general

Una CoP consolidada representa el sitio natural al que se acude
para plantar los retos, consultas y requerimientos, asociados a su
area, que puedan surgir en la organizacion.

El desarrollo de la practica y la atencion a los retos que se le
plantean a la comunidad facilita la replicacion de las experiencias,
para lograr dinamizar y acelerar la velocidad del ciclo de
aprendizaje organizacional.
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Objetivos especificos de una CoP

 Facilitar el intercambio de experiencias y generacion de
conocimiento en temas de valor agregado para la organizacion

* Proveer espacios de encuentro para desarrollo de actividades
e Desarrollo de memoria corporativa
 Faclilitar el aprendizaje organizacional

» Consolidar areas de conocimiento (saber quién sabe que, y donde
se desarrollan temas especificos)
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Qué aporta una CoP

a la organizacion

*Organizar y focalizar el talento, esfuerzo y experiencias.

«Crear una red de colaboracion multidisciplinar visible y accesible.
*Aprovechar el conocimiento individual y canalizarlo.

a las propias comunidades

*Estructura y reglas de trabajo bien definidas.

*Planificacion de recursos de trabajo (tecnoldgicos y organizativos).
«Canales de comunicacion, promocion y sensibilizacion.

a las personas

*Espacios de intercambio de conocimiento eficientes.

*Apoyo en la gestion de su labor ordinaria.
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Dimensiones a tener en cuenta.

Modelo de gestion: Establece las reglas de juego a través de la
definicion de flujos o proceso de trabajo, identificacion de actores
(roles), tipos de conocimiento y su taxonomia asociada.

Entorno / Cultura: Es necesario atender los objetivos y
necesidades tanto de la comunidad como de la organizacion y de
los individuos en si, para lograr una identidad y generar las politicas
y planes de gestion adecuados, apoyados en una base de
formacion, sensibilizacion (comunicacion) y motivacion (incentivos y
reconocimientos).

Tecnologia: Provee las herramientas y medios necesarios para
crear espacios de colaboracion eficientes desde un punto de vista
operativo.
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Representacion visual del modelo CoP.

aportes

consultas

BD Conocimiento

Comunidad de Practica

Tecnologia

- Funcionalidad _ Modelo GC
- Canales r - Flujos / Procesos

- Ubicuidad il . - Tipos de conocimiento

Entorno (Personas, Comunidad, Organizacién) - Taxonomia/ Role

- Objetivos y Necesidades
- Identidad (Personal y a nivel de comunidad)
- Politicas y buenas préacticas (planificacion)
- Planes de formacion / sensibilizacion / motivacion
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Ajuste del modelo CoP.

Niveles de madurez de las CoPs

Nivel 1

La CoP se concibe como un grupo de trabajo dinamico al que se le dota de
medios para mejorar su dinamica de interaccion.
La principal necesidad radica en un escritorio compartido, accesible y organizado

Nivel 2

La CoP se concibe como un entorno de conocimiento referencial en el que estan involucrados
gestores de tareas y agentes interesados. Se produce un fendmeno de publicaciéon
de resultados y existen interesados en realizar consultas.

Nivel 3

La CoP se institucionaliza como una unidad especializada que actia como antena
u observatorio sobre la practica en cuestion. No sélo genera contenidos sino que
desarrolla una labor de integracion de informacién dispersa y juicio experto.
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Ciclo de desarrollo de una CoP.

Necesidades
de Gestion
de Conocimiento

* Indicadores de negocio
* Seguimiento

Identificacion

» Modelo de Gestién de

* Politicas de gestion Conocimiento

» Consolidacion de la comunidad

« Politicas de extension

* Misién, Vision, Objetivos
* Validacién

« Compromiso
¢ Recursos

Implantacion

* Tecnologia
* Metodologias
¢ Formacion
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Factores clave identificados en proyectos CoPs.

Factores clave de éxito

Identificacion

Necesidades de GC Considerar la existencia de una cultura de intercambio de informacion en la organizacion 1
Determinacion del enfoque: vigilancia, comunicacion, formacion, calidad, innovacion, ... 2
Identificacion de practicas criticas por su interés o impacto (criterios de seleccion) 3
Identificacion de grupos dinamicos como primer colectivo (con cultura de compartir) 4

Objetivos de las CoPs Determinacion consensuada de los objetivos a cumplir y los resultados concretos esperados 5
Asegurar el alineamiento de los objetivos de las CoPs con los objetivos del negocio 6
Respaldo institucional para exigir cumplimiento de los objetivos 7

Disefo

Modelo de GC Plantear un modelo simple de tareas clave, roles y taxonomia (modulable y escalable) 8
Determinar las especificaciones funcionales por delante de la tecnologia 9

Personas, estructuras Delimitar las responsabilidades de cada miembro de la CoP o de ciertos perfiles 10
Buscar perfiles de representacién (actores clave) y de ejecucién (técnicos de apoyo) 11
Vincular, en lo posible, a estructuras que puedan inyectar informacion a la CoP (ej. Biblioteca) | 12

Construccion

Herramientas Trasladar especificaciones funcionales al terreno tecnoldgico buscando aplicaciones 13
Alinearlas con la madurez de la CoP, evitando una excesiva sobredotacion del sistema 14

Implantacién

Ajuste Determinacion de acciones piloto acotadas para contrastar su utilidad 15
Consolidar la implantacion antes de seguir haciendo nuevos requisitos puntuales 16
Contar con soporte tecnoldgico para ajustar las especificaciones segiin nuevos requisitos 17

Formacion/Sensibilizacion |Promocionar el sistema y transferir conocimientos sobre sus funcionalidades 18
Contar con soporte tecnolégico a modo de call center 19

Mejoras

Resultados Andlisis de resultados de los indicadores planteados desde el modelo (y nuevas métricas) 20
Indicadores de impacto en Comunidad, Empleados, Organizacion y Negocio 21
Feedback y toma de decisiones 22

Nuevos objetivos Consideracion de nuevos retos para CoPs existentes y posible apertura de nuevas
Determinacion del grado de avance en la madurez de las CoPs

Crecimiento

Ampliacion Volver a punto 3 23
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