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Presentació del llibre  
El treball col·laboratiu a l’Administració 

 

Inscripció 
La inscripció és gratuïta. Cal formalitzar-la fins 
al 23 de novembre de 2009 enviant un 
missatge a npf@gencat.cat, que inclogui totes 
les dades següents: 
- Assumpte del missatge: nom de la jornada 
- Nom i cognoms (1r i 2n), tal com consten al 

DNI 
- Número de DNI o NIE 
- Professió de formació i professió exercida 

actualment 
- Nom complet del lloc de treball 
- Adreça completa de la feina (codi postal, 

apartat de correus, etc.) 
- Telèfon de contacte  
- Adreça personal de correu electrònic de la 

feina 
 
Si no voleu indicar les vostres dades 
professionals, substituïu-les per les dades 
personals. 
 
Tractament de dades 
La base de dades del CEJFE és d’ús 
estrictament intern. No es comunicaran les 
vostres dades personals a tercers; només les 
farem servir per enviar-vos la documentació 
relativa a la jornada. 
 
 
Les places són limitades. 
 

 

Codi 
CEJFE: 90/02/13/09 
FFC: 11753 
 
Dia i hora 
3 de desembre de 2009, de 9 a 14 h 

 
Lloc 
Centre d’Estudis Jurídics  
i Formació Especialitzada  
Carrer Ausiàs March, 40   
08010 Barcelona 

 
 
 

 
   

 
 
 

Activitat finançada pel Fons de formació  
contínua de Catalunya 

 

 

 
 

Barcelona, 3 de desembre de 2009 
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Presentació 
 
Aquesta és la IV jornada anual del programa 
Compartim, mitjançant el qual el Departament 
de Justícia pretén millorar la seva praxi i la 
dels seus empleats. En aquests moments, 
diversos sectors de l’Administració cada cop 
veuen més clar que cal avançar cap a la 
implantació d’estratègies col·laboratives per 
innovar els serveis a partir del coneixement 
generat a l’organització.  
 
Amb la presentació del llibre El treball 
col·laboratiu a l’Administració, la Jornada 
d’enguany culmina un procés de treball iniciat 
ara fa quatre anys. Aquest llibre vol ser un 
referent teòric i pràctic de com s’han de 
desenvolupar processos col·laboratius per 
millorar l’organització a través del coneixement 
dels seus professionals. La Jornada es 
completa amb les intervencions de tres grans 
experts que reflexionaran sobre aspectes tan 
interessants com els mitjans socials, la 
societat xarxa i els hàbitats digitals. 
 
Destinataris 
 
Persones interessades en la gestió del 
coneixement i el treball col·laboratiu a les 
administracions públiques. 
 
 
Nota: hi haurà traducció simultània per a les 
intervencions de Stephen Downes i Nancy 
White. 
 
L’acte es transmetrà en directe al portal 
www.gencat.cat/justicia/compartim/videos  
 
Twitter: s’usarà l’etiqueta #compartim 
 
 

  
 
Programa de la Jornada 

8.45-9.00 h 
Acreditacions i recollida de documentació 

9.00-9.15 h 
Presentació de la Jornada 
Hble. Sra. Montserrat Tura i Camafreita 
Consellera de Justícia 

9.15-9.30 h 
Presentació del llibre El treball col·laboratiu a 
l’Administració 
Marta Continente Gonzalo 
Directora general d’Atenció Ciutadana del 
Departament de la Presidència 

9.30-11.00 h 
Taula rodona  
Treballar en xarxa a l’Administració pública 
Coordina Genís Roca Verard, especialista en 
estratègia i Internet i soci director de RocaSalvatella 

Mercedes Sánchez Gómez, cap del Gabinet Tècnic 
del Departament de Justícia 

Dídac Dotras Larios, cap de l’Àrea TIC del 
Departament de Justícia 

Carlos Merino Moreno, professor d’organització 
d’empreses de la Universitat Autònoma de Madrid 

Joan Torrent-Sellens, professor dels estudis 
d’economia i empresa i investigador de l’Institut 
Interdisciplinari d’Internet (IN3) de la Universitat 
Oberta de Catalunya 

Josep Lozano Galera, director d’AEFOL, serveis d’e-
learning a empreses 

11-11.30 h Pausa 
 
Ponències 
11.30-12.10 h 
Innovació, treball col·laboratiu i serveis als ciutadans 
Alberto Ortiz de Zárate Tercero 
Director d’Atenció Ciutadana del Departament de 
Justícia i Administració Pública del Govern Basc 

Presenta Jordi Graells i Costa, coordinador de 
Continguts i Innovació de la Direcció General 
d’Atenció Ciutadana 

  
 
 
 
12.10-13.00 h 
De l’educació salsitxa a l’educació gurmet: 
aprendre dels i amb els pares 
Alejandro Piscitelli 
Professor de la Universitat de Buenos
Aires, coordinador del Projecte 
Facebook i autor de Nativos digitales 

Presenta Mario Pérez-Montoro Gutiérrez, 
professor de documentació i processos 
formatius de la Universitat de Barcelona 
 
13.00-13.30  h 
Noves maneres d’aprendre i treballar en la 
societat xarxa: els entorns d’aprenentatge, 
experiències internacionals 
Stephen Downes 
Investigador sènior al National Research 
Council de Canadà 

Presenta Núria Vives Leal, cap del Servei de 
Difusió del Departament de Justícia 
 
13.30-14.00 h 
Hàbitats digitals i suport tecnològic per a 
comunitats (videoconferència) 
Nancy White 
Experta en comunitats en línia i coautora del 
llibre Digital habitats: stewarding technology 
for communities 

Presenta Sergio Vasquez Bronfman, 
professor de l’European School of 
Management 
 
14.00 h 
Cloenda 
Roser Bach Fabregó 
Directora del Centre d’Estudis Jurídics i 
Formació Especialitzada 
 
 
Exposició de novetats bibliogràfiques 
Durant tot el matí, la biblioteca del CEJFE 
exposarà les principals novetats 
bibliogràfiques en gestió del coneixement al 
llarg de 2009 
 

http://www.gencat.cat/justicia/compartim/videos



