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\ agralments




« agraiments

més de 100 participants amb mes de 200 aportacions

86 comentaris en 12 posts a diferents blocs
67 intervencions al debat del Facebook
58 aportacions via Twitter




‘zcom anira aguesta sessio




com anira aguesta sessio

09h00 - 09h15 15 Presentacid i introduccio
09h15-09h20 5 Que entenem per “Administracio” i “2.0”

09h20 - 10h10 50’ Eixos del debat
10" L’entorn
10" L’intorn
10" Els projectes
10" Els lideratges
10" Lalegalitat

10h10 —10h25 15 Resum

10h25 -10h30 5 Cloenda




‘zcom anira aguesta sessio

Demaneu la paraula quan vulgueu
Presenteu-vos, nom | d’on veniu

Si ho preferiu, twitegeu
hashtag: “sessioweb”
seguiment: http://twubs.com/sessioweb




gue entenem per
“administracio” 1 “2.0”?




gue entenem per
“administracio” 1 “2.0"?

Informacio Dialeg Servei Co-creacio

Caps

Companys

Col.legues

Proveidors

Usuaris
Ciutadans

Mitjans




Aeixos del debat




eixos del debat

L’entorn
El context i 'audiéncia

L’intorn
Les prioritats, les pors i els valors

Els projectes
La previa, la difusio, el desenvolupament i els resultats

Els lideratges
Sobre els caps, els responsables i la subcontractacio

La legalitat
Model de contractacio, marc legal i entorn laboral




eixos del debat
I'entorn




eixos del debat
'entorn: el context

Massa risc: hi ha rabia contra I'administracio
(Javi Ferrer)

Manca evangelitzacio dins I'administracio pero també en la ciutadania
(David Soler)

Majoritariament, la ciutadania no demana projectes 2.0, siné una administracio agil |
eficient
(Marc Garriga)

Cal aprofundir a millorar la prestacio dels serveis publics mitjancant les eines 2.0
(Marta Continente)




eixos del debat
'entorn: 'audiencia

Costa captar i mereixer I'audiencia suficient per a una correcta relacio 2.0
(David Soler)

L’administracio busca la conversa on no hi és: per exemple, fa espais propis enlloc
d’anar al Facebook
(David Soler)

En parametres de satisfaccio al ciutada, és mes prioritaria la millora en els tramits i
procediments que la participacié dospuntzerista
(Javi Ferrer)




eixos del debat
'intorn




eixos del debat
'intorn: les prioritats (1 de 2)

Prioritat a la millora de procediments, que dona més satisfacci6 al ciutada
(Javi Ferrer)

Les xarxes socials no son una prioritat
(Conxa Roda)

Els responsables tecnics de I'administracié podrien fer coses, estan preparats |
tenen els mitjans, pero les seves prioritats son unes altres: reduir costos, organitzar
la documentacio, optimitzar processos...

(Javi Ferrer)




eixos del debat
'intorn: les prioritats (2 de 2)

Moltes administracions tenen ja prou problemes per implementar I'e-administracio |
complir amb la Llei 11/2007 dins el 2010 tal i com marca la llei
(Jose Ignacio Familiar)

e-administracid ha d’anar encaminada a simplificar tramits, no només poder
disposar d’ells en linia
(Miquel Duran)

El dia a dia i les urgencies no deixa espai per a la reflexio
(Asier Gallastegui)




eixos del debat
'Intorn: les pors

Els carrecs publics depenen del vot de la ciutadania, cosa que fa
extraordinariament delicada qualsevol proposta de participacio ciutadana, pel seu
potencial impacte a les eleccions

(Asier Gallastegui)

No a la participacio
(Kico)




eixos del debat
'Intorn: els valors (1 de 2)

2.0 so6n actituds, i sovint és dificil canviar-les
(Marc Garriga)

Manca de valors 2.0: treball en xarxa, compatrtir, col-laborar, reutilitzar, confiar,
cercar la senzillesa, en continua evolucio, basat en la meritocracia, openmind,
apassionat, agilitat, transparencia...

(Marc Garriga)

La 2.0 és meritocratica, mentre que I'administracio és jerarquica. Ets important pel
gue fas, no pel que ets
(Marc Garriga)




eixos del debat
'Intorn: els valors (2 de 2)

Aix0 implica un nou repartiment de poder, i complica les coses
(Marc Garriga)

Sovint no es té en compte la intel-ligencia emocional (sobretot internament, per
exemple preguntant al mas viejo del lugar)
(Pablo Hermoso de Mendoza)

La proximitat de I'administracié s’aconsegueix amb la virtualitzacio 2.0, perdo només
es culmina amb actes de desvirtualitzacio
(GLBonafont)




eixos del debat
els projectes




eixos del debat
els projectes: la previa (1 de 3)

Implicar la resta de I'organitzacio, pero d’entrada no cal que sigui tothom.
Inicialment recluta als més motivats
(Conxa Roda)

Es important establir quines unitats estan preparades per a iniciar un projecte
d’aquest tipus, o simplement quina interessa meés que ho faci (per visibilitat, perque
puguin arrossegar altres...). Doble lideratge: facilitador (meritocracia) i jerarquic
(Anna Cabanfas)

Vencer les resistencies al canvi a partir d’aproximacions successives, i identificant
casos ja existents de bones practiques
(Monica Pages)




eixos del debat
els projectes: la previa (2 de 3)

Personalment abogo per dissenys senzills amb resultants rapids, que deixin bon
gust de boca... la resta és questio de temps
(Manel Muntada)

Per treballar en projectes 2.0 abans cal haver treballat en projectes sense 2.0
(Roberto Cacho)

Cal sentit comu
(Conxa Roda)

Fer una bona prospectiva de que es fa en 2.0 al teu entorn
(Conxa Roda)




eixos del debat
els projectes: la previa (3 de 3)

Experimentar, participar i contribuir abans de fer entrar la teva organitzacio.
Saber per que vols anar a les xarxes socials, a quines i com
(Conxa Roda)

Un projecte ha de tenir previament una definicio d’objectius
(Marc Garriga)

Cal una idea molt clara del que vols i saber explicar-la als directius
A partir d'aqui, envolta’t d’amics amb influencia
(Jesus Martinez)

A I’Administracio no es planifica
(Rafa Milan)




eixos del debat
els projectes:la difusio

Marcar pautes (com ha fet el govern angles que des del departament d’empresa
innovacio i formacio ha fet una guia oficial de Twitter)
(Josep M Serrainat)

Difondre exemples d’exit
(Josep M Serrainat)




eixos del debat
els projectes: desenvolupament

Comencar (no esperis més). A poc a poc, amb paciencia i amb constancia
(Conxa Roda)

Cal acceptar I'evolucio continua i el beta
(Marc Garriga)

No cal dissenyar serveis acabats com si fossin productes. Cal comptar amb el
ciutada per anar-los millorant
(Anna Cabanas)

La dificultat d’atendre de forma immediata les consultes que planteja la ciutadania
(Santa Margarida i els Monjos)




eixos del debat
els projectes: desenvolupament

Es fonamental un bon procediment
(Jesus Martinez)

L’execucio de projectes 2.0 posa al descobert carencies previes
(Marc Garriga)

Escolta la xarxa i sigues agil en les respostes
(Conxa Roda)

L’administracio 2.0 com un iceberg: posar-ho en marxa seria la part visible,
mantenir-ho i dinamitzar-ho, la part submergida
(Josep M. Serrainat)




eixos del debat
els projectes:els resultats

A

Hi ha manca de metrica al voltant de la 2.0
(Marc Garriga)

La metrica son els vots
(Tona Pou)




eixos del debat
els lideratges

A




eixos del debat
els lideratges: els caps (1 de 2)

Cal algu que convenci I'alta direccio
També cal lideratge per convencer les bases
(Marc Garriga)

Cal el compromis de qui mana
(Martha Rodriguez)

Profund desconeixement del mitja virtual per part dels maxims responsables de les
Institucions
(Francesca Canas)




eixos del debat
els lideratges: els caps (2 de 2)

Allo que no els preocupa en analogic, els estressa en digital
(Francesca Canas)

Poblacio 2.0 amb dirigents Windows 4.5
(Santa Margarida i els Monjos)

El projecte no ha de guiestionar els lideratges establerts. Han de conviure les
estructures 1.0 amb les 2.0
(Jesus Martinez)




eixos del debat
els lideratges: els responsables

El 2.0 acostuma a ser una aposta personal
(Asier Gallastegui)

Assignar un responsable alineat dins 'organitzacid, amb poder i posicié gerencial
(Josep M Serrainat)

Costa que els projectes tinguin un responsable estable en el temps
(Jorge Vinaixa i Javi Ferrer)




eixos del debat
els lideratges:la subcontractacio6

Subcontractar només quan ja saps qué vols fer i per que. Mai abans
(Conxa Roda)

Per molt que subcontractis la direccio del projecte ha de ser teva, i aixo implica
entendre d’allo que vols fer
(Conxa Roda)

Cal defugir de solucions enllaunades que son les que acostumen a proposar els
grans proveidors
(Anna Cabafas)




eixos del debat
la legalitat




eixos del debat
la legalitat: model de contractacié

Els procediments, factures proforma, metodes de contractacio... dificulten aplicar de
manera agil sistemes i serveis que s’ofereixen a nivell global
(Antonio Rull)

Les condicions de contractacio de I'administracio la porten a treballar només amb
mitjanes i grans empreses, i aguestes no acostumen a dominar les solucions mes
practiques i menys encara les 2.0

(Jorge Vinaixa)

Els terminis de pagament fan inviable que les petites empreses treballin per a
I'administracio
(Tona Pou)




eixos del debat
la legalitat: marc legal

La llei que regeix I'administracio és de 1992, i res indica que hi hagi pressa per
canviar-la
(Javi Ferrer)

Confidencialitat de les dades publiques que es dipositen en plataformes alienes
(Joan Vives)

Doble repte: perdre la por a usar les eines respectant la legalitat. Model d’Us a les
aules de les escoles
(Trina Milan)




eixos del debat
la legalitat: entorn laboral

Costa ser beta en un entorn que ha d’estar regulat i normativitzat
(Felipe Gonzalez, Roberto Cacho)

Definicid dels llocs de treball
(Miquel Rodriguez)

L’administracio té una rigidesa organitzativa dificil de combinar
(Miquel Rodriguez)

Meritocracia vs jerarquia: Aixo pot portar a canviar el model organitzacional
(Marc Garriga)




eixos del debat

L’entorn
El context i 'audiéncia

L’intorn
Les prioritats, les pors i els valors

Els projectes
La previa, la difusio, el desenvolupament i els resultats

Els lideratges
Sobre els caps, els responsables i la subcontractacio

La legalitat
Model de contractacio, marc legal i entorn laboral
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Graciles!
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genis @ rocasalvatella . com



