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Sessions web (2005 — 2009)

Centre d'Estudis Juridics i Formacié Especialitzada (Departament de Justicia) i Direccié General d'Atencié Ciutadana
(Departament de la Presidencia)

la Sessié web. ‘Internet al Departament de Justicia: per a qué’. Alfons
Cornella

El valor diferencial d’'una organitzacié es produeix quan I'entenem com un sistema capag
de rebre informacid, transformar-la i oferir-la en forma de serveis. La informacié ben
gestionada permet donar més amb menys.

2a Sessio web. ‘Coneix el nou web de la Generalitat’. Marta Continente

En la transici6 cap a la societat del coneixement, I’Administracioé ha de fer accessibles les
infraestructures de comunicacions de dades, fer transparent la informacio i actuar de
catalitzador del coneixement col-lectiu.

3a Sessio web. ‘Aprenent en I'era digital’. Sergio Vasquez

Les comunitats de practica obren la possibilitat de participar en una xarxa de persones
amb una practica comuna i, alhora, permeten construir confianga. En aquest ambit les TIC
faciliten la comparticié del coneixement i la interaccié.

4a Sessio web. ‘De la societat analogica a la digital: on som? qué cal fer?’.
Antoni Farrés

L'economia del coneixement conforma I'entorn economic i social del segle XXI. Analisi de
la situacié de Catalunya i de com ha de posicionar-se en aquest nou context.

5a Sessid web. ‘Com ajudent les llicéncies CC I’Administracié per fer
accessible el coneixement a la societat?’. Ignasi Labastida

Les llicencies Creative Commons (CC) sén una eina util per posar a I'abast de la
ciutadania el coneixement creat a I’Administracié en oferir un sistema flexible per gestionar
els drets d’autor de tota mena d’obres.

6a Sessio web. ‘Eines d’Internet que fan interactuar les persones a
I’Administracié’. Roc Fages

La tecnologia ens ajuda a gestionar les converses entre persones per intercanviar
coneixement i bones practiques, mitjancant eines d’interaccid a Internet com els blocs,
els wikis i altres recursos.

7a Sessio web. ‘Cap on va la formacié a les organitzacions?’. Javier
Martinez Aldanondo

L'e-learning no ha complert les expectatives perque ha traslladat el model de formacio
presencial al virtual. Entendre com aprenem realment i com la tecnologia pot ajudar en
aquest procés ha de permetre replantejar el model de formacio.

8a Sessid web. ‘Pot I’Administracidé seduir per Internet?’. David Boronat

Analisi de les administracions publiques que, seguint les estratégies del sector privat per
fidelitzar clients, utilitzen Internet de manera intensa per sensibilitzar, comunicar i implicar
la ciutadania.

9a Sessio web. ‘Qué en pot fer I’Administracié del coneixement que
produeix?’. Mario Pérez-Montoro

Receptes per posar en marxa projectes de gestié del coneixement per mitja de les
comunitats de practica i altres recursos. L'exemple del Departament de Justicia.

10a Sessi6 web. ‘Xarxes socials a Internet: el valor afegit dels nostres
contactes’. Albert Armengol

El networking és la técnica que ensenya a construir i mantenir les relacions professionals
que impliquin un benefici per a les dues parts, gestionant estratégicament la xarxa de
contactes.




1la Sessi6é web. ‘Per qué hem d'innovar a I'Administracié?’. Joan Maj6

L'Administracié ha d'adoptar I'estratégia de la innovacio per estar a l'algada dels temps
actuals, comptant amb el coneixement intern i extern per ser competitiva i generar valor als
seus serveis.

12a Sessi6 web. ‘Podem arribar a una Administracié 2.0? Eines i actituds
col-laboratives’. Carlos Guadian

Les eines i els recursos web 2.0 ens ofereixen possibilitats per treballar col-laborativament
a I'Administracié. Exemples i casos practics.

13a Sessi6 web. ‘La transformacié de I'aprenentatge en linia a través de la
xarxa social i el video’. Gregor Gimmy

La xarxa social i el video poden canviar la forma d'aprendre en linia i plantejar que es pot
fer a I'Administracié. Cas practic d'Sclipo.

14a Sessi6é web. ‘La intel-ligéncia col-lectivai laweb 2.0’. Ricardo Baeza-
Yates

Impacte actual de les xarxes socials a Internet, anomenades web 2.0, on el contingut és
generat per les persones i la intel-ligéncia és col-lectiva.

15a Sessié web. ‘Les persones hem de tenir identitat digital? Com
construir-la’. Juan Freire

Es imprescindible disposar d’identitat digital per fer-nos visibles a la resta de la societat i
cal construir-la estratégicament.



1a sessio web al CEJFE

Internet al Departament de Justicia: per a qué?

Alfons Cornella i Solans, director de Zero Factory SL www.infonomia.com, especialista i consultor
en economia del coneixement per a multiples organitzacions.
Sala actes del CEJFE, 14 d’abril de 2005. 190 assistents

La infoestructura (continguts + serveis) complementa la infraestructura (maquinari + eines)

Malgrat que disposem d’aplicacions tecnologiques per gestionar la informacio, la tecnologia no és per
ella mateixa I'element que determina que una organitzacié sigui competent i destaqui respecte les
altres. El valor diferencial es produeix quan entenem I'organitzacié com un sistema capag de rebre
informacid, transformar-la i oferir-la en forma de serveis. La informacié ben gestionada permet donar
més amb menys (eficiéncia i productivitat). Alfons Cornella ho va il-lustrar amb les diapositives del
web del Departament de Justicia i la de les aplicacions ‘A un clic’ disponibles a la pagina principal de
la intranet del Departament.

Googlelitzacié + rellevancia

La googlelitzacio (I'accés a la informacié mitjangant un motor de cerca) ens porta el perill de la
infoxicacio. Per aixd, és recomanable reequilibrar 'exhaustivitat en la cerca de la informacié
compensant-la amb el criteri de la rellevancia. La captura d’aquesta informacio, pero, no és un acte
automatic: cal aplicar-hi métode, recursos i esforg. Aquest criteri inspira I'estructuracié de la intranet.

Innovar sempre

Al si de les organitzacions ha d’arrelar una nova cultura professional, la de la innovacié. Tot i que hi
haura persones i unitats amb més facilitat per innovar, s’ha d’'impulsar que tots els membres de
I'organitzacio facin la seva feina immersos en aquest esperit innovador. Es tracta de proposar com
millorar el que un fa amb el recurs de la tecnologia i el valor afegit de la informacio.

Gestionar el que saben i experimenten les persones de I’organitzacio

L’experiéncia de totes les persones és una font d’eficiéncia que, a més, s’ha de difondre a la resta de
I'organitzacid. El model de gestié del coneixement que proposa Alfons Cornella és:

- Treballar. Reduir la distancia entre 'empleat i la informacié que necessita. Va posar d’exemple el
cercador de formularis de la intranet.

- Aprendre. Connectar qui té les preguntes amb qui té les respostes. Proposava afegir al directori de
persones i dades d’identificacio de la intranet informacid sobre els coneixements dels quals sén
experts.

- Ensenyar. Transferir les millors practiques. Ho va il-lustrar amb la futura comunitat dels mediadors
familiars al projecte e-Catalunya (impulsada per la DG d’Atencié Ciutadana).

Conclusions

1. Tecnologia x informacié = informacié per innovar (cal una organitzacio informacional).

2. Cal tenir un objectiu comu i concret.

3. Cal disposar de dinamitzadors que promoguin I'is de les tecnologies de la informacié per millorar
els serveis.

4. Cal fer-ho part del dia a dia (innovacié i gestié coneixement).

5. Cal convertir-ho en part del procés (I'organitzacié ha de treballar aixi; no ha de ser mai un acte
voluntari).

Servei de Difusio. Barcelona, abril de 2005



2a sessio web al CEJFE

El nou Gencat i altres sistemes d’atencioé ciutadana

Marta Continente i Gonzalo, directora general d’Atencié Ciutadana del Departament de la
Presidéncia.

Sala actes del Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada, 24 de novembre de 2005, 16 h

Introduccio

En la transicié cap a la societat del coneixement, I’Administracié ha de fer accessibles les
infraestructures de comunicacions de dades, fer transparent la informacio i actuar de catalitzador del
coneixement col-lectiu.

Nou escenari en el canal Internet

1. Passar de “tots els serveis per a tots els canals” a “cada servei té el seu canal ideal”.

2. Tenir en compte I'efecte dels cercadors.

3. Rellevancia de les eines push (cercadors, newsletters, alertes, sindicacié de noticies RSS,
podcasting, blocs...) perqué fan que linternauta tingui més interés a visitar un web.

Gencat.net 2005

Procés de transformacio:

1. Diagnosi: analisi webs, usabilitat, enquestes i consultoria.

2. Peranar cap nou model: interactivitat, transparéncia, bases de dades en xarxa, estructura
transversal per temes i serveis, multimédia, personalitzacié de la informacio, web relacional.

3. Que s’ha concretat en uns projectes: portal d’estadistiques, integracié de bases de dades,
taxonomies (classificacié des de I'dptica ciutadana), cercador (Google acotat a Gencat), gestor de
continguts (Vignette), SAC—Portal de I'ilnformador i nou Gencat.

SAC - Portal de I'iInformador

L’any 2005 s’ha fet una migracio cap a una nova aplicacioé i s’esta treballant en la integracio de la
informacié del SAC amb els tramits en linia de 'AOC.

Portal de I'lnformador: consulta interna per als operadors del 012 i les oficines d’atencié al ciutada
(informacio addicional que no es fa publica).

Cal un canvi cultural perqué el canal Internet s’integri en els processos del Departament (i fins i tot
en vertebri les politiques d’atencid ciutadana).

e-Catalunya

Web de dimensio social de la Generalitat, complementari al portal Gencat.net. El ciutada accedira a la
informacié publica dels grups que disposin d’un portal. Perd els grups també tindran una part privada,
on disposaran de molt espai per emmagatzemar-hi continguts i, al mateix temps, d’eines de
comunicacié (missatgeria, forum, congressos virtuals, wiki, xarxa social...) de programari lliure.
Justicia hi participa com a departament pilot —juntament amb Salut— amb el grup de mediacié familiar.

Servei de Difusio. Barcelona, desembre de 2005



3a sessié web al CEJFE

Aprenent en I'era digital

Sergio Vasquez, expert en e-learning i gestio del coneixement, professor a I'European School of
Management, a Paris, i assessor també de les comunitats de practica del Departament de Justicia.

Sala d’actes del CEJFE, 16 de febrer. 170 assistents

L’e-learning com a nova forma de I’aprenentatge

L’aprenentatge virtual (e-learning) no ha de ser incorporar I'ordinador a les classes presencials
tradicionals. L’objectiu és que I'educacié i la formacié siguin més eficaces.

Exits i fracassos en I’aprenentatge virtual

El conferenciant va esmentar diferents casos d’éxit (comunitats per zona de la Caixa...) i de fracas
(cursos UNIX de Cisco, Virtaula de la Caixa, cursos d’'una multinacional d’auditoria). L’aprenentatge
virtual ha d’evitar el tecnocentrisme (referir-ho tot a la tecnologia) i I'infocentrisme (memoritzacié de
continguts). Per aix0, ell prefereix parlar de treball amb ajuda, és a dir, a I'hora de dissenyar cursos
s’ha de tenir en compte l'usuari: parlar amb ell i observar-lo per saber qué necessita.

Aprenentatge situat i comunitats de practica

L’aprenentatge ha de ser un fenomen social, situat en el temps i I'espai, i ha de tenir com a font les
situacions quotidianes de treball. Cal preveure que les persones dificilment voldran compartir les
seves millors idees o practiques i que tampoc no voldran usar idees d’altres per no ser percebuts com
a incompetents. Perqué la gestié del coneixement sigui compartida, hi ha d’haver un entorn, les
comunitats de practiques, en queé les persones estiguin vinculades per una practica comuna i
recurrent, i que es desenvolupin al voltant del que és important per als seus membres. El model del
mestre i 'aprenent és I'aprenentatge més adequat.

Comunitats de practica al Departament de Justicia

Amb aquest fi, al Departament de Justicia s’han creat diferents comunitats de practica en I'ambit dels
serveis penitenciaris (docents, educadors, técnics, treballadors socials) i de justicia juvenil.

Conclusions

1. Compartir coses positives i problemes, sentir que es forma part d’'una mateixa organitzacio i
també poder comunicar amb la resta de persones sén aspectes que ajuden a motivar els
membres d’'una comunitat.

2. Per aixo cal tenir clar qué es vol compartir, establir les regles de joc i treballar en alld que els
membres de la comunitat consideren que és important.

3. Els beneficis de les comunitats de practica reverteixen tant en els seus membres (aprenentatge i
resolucio de problemes, comparticié de coneixement...) com en I'organitzacio (reduccié de costos,
estalvi de temps, innovacié incremental...).

4. Les comunitats de practica obren la possibilitat de participar en una xarxa de persones
(networking) amb una practica comuna i, alhora, permeten construir confianca i establir llagcos
amb experts externs a la comunitat, de tal manera que augmenten el capital social dels seus
membres.

5. Les tecnologies de la informacio faciliten la comparticié del coneixement i la participacio i
interaccié dintre de les comunitats de practica.

6. Lainnovaci6 es produeix quan les idees de la comunitat de practica s’'implanten.

Servei de Difusio. Barcelona, febrer de 2006



4a sessio web al CEJFE

De la societat analogica a la digital: on som? queé cal fer?

Antoni Farrés Sabater, alcalde de Sabadell de 1979 a 1999, membre del Cercle del Coneixement,
contertulia al programa “Els matins de Catalunya Radio”, especialista en Us i aplicacié de les TIC a
iniciatives de negoci i a la societat en general.

Sala d’actes del CEJFE, 13 de juny de 2006. 90 assistents

La societat industrial
- La Catalunya del segle XX va ser conseqiiéncia de la seva rapida integracié a la Revolucié
Industrial, al costat de paisos tan importants com Anglaterra.

- En la societat industrial hi van convergir la maquina de vapor, I'enginyeria mecanica i la ciéncia dels
materials.

- L’economia industrial va conformar I'entorn econdmic i social de bona part dels segles XIX i XX.

La societat del coneixement

- Actualment, una altra convergéncia configura una nova economia: la de les tecnologies
informatiques, les tecnologies de telecomunicacions i les tecnologies de continguts.

- L’economia del coneixement conforma I'entorn econdmic i social del segle XXI.

- En aquest sentit, el Consell Europeu a Lisboa (23 i 24 marg¢ de 2000) remarca la necessitat de la
transformacio radical de I'economia europea.

Situacio actual

Farrés va acompanyar I'explicaciéo amb dades i grafics de programes espanyols i europeus.

- Segons l'informe del Forum Economic Mundial, Espanya ocupa el lloc 31& (ha anat baixant de lloc).
Al mateix temps, Catalunya tampoc no esta ben posicionada respecte la resta de I'Estat.

- Aquest és el punt de partida del seu plantejament: com impulsar Catalunya endavant.

Els reptes de Catalunya en el context de la societat del coneixement

1. L’educacié dels seus ciutadans i en especial dels més joves.
2. L’ajustament dels elements productius als nous models d’organitzacié en xarxa.

3. Laintegracio de Catalunya en les xarxes de coneixements i innovacio mundial com un node de
generacio de valor qualificat.

4. L’establiment de politiques encaminades a preservar la qualitat de vida i el benestar.

Administracié electronica

- En aquesta matéria I'Estat espanyol i Catalunya estan més ben posicionats a Europa.

- S’han prioritzat, pero, els tramits que fan ingressar diners a I'’Administracio (hisenda, etc.).

- Ciutadans, treballadors i empreses s’haurien de relacionar amb I’Administracié obligatoriament per
via telematica (amb punts d’ajut al ciutada).

Conclusions

1. S’ha d’explicar a la ciutadania la filosofia del canvi cap a la societat del coneixement.

2. Calun gran pacte estrategic per impulsar la incorporacié plena de Catalunya a la societat del
coneixement, que impliqui tant els partits politics com els sectors public i privat.

Parafrasejant Torres i Bages, finalment, va concloure que «Catalunya, sera digital o no sera».

Servei de Difusié. Barcelona, juny de 2006



5a sessio web al CEJFE

Com ajuden les llicéncies Creative Commons I’Administracio per fer accessible
el coneixement a la societat?

Ignasi Labastida i Juan, doctor en fisica per la Universitat de Barcelona. Es el responsable de
I'impuls i la implantacié de les llicencies Creative Commons a Catalunya i Espanya.

Va presentar I'acte Joan Turré, secretari general del Dept. de Justicia, i en va fer la introduccié Marta
Continente, secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacioé del Dept. de la Presidéncia.

Sala d’actes del CEJFE, 19 d’octubre de 2006. 120 assistents

Introduccio

Un dels reptes de la nova etapa econdmica és disposar de coneixement que permeti innovar
productes i serveis. Les llicencies Creative Commons (CC) esdevenen una eina util per aconseguir
aquest objectiu en oferir un sistema flexible per gestionar els drets d’autor de tota mena d’obres. Es
tracta d’autoritzar alguns usos sobre I'obra en comptes de prohibir-los i restringir-los d’entrada. Es
canvia el concepte classic de «tots els drets reservats» pel d’«alguns drets reservats».

Queé son les llicéncies Creative Commons?

Creative Commons és una organitzacié americana sense anim de lucre fundada el 2001 que a finals
de I'any 2002 va iniciar el projecte de les llicencies oferint-les a qualsevol que no vulgui reservar-se
tots els drets sobre les obres, sin6é que en vulgui cedir alguns en unes determinades condicions.

Les llicencies son gratuites i no cal registrar I'obra en cap diposit ni registre. Sén textos legals que
permeten que l'autor pugui cedir alguns drets de la seva obra per als usos que consideri adequats. La
copia o reproduccid, la distribucié i la comunicacio publica sempre estan autoritzades quan hi ha un
reconeixement de l'autor en els credits, pero es pot limitar I'is comercial o la possibilitat de fer-ne
obres derivades o bé condicionar-les al manteniment dels termes de la llicéncia del treball original.
Combinant aquestes condicions es generen les 6 llicéncies estandard actuals.

El projecte iCommons es va iniciar el 2003 per adaptar les llicéncies nord-americanes a les
jurisdiccions de cada estat. La Universitat de Barcelona va esdevenir aquell mateix any la institucioé
afiliada a Creative Commons a 'Estat espanyol. Actualment, les llicéncies estan adaptades a la
legislacio espanyola sobre propietat intel-lectual i estan disponibles en les diferents llengiies oficials.

Diferents aplicacions de les llicéncies Creative Commons dins I’Administracié publica

Les conclusions de I'estudi del consorci britanic Common Information Environment sobre I'aplicacié de
les llicencies CC al sector public demostren que és viable la difusié de recursos publics amb aquestes
llicéncies. De fet hi ha exemples com els governs de Méxic i Brasil, institucions com el British Council
o la BBC al Regne Unit, les politiques sobre recerca dels Instituts Nacionals de Salut dels EUA, etc.

En 'ambit catala, també trobem projectes com Recercat (Diposit de la Recerca de Catalunya), RACO
(Revistes Catalanes amb Accés Obert), Zona Clic (Dept. Educacié). Cal destacar la proposta
d’aplicacio de les llicéncies CC a totes les publicacions de la Generalitat, adoptada pel Consell
Editorial el 27 de juny de 2006.

Conclusions

No cal seguir el model tradicional de tot reservat.

Nomeés cal reservar-se el necessari.

Cal facilitar 'accés i la reutilitzacié de la informacio pagada entre tots.

Cal indicar sempre el que es permet i ser el minim de restrictiu.

Cal fer un estudi real de les possibilitats de les llicéncies i la seva aplicabilitat.

Al

Servei de Difusié. Barcelona, octubre de 2006



6a sessio web al CEJFE

Eines d’Internet que fan interactuar les persones a I’Administracio

Roc Fages, periodista consultor especialista en Internet. Escriu habitualment comentaris sobre
I’Administracio electronica en sentit ampli des del seu ciberdiari www.goldmundus.com. Va presentar
'acte Joan Xirau, director del Centre d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada.

Sala d’actes del CEJFE, 30 de gener de 2007. 175 assistents

Introduccio

La tecnologia ajuda les persones a intercanviar coneixement i bones practiques mitjangant eines
d’interaccio a Internet com els blocs, els wikis i altres recursos, especialment eines interactives de
'anomenat web 2.0.

Interaccio i blocs

Els blocs son diaris personals o col-lectius en linia on es publica informacio en forma d’articles o
entrades (posts) sobre temes diversos. Presenten una estructura cronoldgica que se sol actualitzar
regularment i permeten que els lectors que visiten el bloc puguin afegir-hi comentaris. Hi ha diverses
eines per crear blocs: Blogger, e-Catalunya... A més a més, la sindicacié de continguts mitjancant
RSS permet rebre notificacions quan els blocs que ens interessen s’actualitzen, amb I'Us d’aplicacions
en local com Feedreader o d’accés web com Bloglines (bloglines del mateix Roc Fages).

Els blocs han esdevingut una eina de participacio tant en I'esfera publica com la privada. Aixi,
ministres, alcaldes i membres de la politica han creat els seus blocs per comentar mesures adoptades
o reflexionar sobre el dia a dia d’una ciutat, i recollir les opinions dels qui els llegeixen (bloc del
ministre d’Administracions Publiques Jordi Sevilla, bloc de I'alcade de Mataré Joan Antoni Baron, bloc
de treballadors de ’Administracié com el d’Alberto Ortiz de Zarate i Ifiaki Ortiz).

Algunes empreses utilitzen els blocs corporatius per posar en contacte els seus treballadors i
interactuar amb l'usuari o client (IBM, Microsoft).

Interaccioé i web 2.0

El web 2.0 incorpora eines que permeten el treball col-laboratiu en xarxa de manera rapida, facil i en
temps real. La plataforma e-Catalunya és un exemple de com diferents professionals poden treballar
conjuntament amb altres del mateix camp, discutint-hi i aprofitant les seves aportacions. La
plataforma posa a I'abast dels seus membres eines com els wikis, els blocs i 'emmagatzematge de
tot tipus de fitxers per interaccionar i compartir coneixement. El lideratge hi té un paper determinant.

L’activisme civic també es pot potenciar amb la interaccié des del mobil: el projecte e-lens, que es
basa en un sistema d’etiquetes amb xips que permeten rebre’n la informacié al mobil i aquesta es pot
modificar també des del mobil (experiéncia pilot a Manresa), i Zexe.net, que és un canal accessible
de Barcelona en qué persones amb disminucions fisiques fan fotografies de llocs que no sén
accessibles i les publiquen al web.

A tall de conclusié

1. Lainteraccié va més enlla d’Internet. Ara cal fixar-se en les eines (blocs, wikis, RSS...) i les
plataformes integrades d’interaccio (ordinador, TV, mobil, PDA).

2. Cal explorar i potenciar les eines interactives per generar participacio.

3. S’han d'utilitzar les eines d’interaccié que siguin utils i facils d’utilitzar.

Els blocs i wikis s6n unes eines idonies per a la relacié de I'Administracié amb els usuaris.
Internament —als seus empleats— perqué afavoreixen la reflexio i la cohesié com a organitzacio.
Externament, potencien la marca de la institucié en afavorir la participacié en la generacié d'idees.

Servei de Difusié. Barcelona, gener de 2007
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7a sessioé web al CEJFE

Cap on va la formacio a les organitzacions?

Javier Martinez Aldanondo, gerent de la Divisié de Gestié del Coneixement de Catenaria, és un dels
millors experts en e-learning i gestié del coneixement en el mén de parla hispanica. Va presentar
I'acte Joan Xirau, director del Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada.

Sala d’actes del CEJFE, 21 de marg de 2007. 120 assistents

Introduccio

Generalment no recordem gaire els coneixements impartits en un curs presencial; en canvi si que
recordem les experiéncies, les histories (story telling) i aprendre a partir dels errors. Per aprendre, és
necessari recordar: no calen cursos ni continguts, siné algu que sapiga ensenyar i que sapiga fer alld
que ensenya. En formacio, hi ha 3 revolucions pendents:

1a revolucié: formacio lligada als resultats de I’organitzacié

Els objectius de formacié haurien d’estar dintre dels objectius estratégics de I'organitzacié. Es fa
formacié per canviar comportaments, i per a aixo cal esbrinar qué és el que no funciona, qué fan els
empleats i qué voldria I'organitzacié que fessin, quins problemes tenen, qui sén els experts, quins son
els principals errors que cometen... Calen, a més, indicadors per avaluar la formacio.

2a revolucio: aprendre fent (learning by doing)

La practica és necessaria per aprendre: si el que ensenyem no es pot practicar, potser no val la pena
ensenyar-ho. L'error és I'element més important de I'aprenentatge, ja que aprenem dels errors.
L’objectiu d’aquest aprenentatge és emmagatzemar experiéncia que puguem reaprofitar en el futur.

3a revolucio: aprendre amb tecnologia

L’e-learning no es pot basar només en la flexibilitat: ha d’oferir coses que no ofereix el moén
presencial. Qui té la intel-ligéncia son les persones; la tecnologia és un instrument. El problema de
I'e-learning és que s’ha traslladat la formacié presencial al mon virtual sense cap adaptacio: sovint
llegim en pantalla el que abans llegiem en un manual, perd I'ordinador és un instrument que ens
permet practicar, tenir feedback, treballar en xarxa, etc.

Conclusio
Els problemes en la formacié sén basicament dos:

1.Solem ensenyar coses que ningu no necessita, no ensenyem el que realment fa falta i, quan ho
fem, no és en el moment que la gent les necessita.

2.Cal canviar la manera com ensenyem perqué esta condemnada a fracassar. Hi ha tres pilars sobre
els quals descansen els processos d’aprenentatge:

a.Les persones aprenen fent, practicant coses que els interessen. Si no practiques, no aprens.

b.L’error és I'element més important en un procés d’aprenentatge.

c.Les histories sén un vehicle de transmissié de coneixement de valor incalculable: aprenem
d’altres, amb altres i ensenyant d’altres.

Aprendre (i fer-ho més rapid que els competidors) és I'habilitat imprescindible per sobreviure en el
sistema actual, on el canvi és una constant. Les organitzacions només poden perdurar si ajuden els
treballadors a adaptar-se a aquests canvis, és a dir, a aprendre. El canvi exigeix treballar
col-laborativament, exigeix un Us intensiu de tecnologies, exigeix innovacid i, sobretot, exigeix
centrar-se en les persones.

Servei de Difusio. Barcelona, marg de 2007
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Pot I’Administracié seduir per Internet?

David Boronat, especialista en Internet i soci fundador de 'empresa Multiplica. Escriu habitualment
comentaris sobre la persuabilitat a Internet a www.persuabilidad.com, un web en que s’explica la
importancia de persuadir per convertir usuaris en clients. Va presentar I'acte Joan Xirau, director del
Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada (CEJFE).

Sala d’actes del CEJFE, 27 de marg¢ de 2007. 130 assistents

Introduccio

Les administracions publiques han de tenir en compte I'evolucié del sector privat en I'ls d’estratégies
per captar I'atencié dels usuaris i intentar fidelitzar-los com a clients. En aquest sentit, cal que usin
Internet d’'una manera més intensa per sensibilitzar, comunicar i implicar la ciutadania emocionalment
o mostrar uns valors de territori i una gestié optima.

El sector privat a Internet

Les empreses tenen usuaris, amb qui han d’establir un dialeg i han de motivar-los emocionalment.
Reptes que tenen les empreses a Internet:

- Dir les coses d’'una altra manera, parlar el llenguatge dels seus usuaris i explicar les coses de
manera simple i visual.

- Atorgar tota la rellevancia a les adreces de correu electronic i fer un Us intel-ligent del correu
electronic. També és important la multicanalitat i conéixer I'usuari sense demanar-li moltes dades
(p.e. per mitja de galetes o cookies).

- Crear condicions especials per a clients que es volen relacionar amb ells telematicament.

L’Administracié a Internet

L’Administracio a Internet:

- Ha d’atreure, ha de seduir i ha de potenciar certs valors de territori.

- Com les empreses, ha d’explicar les coses de manera més simple i visual als ciutadans i usuaris,
amb un llenguatge més proper. | també ha de fomentar que el ciutada s’hi adreci telematicament.

- Ha de vendre els seus programes i els seus serveis en linia (i que els ciutadans els utilitzin), pero
també ha de ser transparent (explicar I'accio de govern, les seves prioritats estratégiques, els seus
objectius i fer publics els seus resultats).

- Ha d’'impulsar serveis push i ha de saber aprofitar casos d’éxit (p.e. un alt percentatge de visitants
del web de I’Ajuntament de Barcelona s’hi adrecen per consultar el planol i és en aquesta pagina on
es podria fer difusié d’alld que calgui destacar).

Conclusié

La persuabilitat de I’Administracié electronica no és una fal-lacia. Actualment hi ha forca exemples
d’Administracié persuasiva a Internet:

- Chilecompra (Govern de Xile): sistema de compres i contractacié publica en linia.

- My eCitizen (Govern de Singapur): privatitzacié d’informacid institucional.

- One Cent Now (Toronto): mobilitzacio de la ciutadania en favor del territori (ciberactivisme).
L’Administracio, doncs, ha de ser capag de valer-se d’estratégies i recursos propis del mén de

I'empresa per apropar-se amb éxit al ciutada i altres clients i establir-hi una relacié de confianga que
en permeti la fidelitzacié.

Servei de Difusié. Barcelona, marg de 2007


http://www.persuabilidad.com/
http://www.bcn.cat/
http://www.bcn.cat/guia/welcomec.htm
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Qué en pot fer I’Administracié del coneixement que produeix?

Mario Pérez-Montoro, és doctor en filosofia i cieéncies de I'educacio per la Universitat de Barcelona
(UB) i professor agregat de la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la UB. Va presentar
I'acte, Joan Mauri, secretari general del Departament de Justicia.

Sala d’actes del CEJFE, 5 de juny de 2007. 200 assistents

Introduccio

En I'economia del coneixement, el saber és la principal font d’activitat de les organitzacions i el valor
incorporat a béns i serveis que els fa competitivament distintius i que fa que els usuaris els acceptin
(requisits perqué hi hagi innovacié). Les organitzacions s’estructuren al voltant del coneixement i
conceben I'aprenentatge com un mitja per millorar i adaptar-se, aixi, als processos de canvi.

Gestionar el coneixement a les organitzacions

Tipus de coneixement:

- Tacit (personal i dificil de transmetre) i explicit (es pot verbalitzar i transmetre).

- Individual (coneixement tacit + explicit que té cadascu) i corporatiu (pertany a les organitzacions).

- Intern (coneixement critic que permet a una organitzacié complir objectius) i extern (per relacionar-
se amb altres organitzacions i persones).

La gestié del coneixement consisteix a dissenyar un sistema que incorpori tots els tipus de
coneixement de l'organitzacio6 i el transformi en coneixement corporatiu per complir els seus objectius.
El coneixement corporatiu es veu afectat, pero, quan el personal deixa de prestar-hi serveis i per
I'obsolescéncia dels coneixements. L’aprenentatge classic i altres formes com I'aprenentatge virtual,
el col-laboratiu, I'experiéncia, etc. ajuden a compensar el coneixement perdut per aquestes fuites.

Quin preu té la gestio del coneixement i qué en podem obtenir a canvi

Obstacles: resisténcia al canvi i a compartir, manca de temps i d’incentius, necessitat de formacié
tecnologica i per treballar en grup, manca de cultura organitzativa comuna, intolerancia als errors...

Beneficis personals: resoldre els problemes de la praxi diaria, millorar la presa de decisions, guanyar
flexibilitat, accedir a noves formes d’aprenentatge, adquirir reconeixement professional...

Beneficis col-lectius: augmentar I'eficacia i I'eficiéncia de I'organitzacio, reduir el déficit de
coneixement, evitar duplicitat de coneixement, potenciar la inversié en formacio, augmentar el
compromis envers 'organitzacio, crear un context d’ecologia del coneixement (només el coneixement
util es queda a I'organitzacio).

Receptes per posar en marxa la gestié del coneixement: el model del Departament de Justicia

- Fases estrategiques del projecte: 1. Identificar comunitats potencials. 2. Proporcionar-los logistica.
3. Avaluar la contribuci6 a I'organitzaci6.

- Comunitat de practica: e-moderadors (liders) + 15 grups que treballen seguint la metodologia del
projecte. 190 persones treballant-hi i unes 900 vinculades (col-lectius externs, etc.).

- Estructura de treball: reunions presencials + treball col-laboratiu a la plataforma e-Catalunya.

- Exposicié de problemes, plantejament de solucions estandarditzades i elaboracié de productes
(models de documents, protocols d’actuacio...).

- Difusié del projecte: intranet [portal del coneixement], web, bloc e-moderadors, revista digital.

- Avaluacio: indicadors d’activitat (nre. activitats per grup i per eina), produccié (nre. sessions
presencials i nre. productes elaborats) i d’'impacte (relacionats amb eficiéncia i experiéncia).

Conclusio

«En cuestiones de cultura y de saber, sélo se pierde lo que se guarda, sélo se gana lo que se da».
Antonio Machado

Servei de Difusié. Barcelona, juny de 2007
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Xarxes socials a Internet: el valor afegit dels nostres contactes

Albert Armengol és llicenciat en medicina i cirurgia per la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB),
MBA per ESADE i fundador d’eConozco www.econozco.com, la primera xarxa de contactes en linia
del mén hispanoparlant. Va presentar I'acte, Joan Xirau, director del Centre d’Estudis Juridics i
Formacié Especialitzada (CEJFE)

Sala d’actes del CEJFE, 16 d’octubre de 2007. 170 assistents

En I'ambit presencial, el networking és el desenvolupament i difusié d’'una bona gesti6 de la xarxa de
contactes personals i professionals.

Xarxes socials en linia

Juntament amb els forums, els wikis, el correu, la missatgeria instantania o els blocs, el programari de
xarxa social és una eina que ajuda a construir col-laborativament el coneixement d’una organitzacio.

Es interessant observar el contrast en la representacié grafica de les xarxes de contactes a les
organitzacions: les relacions organitzatives, referents a I'organitzacié jerarquica, i les relacionals, que
son propiament el que anomenem xarxa social.

Queé és el networking?

El networking consisteix a desenvolupar i compartir la nostra xarxa de contactes; és, per tant, un
recurs molt apte per impulsar projectes de treball col-laboratiu. N’hi ha de dues menes: el personal i el
professional. Dins el networking podem diferenciar entre els lligams forts (aquells contactes amb els
quals compartim una esfera de contactes similar a la nostra) i els lligams debils (aquelles persones
que acabem de conéixer). Els lligams forts ens aporten un marc de confianga mentre que els lligams
deébils ens aporten diversitat i sén molt recomanables d’enfortir amb el treball en xarxa.

Queé és el networking en linia?

El networking en linia (programari de xarxa social o social networking software) consisteix en una
xarxa de contactes professionals que es pot ampliar amb els contactes dels nostres contactes
actuals. D’aquesta manera, s’acaba teixint una gran xarxa de relacions.

A través del networking en linia podem trobar persones que, altrament, seria molt dificil contactar-hi.
El networking en linia, doncs, permet ser al lloc oportu en el moment oportu.

El concepte de networking en linia sorgeix vers I'any 2002 en llocs web oberts. Per entrar a formar
part d’'un web de xarxa social, cal primer introduir un bon perfil professional o curriculum, de manera
que puguem ser accessibles a les persones que desitgin contactar amb nosaltres (visibilitat passiva).

Dins les xarxes de networking en linia, hi ha xarxes socials i de professionals. En una possible
classificacié de les xarxes des d’un punt de vista geografic, en trobem des de més locals (com l'e-
Catalunya http://ecatalunya.gencat.net, amb comunitats promogudes des de la Generalitat de
Catalunya o d’ambit catala) a d’altres que tenen un abast internacional, com 'alemanya Xing (que ha
adquirit eConozco i Neurona), que és lider a Europa, i Linked-In (hegemonica al mén anglofon).

Conclusié. «Excava el pou abans de tenir set» (proverbi xinés)

Aixi com podem concretar usos especifics per a les altres eines de I'entorn Internet (forum = debat;
bloc = explicitacié coneixement implicit, conversa; wiki = elaboracié conjunta del document resultant),
el programari de xarxa social (social networking) ens ajuda a gestionar i ampliar eficientment la nostra
xarxa de contactes en tant que recurs que facilita I'estructuracio de la intel-ligéncia col-lectiva.

Servei de Difusié. Barcelona, octubre de 2007
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Per qué hem d’innovar a I’Administracio?

Joan Majé Cruzate. Doctor enginyer industrial i director de la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals, ha estat vinculat al mén empresarial i a institucions relacionades amb les
telecomunicacions, investigacié i ciéncia de I'ambit local i internacional. Va presentar I'acte, Joan
Mauri, secretari general del Departament de Justicia.

Sala d’actes del CEJFE, 23 de gener de 2008. 175 assistents

Qué és la innovacio

En el mén de 'empresa, s’entén per innovacio la capacitat de convertir el coneixement en guanys
economics. En el mén no mercantil, com ara I’Administracié publica, la innovacié és la capacitat de
convertir el coneixement en valor per millorar els serveis. La innovacié és sempre una eina per obtenir
uns objectius i no un objectiu per ella mateixa.

La innovacié, més que fer un producte millor, és pensar-ne un de nou i que la gent en percebi
clarament la utilitat.

La capacitat d’innovar és una caracteristica general d’'una area o pais. Forma part d’'una determinada
cultura, esta en les persones i d’aquestes s’expandeix arreu. Per a I'existéncia de la innovacid i el seu
desenvolupament i implantacié hi ha quatre elements imprescindibles: les xarxes de sistemes
educatius i de professionals, els models empresarials i les politiques de les administracions publiques.

La innovacio6 dins dels processos de I’economia

L’objectiu de les empreses és ser competitives per obtenir resultats. En el desenvolupament
empresarial hi ha tres fases: la competitivitat per costos, per qualitat i per innovacié. Actualment, els
paisos occidentals només poden ser competitius per mitja de la innovacid, ja que d’altres paisos s6n
més competitius econdmicament i tenen la mateixa capacitat tecnoldgica per fer productes de qualitat.

En el marc de la Unié Europea s’ha fet un seguiment de la capacitat d'innovacié dels diferents estats i
regions. A partir de la definicié de 17 indicadors, com ara el nombre de llicenciats en ciéncies i
enginyeria, el percentatge de poblacié entre 25 i 64 anys amb estudis terciaris o en processos
institucionalitzats de reciclatge, el percentatge del PIB dedicat a recerca i desenvolupament, etc., es
mesura com els paisos europeus evolucionen cap a la innovacié. Las dades mostren que aquests
darrers anys Catalunya esta perdent posicions en innovacio.

Com innovar a I’Administracié publica?

A I'’Administracioé costa acceptar innovacions i véncer inércies. Es fan les coses ben fetes, perd es
continuen fent les mateixes coses. En I'ambit public, més que intercanviar coneixements el que cal
intercanviar sén les experiéncies i tenir sempre present la millora del servei public que s’ofereix. Per
exemple, per innovar cal oferir serveis que s’adaptin als nous habits de consum de la ciutadania
(Internet, telefonia mobil, etc.).

Conclusio

La innovaci6 és un canvi del sistema de consum que respon sempre a les necessitats de les
persones. Un bon exemple de producte innovat i ampliament acceptat és el teléfon mobil i el conjunt
d’aplicacions associades que permeten I'accés mobil a continguts i serveis de tota mena.

La innovacié del procediment comporta una millora en la qualitat del servei. Cal ser imaginatius i
avangar-se a les necessitats reals que tindran les persones en un futur per preparar la nostra activitat
en aquest sentit.

Servei de Difusié. Barcelona, gener de 2008
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Podem arribar a una Administracié 2.0? Eines i actituds col-laboratives

Carlos Guadian Orta www.k-government.com, consultor especialista en comunicaci6 i continguts a
Internet. Va presentar I'acte Joan Xirau, director del Centre d’Estudis Juridics.

Sala d’actes del CEJFE, 16 d’abril de 2008. 200 assistents

La nocié web 2.0 canvia la mentalitat de I'usuari i de ’Administracié

Internet, i més concretament el web 2.0, proporciona canals de comunicacié que incideixen en la
manera de relacionar-nos socialment, en el nostre aprenentatge i en I'adquisicié de coneixement.

Amb el web 2.0 la xarxa és una gran conversa que permet la formacié de comunitats de proximitat
(d’interés) i potencia els mérits de cadascu. L'usuari passa de ser un mer receptor a ser el centre, ja
que tot esdevé bidireccional. Aixi és com es configura la conversa global.

En aquest nou entorn és essencial I'actitud col-laborativa, és a dir, I'interés per produir coneixement i
compartir-lo.

Com integrar el model web 2.0 a ’Administracio

L’Administracio ha de gestionar bé aquest canvi propiciant que I'actitud de directius i responsables, la
formacid i les solucions técniques s’hi adaptin. En definitiva, cal que el personal al servei de
I’Administracié adquireixi confianga en aquest nou entorn col-laboratiu per tal que hi aporti
coneixements professionals i també n’hi obtingui.

En aquest context, '’Administracié no ha de controlar la ciutadania, siné que hi ha de col-laborar,
perque els ciutadans afegeixen valor als serveis.

Eines i recursos col-laboratius a Internet: blocs, RSS, bookmarking i filtres socials de noticies,
xarxa social, wikis, etc.

Hi ha diverses eines i recursos col-laboratius a Internet que afavoreixen el canvi, com ara els blocs
(Wordpress, Blogger), els RSS (Bloglines, Google Reader, Thunderbird), el marcatge social (o
bookmarking, com Del.icio.us), els filtres socials de noticies (Digg, Menéame) i cercadors de noticies
o posts (Wikio, Blogsearch), la xarxa social (Linkedin, Facebook), els wikis, etc.

Experiéncies web 2.0 a ’Administracié

Hi ha administracions, com el mateix Departament de Justicia, que ja han entrat plenament en el web
2.0. El programa Compartim n’és una bona mostra.

Aquesta i altres experiéncies (com la plataforma e-Catalunya, etc.) conceben el servei que presten
com una plataforma sobre la qual es construeix una xarxa de relacions entre el seu personal, i també
amb la ciutadania.

Conclusio

El web 2.0 facilita la participacié de tothom en un mitja lliure. Per treure el maxim profit d’aquest nou
entorn és fonamental que les organitzacions i les persones (incloses les administracions i el seu
personal) adoptin una actitud col-laborativa que afavoreixi la produccié i la comparticié del
coneixement. En I'ambit de I’Administracié ja hi ha experiéncies valuoses. Cal anar adquirint
coneixement i confianga en I'Gs de les eines que faciliten el treball en aquest nou entorn (blocs, RSS,
bookmarking, cercadors, filtres socials de noticies, wikis, etc.).

Servei de Difusié. Barcelona, abril de 2008


http://www.k-government.com/
http://ca.wordpress.com/
https://www.blogger.com/start?hl=ca
http://www.bloglines.com/?Lang=spanish
http://www.google.com/reader/view/#directory-welcome-page
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http://digg.com/
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http://www.linkedin.com/
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http://ecatalunya.gencat.net/portal/index.jsp
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La transformacioé de I'aprenentatge en linia a través de la xarxa social i el video

Gregor Gimmy www.sclipo.com, fundador i chief executive officer (CEO) de 'empresa Sclipo. Va
presentar I'acte Joan Xirau, director del Centre d’Estudis Juridics.

Sala d’actes del CEJFE, 11 de juny de 2008. 194 assistents

L’educacio tradicional planteja unes mancances d’infraestructura com ara la localitzacio, la sincronia i
la falta d’interaccié. La web 2.0, i en concret les tecnologies de xarxa social i també de video i camera
web, ens ofereixen noves oportunitats per millorar I'aprenentatge perqué permeten aprendre dels
millors siguin on siguin (deslocalitzacio), saber qui i qué és el millor, reduir el cost d’avaluacio, facilitar
I'aprenentatge de qualsevol contingut per minoritari que sigui i guardar i trobar continguts i
interaccions audiovisuals rellevants.

Web 2.0 i xarxes socials

Mentre que la web 1.0 permetia basicament rebre informacié, comprar i cercar, la web 2.0 permet, a
més, crear continguts (textos, fotos, audio, video) sense tenir coneixements de programacié. Aixi
mateix, facilita I'avaluacio i socialitzacio dels continguts perqué hi ha interaccio entre els usuaris.

Les caracteristiques comunes de la web 2.0 sén que els usuaris tenen un perfil public propi (espai
public), poden crear i compartir continguts, i interactuar de manera publica i privada. Aquesta
interaccio afavoreix la promoci6 dels usuaris o dels continguts que aquests creen.

Hi ha diferents tipus de web 2.0 segons els objectius dels usuaris: proposar i trobar continguts (digg,
Technorati), promocionar-se (Blogger, Youtube, Flickr, MySpace), fomentar amistats (Facebook),
aprendre i ensenyar (Sclipo), networking professional (Xing).

Xarxa socialt+educacioé = Sclipo: educacio social

La combinacio de la xarxa social amb I'objectiu d’aprendre i ensenyar ha fet d’Sclipo una empresa
pionera en eduacio social.

Sclipo és una xarxa social en qué qualsevol persona pot publicar un nombre indeterminat de videos
(no hi ha restriccions) per tal de facilitar I'aprenentatge de qualsevol contingut, incloent-hi els
minoritaris. L’avaluacié dels continguts és molt extensa perqué els participants avaluen de manera
directa i indirecta (visualitzacions, enviaments a amics, votacions, comentaris). Per aixo, saber qui és
el millor és més facil a Sclipo perqué sén els mateixos usuaris els que trien els millors continguts, la
qual cosa redueix el cost d’avaluacio.

SclipoLive és un servei pioner que permet ensenyar de manera sincrona a través d’'una camera web i
gravar els continguts i els xats (apunts indexats al video de la classe), a més de desar els continguts
audiovisuals i les interaccions rellevants per a poder trobar-los després faciiment. Properament hi
haura una nova versié on hi haura un professor per a diversos estudiants, amb la possibilitat d’afegir
textos per complementar el video.

Conclusio

La utilitzacié basica d’Internet és I'aprenentatge. L’aprenentatge en linia és una oportunitat molt gran i
amb molt potencial per millorar I'educacié mitjangant les tecnologies de la xarxa social combinades
amb el suport audiovisual. A més, permet solucions a mida per a empreses i administracions per
socialitzar les bones practiques entre els treballadors.

Servei de Difusié. Barcelona, juny de 2008


www.sclipo.com
http://digg.com/
http://technorati.com/
https://www.blogger.com/start
http://es.youtube.com/
http://www.flickr.com/
http://www.myspace.com/
http://ca.facebook.com/
http://sclipo.com/
https://www.xing.com/

14a sessié web al CEJFE

La intel-ligéncia col-lectiva i la web 2.0

Ricardo Baeza Yates www.dcc.uchile.cl/~rbaeza/spanish.html, director de Yahoo! Research
Barcelona i Santiago de Xile. Va presentar I'acte Joan Xirau, director del Centre d’Estudis Juridics.

Sala d’actes del CEJFE, 9 d’octubre de 2008. 200 assistents

La nocié web 2.0. Impacte en la Internet actual

Actualment, es calcula que les persones connectades son entre 1i 2,5 mil milions, i es preveu que en
siguin 5 mil milions I'any 2015; el trafic a Internet ha augmentat 20 vegades en 5 anys, i hi ha més de
181 milions de servidors web. La web 2.0, constituida per les xarxes socials o social media, t¢ com a
caracteristica principal la fragmentacio de la propietat dels continguts i també la fragmentacio de
l'accés.

Caracteristiques de la web 2.0: contingut generat per les persones i intel-ligéncia col-lectiva

El principal ingredient de la web 2.0 és la dinamica de la comunitat: els nous productes difuminen les
distincions entre creadors, sintetitzadors i consumidors. Veiem per exemple el cas de Flickr
www.flickr.com: sén els mateixos usuaris els que generen els continguts, els organitzen, els
distribueixen, i en desenvolupen noves funcionalitats. L’ecosistema de la web 2.0 el constitueixen els
blocs; les xarxes socials com ara MySpace www.myspace.com, Facebook http://ca-es.facebook.com,
Friendster www.friendster.com; la comparticié d’enllagos preferits http://delicious.com; la missatgeria
instantania; la comparticié de fotos (Flickr) o videos www.youtube.com; la participacié en grups
http://es.groups.yahoo.com i persones responent a persones http://es.answers.yahoo.com. Corea del
Sud és el pais més avangat en xarxes socials.

Mineria de dades d’us del web

El 2004, el periodista James Surowiecki va publicar el llibre The wisdom of crowds (la saviesa de la
gent). A la web 2.0, I'extraccié d’informacié (mineria de dades) a partir de la saviesa de la gent millora
I’experiéncia de 'usuari a partir de dades recopilades: és crucial per millorar la cerca a la web
(ranquing dels cercadors), el contingut i I'estructura de la informacio (gracies al text ancora).

Els sistemes de comunitats digitals, nova ciéncia emergent, i la saviesa implicita de la gent

Els sistemes de comunitats digitals sén una nova forma de participar, pertanyer i compartir: la web
actual reflecteix 'economia i la societat en general, és cientificament jove i intel-lectualment diversa.
La saviesa implicita de la gent es manifesta en la folcsonomia (la classificacié col-laborativa
mitjangant etiquetes, tagging) i el coneixement, i t& com a consequiencia la xarxa social implicita, com
ara I'Open Directory Project www.dmoz.org o la Wikipedia www.wikipedia.org. En 'ambit
governamental s’han creat també comunitats digitals a diversos paisos. A Catalunya, destaca
I'exemple del programa Compartim de gestio del coneixement i la preparacio col-laborativa de la
jornada anual del programa mitjangant el bloc social http://compartim.socializame.com.

Conclusio

Al web 2.0 el contingut és generat i compartit pels mateixos usuaris, i aixd té un gran impacte a
Internet, perd també a la societat, 'economia, el moén de la publicitat, de 'educacio, etc. Els actes de
consum son actes implicits de produccié que no requereixen un esforg incremental. Es tracta de
capturar I'experiéncia de la gent, permetent 'assignacié dinamica de confianga a diferents persones.

Servei de Difusio. Barcelona, octubre de 2008



15a sessio web al CEJFE

Les persones hem de tenir identitat digital? Com construir-la

Juan Freire http://juanfreire.net, expert en innovacio i estratégia en xarxes i organitzacions. Va
presentar I'acte Jordi Graells, coordinador de Continguts i Innovacié de la Direccié General d’Atencid
Ciutadana (Departament de la Presidéncia).

Sala d’actes del CEJFE, 18 de febrer de 2009. 194 assistents

La identitat digital

Avui dia I'Gis intensiu de les eines 2.0 i especialment dels serveis de xarxes socials fan necessari
disposar d'una identitat digital per fer-nos visibles a la resta de la societat: cal que controlem quina
identitat es mostra a Internet; per tant, és preferible que la gestionem nosaltres mateixos en comptes
de no ser-hi presents i que siguin altres persones que ens la gestionin.

Aprenentatge i construccio de la identitat digital

La construccié de la identitat digital forma part del procés d’aprenentatge en la cultura digital. Ens
encaminem cap a un context amb una identitat hibrida (fisica i digital) perd no tenim dues identitats,
sind que la nostra identitat és Unica, encara que a vegades és dificil discriminar I'ambit personal de
I'ambit professional.

Els adolescents ja només perceben una Unica identitat. Un estudi fet I'any 2008 als Estats Units sobre
I'is que els adolescents fan dels mitjans digitals conclou que els adolescents es relacionen en dos
tipus de comunitats: a) xarxes locals d’amics, com una extensid de les relacions fisiques, mitjangcant
trucades, sms, missatgeria instantania, i b) xarxes d’interes, d’abast global, on es relacionen amb
altres persones amb interessos similars i €s en aquestes xarxes on desenvolupen les capacitats
creatives (escriptura de blocs, publicacio de videos, etc.), guanyen visibilitat i reputacio.

Els adolescents participen a la xarxa de tres maneres diferents: 1) per passar-hi I'estona (hanging
out); 2) per cercar-hi informacié sense un objectiu especific (messing around), i 3) s’apropien de la
tecnologia, en fan un Us autdnom i especialitzat (geeking out).

Hi ha dues maneres d’entendre Internet: com un gran espai escombraria (jocs, informacié inexacta,
publicitat...) o com un espai d’aprenentatge i socialitzaci6é. Segons el nostre procés d'aprenentatge,
ens situarem en una banda o en l'altra.

Per construir la identitat digital no sén tan importants els instruments que fem servir siné per a qué els
fem servir. La concepcié de les competencies digitals ha evolucionat: s’ha passat d'un enfocament
tecnologic (anys 90 — primers 2000) a un enfocament comunicatiu social i participatiu (des de 2003).

Conclusio

- No hi ha normes per construir i controlar la identitat digital; és un procés d’aprenentatge individual.
Encara s’han de definir les regles del joc.

- Cal anar en compte amb la informacié que publiquem, que per si sola pot no voler dir res pero es pot
fer mineria de dades i establir patrons.

- Si no és té una identitat digital creada és més facil suplantar-la.

- La identitat digital també afecta les organitzacions; per tant, '’Administracié també ha de construir la
seva propia identitat i ha de saber qué vol transmetre a la ciutadania. L’Administracié també ha de
formar els treballadors perqué ells mateixos sapiguen construir la seva identitat i que aquesta
reverteixi en I'organitzacio. | aixo és especialment necessari per a aquells organismes que estiguin
immersos en projectes de xarxes socials i treball col-laboratiu.

Generalitat de Catalunya. Barcelona, febrer de 2009
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