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Procediment d’investigacié
d’accident laboral

La finalitat d’aquest procediment és determinar les
instruccions sobre la investigacio d’accidents laborals que
es produeixin en tots els centres de treball dependents del
Departament d’Educacio.

L’objectiu de la investigacié d’un accident laboral €s
congixer la seqiiencia de fets ocorreguts i desencadenants
de I’accident. Aix0 ha de permetre la identificacio de les
causes, la seva eliminacio per evitar-ne la repeticio i
I’aprofitament de 1’experiéncia adquirida per millorar la
prevencio.

Aquest procediment afecta a tots els treballadors i
treballadores del Departament d’Educacio que prestin
serveis en centres dependents del Departament
d’Educacié6 de la Generalitat de Catalunya.

Investigacio d’accidents

La investigaci6é d’accidents és 1’aplicacio d’una metodo-
logia d’actuacié que permet conéixer els fets ocorreguts
en la materialitzacio d’un accident i, a partir d’aquests,
identificar-ne les causes, prioritzar-les i aplicar mesures
per evitar la repeticié d’accidents ideéntics o similars.

Tipologia dels accidents Centre de treball

Centres docents

Lleus Serveis educatius

Serveis territorials
Serveis centrals

Greus i molt greus Centres docents

Que afecten a més de 4 Serveis educatius

treballadors/es Serveis territorials

Que es repeteixen sovint Serveis centrals

Centres docents

Mortals Serveis educatius

Serveis territorials

Serveis centrals

Metodologia d’investigacio d’accidents

Técnica que persegueix coneixer el més fidelment
possible quines circumstancies i situacions de risc s’han
donat per possibilitar la materialitzacio de I’accident.
Aquesta técnica s’executa en diferents etapes succes-
sives, fonamentalment en tres:

Presa de dades i elaboracié dels documents (informe i
fitxa)

Determinaci6 de les causes, seleccid de les causes
principals i ordenacio

Disseny i implantacié de mesures a aplicar

Responsabilitat de I'empresari

Quan s’hagi produit un dany per a la salut dels
treballadors i treballadores (...) [’empresari ha de dur a
terme una investigacio per tal de detectar les causes
d’aquests fets (Llei 31/1995 de Prevencid de Riscos
Laborals, article 16.3).

Revisar [’avaluacio de riscos, si fos necessari, amb
ocasio dels danys per a la salut que s ’haguessin pro-
duit (Llei 31/1995 de Prevencid de Riscos Laborals, arti-
cle 16.1).

Responsable de la investigacio de I'accident

La responsabilitat de la investigacid recau en I’equip d’in-
vestigacio de I’accident, que estudiara les causes que I’han
produit, a fi de proposar les mesures adequades per tal
que no es repeteixi ni se’n produeixin de nous.

La designaci6 de la persona responsable d’aquesta inves-
tigaciod esta en funcio de la gravetat de I’accident i del lloc
on s’hagi produit d’acord amb el quadre adjunt (taula 1).

Responsable de I'equip d'investigacié

Coordinador/a Prevencio de Riscos
Director/a

Secci6 de Prevencié de Riscos Laborals
Servei de Prevencié de Riscos Laborals
Servei de Prevencié de Riscos Laborals

Seccié de Prevencié de Riscos Laborals

Servei de Prevencio de Riscos Laborals

Taula 1



Equip d’investigacio d’accidents

Per investigar els accidents greus es formara un equip
d’investigacio, integrat per les persones segiients (cinc,
com a maxim):

Un/a técnic/a del Servei o de la Seccid de Prevencid
de Riscos Laborals

El/la responsable jerarquic/a immediat/a del/de la
treballador/a

La persona designada pel centre per coordinar les
tasques de prevencid de riscos laborals

La persona accidentada, sempre i quan les lesions li ho
permetin

Un/a delegat/da de prevencio, designat/da pel Comite
de Seguretat i Salut

Responsable del centre de treball on s’ha produit
I'accident

El/La responsable del centre de treball ha de vetllar
perque no es modifiqui I’escenari de ’accident fins que
s’hagi realitzat la investigacio i per facilitar les entrevistes
amb els implicats, comandaments, testimonis i altres per-
sones que puguin aportar dades sobre I’accident

Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual
s’aprova la Llei general de Seguretat Social

Llei 31/1995, de Prevencid de Riscos Laborals

Reial decret 375/2003, de 28 de marg, pel qual s’apro-
va el reglament general del Mutualisme administratiu
dels funcionaris publics

Ordre de 16 de desembre de 1987, en queé s’estableixen
models per a la notificacio d’accidents

La implantacié d’aquest procediment es realitzara en dues
fases:

Primera Fase: S’investigaran tots els accidents mortals,
molt greus, greus, els que afectin a més de quatre
treballadors/es o els que es repeteixin sovint

Segona Fase: S’investigaran també els accidents lleus.
Aquesta fase es concretara en el futur en funcio dels
resultats obtinguts en la primera Fase, el personal dis-
ponible i el volum de treball del Servei de Prevencio de
Riscos Laborals

Quan es produeixi un accident de treball, es procedira a la
constitucié de I’equip d’investigacié en funcié de la
gravetat de I’accident i del lloc on s’hagi produit, d’acord
amb el quadre anterior.

Abans, els corresponents Comites de Seguretat i Salut

han de determinar quina persona sera I’encarregada de
formar part de cada equip d’investigacio.

L’equip ha d’efectuar la investigacio i presentar una
proposta de mesures correctores i/0 preventives en un
termini no superior als 15 dies.

La persona responsable de la investigacid, amb el seu
equip d’investigacio, aplicara la segiient metodologia
d’investigacid, que s’executa en diferents etapes
successives, fonamentalment tres:

1. Presa de dades i elaboracio dels documents (informe i
fitxa)

2. Determinacid de les causes, seleccio de les causes
principals i ordenacio

3. Disseny i implantaci6é de mesures a aplicar

La presentaci6 de I’informe es realitzara amb el model
que s’adjunta de Fitxa d’investigacio d’accident.

1 - Presa de dades i elaboracié de documents (infor-
me i fitxa)

L’equip d’investigaci6 realitzara una presa de dades ex-
haustiva i correcta per donar resposta a les preguntes:
Qué va succeir? i Com va succeir?

S’ha de reproduir la situacié donada en el moment en que
va succeir I’accident i els aspectes que el van possibilitar
o0 van potenciar la seva materialitzacio. Per aixo s’han de
recollir dades sobre el tipus d’accident, lloc, entorn,
condicions de I’agent material, procediment de treball
existent i grau d’aplicacié del mateix,..., aixi com altres
dades complementaries que es creguin interessants per a
la seva total descripcio.

Per obtenir aquesta informacid, s’han de tenir presents les
seglients recomanacions:

Evitar buscar responsabilitats i fer-ho saber a les per-
sones implicades. La investigacid no busca responsa-
bles, sind que cerca identificar causes

Acceptar inicament fets provats, mai suposicions ni
interpretacions

Evitar fer judicis de valor durant la presa de dades per
no condicionar desfavorablement el desenvolupament
de la investigacid

Realitzar la investigacio al més immediatament possible
al’esdeveniment

Entrevistar, sempre que sigui possible, la persona acci-
dentada

Entrevistar també els testimonis directes, coman-
dament/s i persones que puguin aportar dades de I’acci-
dent

Realitzar les entrevistes de forma individualitzada per
evitar influéncies. Posteriorment es poden reunir perso-



nes per clarificar versions no coincidents

Realitzar la investigacid de 1’accident sempre «in situy,
aixi s’obtenen dades reals sobre la disposicio dels llocs,
’organitzacié de I’espai de treball i I’estat de 1’entorn
fisic i ambiental

Preocupar-se de tots els aspectes que hagin pogut in-
tervenir. Analitzar qiiestions relatives tant a les condi-
cions materials de treball (instal-lacions, equips, mitjans
de treball,...), com organitzatives (métodes, proce-
diments de treball,...), del comportament huma
(qualificacid professional, actitud,...) i de I’entorn fisic
i ambiental (neteja, il-luminacio,...).

Aquesta informaci6 ha de servir per emplenar els apartats
corresponents a la presa de dades de la Fitxa d’inves-
tigacio d’accident que s’adjunta posteriorment.

2 - Determinacio de les causes, seleccio de les cau-
ses principals i ordenacié

El/La responsable de la investigacio i el seu equip busca-
ran resposta a la pregunta Per queé va succeir?

Convé considerar els segiients criteris:

Les causes han de ser sempre agents, fets o circums-
tancies realment existents en 1’esdeveniment i mai els
que se suposa que devien o podien haver existit

Aprofundir en I’analisi causal utilitzant la metodologia
de «/l’arbre de causesy

Utilitzar la fitxa d’investigacid que s’adjunta, per facili-
tar I’analisi causal d’acord amb la relacio dels diferents
tipus de causes a considerar (a titol orientatiu i amb
caracter no exhaustiu)

Identificar les causes principals, €s a dir, aquelles que
han tingut una participacié decisiva en |’aparici6 de
I’accident i que permeten, en ser eliminades, proporcio-
nar unes amples garanties de no repeticio d’un accident
idéntic o similar

Aquesta informacio ha de servir per emplenar els apartats:
causes de I’accident, analisi causal i causes basiques de
I’accident de la Fitxa d’investigacio d’accident que
s’adjunta posteriorment.

3 - Disseny i implantacié de mesures a aplicar

El/La responsable de la investigaci6 i el seu equip han
dissenyar i proposar la implantacié de mesures per elimi-
nar les causes que han propiciat o possibilitat I’accident,
per evitar-ne la seva repeticio.

Donat que un accident rarament s’explica per una sola
causa, s’ha d’obtenir un ventall de mesures a adoptar en-
tre les quals s’han d’escollir les més adequades.

Per fixar els criteris per a I’eleccio de les mesures a adop-
tar, €s necessari tenir en compte els principis generals de
’acci6 preventiva que estableix la Llei de Prevencio de

Riscos Laborals, en el seu article 15:
Evitar els riscos
Avaluar els riscos que no es poden evitar
Combeatre els riscos en el seu origen

Adaptar la feina a la persona, en particular en allo que
fa referéncia a la concepcio dels llocs de treball, com
també a I’eleccio dels equips i als métodes de treball 1
de produccid, amb I’objectiu especific d’atenuar la feina
monotona i repetitiva i de reduir-ne els efectes nocius
sobre la salut

Tenir en compte 1’evoluci6 de la técnica

Substituir allo que sigui perillds pel que comporti poc
perill o no en comporti cap

Planificar la prevenci6, amb la recerca d’un conjunt
coherent que hi integri la técnica, I’organitzacio de la
feina, les condicions de treball, les relacions socials i la
influéncia dels factors ambientals en el treball

Adoptar mesures que donin prioritat a la proteccio
col-lectiva respecte de la individual

Facilitar les instruccions idonies als treballadors i
treballadores

Sense oblidar altres criteris a considerar, com:

L’estabilitat de la mesura. Els scus efectes no han de
desapar¢ixer ni disminuir amb el pas del temps

No desplagar el risc. La supressié d’un risc en un lloc
de treball no ha de crear altres riscos en aquell o en
altres llocs

L’abast. S’ha de buscar que la mesura resolgui el major
nombre de problemes presents i, a la vegada, que la
seva implantacio beneficii al major nombre de
treballadors i treballadores potencialment afectats

El cost per al/per a la treballador/a. S’ha d’evitar que
les mesures a prendre representin un augment de les
molesties per al/per a la treballador/a ja que, si és aixi,
poden ser poc eficaces

El cost per a I’empresa. Entre mesures que garanteixin
un nivell equivalent d’eficacia preventiva, és obvi que
s’implantara aquella de cost menor, perdo MAI el factor
cost anira en menysteniment de 1’eficacia preventiva
de la mesura a prendre

Aquesta informaci6 ha de servir per emplenar els apartats
disseny i1 implantaci6 de mesures de la Fitxa
d’investigacio d’accident que s’adjunta posteriorment.

Un cop elaborat el llistat de mesures a aplicar, el/la res-
ponsable de la investigacio presentara la proposta de
mesures preventives al/la responsable de planificar
I’activitat preventiva o a la persona en qui es delegui,
d’acord amb la faula 2.



Lloc on s’ha produit I'accident

Centres docents
Serveis educatius
Serveis territorials

Serveis centrals

El/La responsable de planificar I’activitat preventiva
determinara qui és el/la responsable d’aplicar cada mesu-
ra i en quin termini ho ha de fer.

Posteriorment, el Servei o la Seccid de Prevencid de Ris-
cos Laborals remetra a cada res-ponsable el llistat de
mesures que ha d’adoptar i en quins terminis ho ha de fer.

Els/Les responsables de 1’aplicacié han de confirmar
I’execucio al Servei o a la Secci6 de Prevencio de Riscos
Laborals per garantir el control de [‘aplicacio.

1 - Causes de I'accident
1.1 - Condicions materials de treball
1.1.1 - Maquines/Equips
Organs mobils allunyats del punt d’operaci6 accessibles

Zona d’operacid desprotegida o insuficientment prote-
gida

Sistemes de comandament incorrectes (arrencada in-
tempestiva, anul-lacié de proteccions, etc.)

Manca de sistemes de control o emergencia (indicador
de nivell, de temperatura, limitador de carrega, etc.)

Abséncia d’alarmes (posada en marxa de maquines
perilloses, marxa enrere vehicles, etc.)

Aturada d’emergéncia inexistent, inefica¢ o no
accessible

Abséncia d’elements de consignaci6 de la maquina

Abséncia / deficiéncia de proteccions antibolcada
(R.0O.P.S.) en maquines automotrius

Absencia / deficiéncia de cabina de proteccié contra
caiguda de materials (F.O.P.S.)

Altres (especificar)
1.1.2 - Materials

Productes perillosos no identificats

Materials molt pesats en relacié amb els mitjans de
manutencio utilitzats

Materials amb arestes / perfils tallants

Responsable de planificar l'activitat preventiva

Director/a dels Serveis Territorials

Secretari/aria General
Taula 2

Materials voluminosos, dimensions desproporcionades,
etc.

Inestabilitat en emmagatzematge per apilament

Altres (especificar)

1.1.3 - Instal-lacions

Proteccio enfront de contactes eléctrics directes
inexistent o inadequada

Proteccid enfront de contactes eléctrics indirectes
inexistent o inadequada

Focus d’ignici6 no controlats

Inexisténcia, insuficiéncia o ineficacia de sectoritzacio
d’arees de risc

Sistemes de deteccid d’incendis-transmissio d’alarmes
incorrectes

Instal-lacions d’extincio d’incendis incorrectes

Altres (especificar)

1.2 - Factors relatius a I'ambient i lloc de treball
1.2.1 - Espais, accessos i superficies de treball i/o de pas
Obertures i forats desprotegits

Zones de treball, transit i emmagatzematge no delimi-
tades

Dificultat d’accés al lloc de treball

Dificultat de moviment en el lloc de treball

Escales insegures o en mal estat

Paviment deficient o inadequat (discontinu, lliscant, etc.)
Vies d’evacuaci6 insuficients o no practicables
Manca d’ordre i neteja

Altres (especificar)
1.2.2 - Ambient de treball

Agressio térmica

Nivell de soroll ambiental o puntual que provoca
emmascarament de senyals, dificultat de percepcio
d’ordres verbals, etc.

Il-luminacié incorrecta (insuficient, enlluernaments,
efectes estroboscopics, etc.)



Nivell de vibracié que provoca pérdua de tacte o fatiga
Intoxicaci6 aguda per contaminants quimics

Infeccio, al-lérgia o toxicitat per contaminants biologics
Agressions per éssers vius

Altres (especificar)

Instruccions inexistents, confoses, contradictories o
insuficients

Caréncies de permisos de treball per operacions de
risc

Deficiéncies en el sistema de comunicacio horitzontal 1/
o vertical

Sistema inadequat d’assignacio de tasques
1.3 - Individuals q g q

131 - Personals Meétode de treball inexistent / inadequat

Incapacitat fisica per al treball Altres (especificar)

Deficiencia fisica per al treball 1.4.3 - Defectes de gestio

Altres (especificar) Manteniment inexistent / inadequat

Inexisténcia / insuficiéncia de tasques d’identificacio /

1.3.2 - Coneixements / Aptitud avaluacié de riscos

Manca de qualificacio per a la tasca .y . .
q p Manca de correccio de riscos ja detectats

Inexperiéncia o .
exXp Inexistencia dels EPI necessaris o inadequats

Deficient assimilacié-interpretacio d’ordres o instruc-

. Productes perillosos mancats d’identificacio per etique-
cions rebudes

ta o fitxa de seguretat

Altres (especificar . N .
(esp ) Intervencions davant d’emergéncies no previstes

1.3.3 - Comportament / Actitud Altres (especificar)
Incompliment d’ordres expresses per al treball

Retirada / anul-lacié de proteccions o dispositius de
seguretat

No utilitzacio d’equips de proteccio individual
Us indegut d’eines o ttils de treball

Altres (especificar)
1.3.4 - Fatiga

Fisica
Mental
Altres (especificar)

1.4 - Organitzacio del treball i gestio de la prevencié
1.4.1 - Tipus i/o organitzaci6 de la tasca

Simultaneitat d’activitats pel/per la mateix/a treballa-
dor/a

Extraordinaria / inhabitual per al/per a la treballador/a
Premura de temps / ritme de treball elevat

Monoton / rutinari

Aillament

Altres (especificar)

1.4.2 - Comunicacio / Formacio

Formaci6 inexistent o insuficient sobre procés o meétode
de treball
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Fitxa d’investigacié d’accident

1 - Presa de dades

1.1 - Identificacio

Nom del centre

Adreca

Localitat

CcP

Teléfon Fax

Delegacié Territorial

Data de l'accident 1 Hora

Hora de treball

Lloc on s’ha produit I'accident

Tipus d’accident: Mortal |:| Molt greu |:| Greu|:| >4 persones |:| RepetitiuD Lleu |:|
1.2 - Dades de la persona accidentada *

NE[L | [ [ [ [ I [ [ |cognomsinom

Adrega

Localitat CP
Teléfon Edat Data de naixement 1

Lloc de treball

Antiguitat en el lloc

Categoria professional

Tipus de jornada

Formacio preventiva

Horari

Tipus de contracte

Informacié sobre riscos i mesures preventives

Provisio d’equipaments de proteccio individual

Existeix procediment de treball

Tasca que realitzava

S’aplica el procediment de treball

Era la seva tasca habitual

1.3 - Condicions del lloc de treball, si han influit en I’accident

Temperatura

[I-luminacié

Substancies quimiques

Altres (especificar)

Humitat

Soroll

Agents biologics

* S'ha d’emplenar un comunicat per cada persona afectada
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1.4 - Persones entrevistades

Nom i cognoms Carrec

Testimoni (SI/NO)

1.5 - Descripcié de I'accident

2 - Determinacio de les causes

2.1 - Presa de dades
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2.2 - Analisi causal (“arbre de causes”)

Es recomana construir I'arbre de dreta a esquerra a partir del succés final esdevingut. Aixi, un cop acabada la
seva construccio, la lectura sera en el sentit cronologic, des dels fets basics als immediats i al succés o

successos materialitzats.
La simbologia utilitzada pot ser un nimero encerclat que representi un fet o causa i un nimero enquadrat pels

fets inalterables o que formen part de I'activitat i sobre els quals no es pot actuar.

2.3 - Relacioé de causes basiques




MM Generalitat de Catalunya
Nl Departament d Educacio

3 - Disseny i implantacié de mesures

3.1 - Proposta de mesures preventives

3.2 - Planificacio de I’activitat preventiva

Mesures correctores o preventives Responsable Data termini Pressupost Data execucio

4 - Dades de la investigacio

4.1 - Equip d’investigacio

Responsable: Nom i cognoms Carrec Formacié en prevencié de riscos laborals

Equip: Nom i cognoms Carrec Formacié en prevencié de riscos laborals
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4.2 - Data investigacio

Data de la investigacio

5- Signatures

5.1. Realitzacié de la investigacio i proposta de mesures

Nom i cognoms Carrec Signatura
5.2. Planificacio de I'activitat preventiva
Nom i cognoms Carrec Signatura






